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Rizeni lidskych zdrojl

~Konkurenci nelze porazet velikosti, predstihnout se musi
myslenim." R. Solow

Ovliviiovani - proces vzajemného ptsobeni fidiciho subjektu a
rizeneého objektu, jimz se z variety disponibilniho chovani
rizeného objektu vymezuje takove chovani, kterym rizeny objekt
vytyCeneé cile efektivne realizuje.

Rizeni lidskych zdrojd (human resources management - HR) —
lidsky faktor je chapan nejen jako zdroj pro efektivni vyuziti, ale
jako faktor rozhodujici o Uspesnosti organizace, do jeho rozvoje
je tedy zadouci a nezbytné investovat.

Motivace — vsechny vnitfni hnaci sily cloveka, napf. pfani,
touhy, usill.
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Vedeni lidi |

Vedeni je soucasti rizeni.
Vedeni je schopnost presvédcovat jiné, aby se snazili dosahnout
stanovenych cil{.

Je to lidsky faktor, ktery dava skupinu dohromady a orientuje ji
na cil.

rg
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Vedeni lidi

TeorieXaY
Douglas McGregor

Fv’FedpokIady teorie X:

Clovék ma vrozenou nechut’ k
praci, vyhyba se ji. Pracuje pouze
pro zajisténi ob2|vy

Nechut k praci nezlomi ani prislib
mzdy. Plat Clovek sice prijima, ale
stale vyZzaduje pridani. Penlze
amyI Clovéka nepriméji, aby se
snazi

Je zapotrebi hrozba trestu.

S pracovistém ani s podnikem ho
neSpO]U]I zadné pozitivni vztahy.

Clovék chce byt veden, nechce
prebirat odpovednost, 'ma malo
ctizadosti, nechce podstupovat
riziko, nema ambice.

Predpoklady teorie Y:

CIovek ma k praci pfirozeny sklon
a prace ho tési.

Prace je prostfedkem uplatnéni
znalosti, schopnosti a dovednosti,
pracovm cinnost je mistem
seberealizace.

Ma dobry vztah ke svéemu
zaméstnani i k firme, ktera mu ho
poskytuje. ZtotoanJe ses
poslanim a cili podniku, je loajalni
a angazuje se ve prospech jejich
plnéni.

Je ochoten se podridit sebekazni a
sebekontrole.

CIovek vyhledava odpovednost. Ma
prirozenou ctizadost a ambice.

Podnikova ekonomika



Vedeni lidi

=> 2 pristupy k vedeni lidi:

styl vedeni vychazejici z predpoklad{ teorie X - autoritativni
styl, zalozeny na hrozbe trestu, neumoznujici Zadnou
rozhodovaci autonomii vedenych pracovnikd.

vedeni ve smyslu teorie Y - liberalni styl, hlavnim motivatorem
je tvlrci prace, Siroka rozhodovaci autonomie pracovnikd.

Podnikova ekonomika



Styly vedeni

Autokraticky styl vedeni
vedouci rozhoduje sam a sva rozhodnuti sdéluje formou prikazd.

disciplina, podfizeni maji minimalni a zcela pfesné vymezenou
autonomii pro vlastni rozhodovani.

oCekavani odmeén i hrozba tresti

Participativni styl vedeni

vedouci formuluje ukoly a postupy jejich reSeni za Ucasti svych
spolupracovnlku

Relativné Sifeji vymezena autonomie pracovnikd
Motivace - odmény a aktivni spolutcast na priprave rozhodnuti.

Liberalni styl vedeni
relativné vysoka autonomie spolupracovnik{
rozsirovani liberalniho stylu vedeni
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Motivacni proces

Vychodiskem je neuspokojena potreba -> zplsobuje napéti -> kroky
smeérujici k uspokojeni potreby a tim ke snizeni napéti -> dosazeni cile
uspokojuje potrebu

=> proces motivace je kompletni.

v

Neuspokojena potreba

—

Uspokojeni potfeby C;Iov’é c?rientované
chovani

I |
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Teorie motivace

,MUZete naucit létat veverku. Ale je jednodussi najmout orla."
D. McClelland

Dobre motivovany pracovnik:
> Pracuje pilné
> Jeho vykon nema vykyvy
> Je automaticky orientovan na ddlezité cile

Teorie motivace:

Teorie zamérené na obsah — co vyvolava a udrzuje urcité chovani?
» Maslowova teorie hierarchie potreb
» Herzbergova dvoufaktorova teorie
» Teorie tri kategorii potreb
Teorie zaméerené na proces — vysvétleni a popis procesu, jak je chovani
vyvolavano, rizeno, udrzovano a ukonceno.
Teorie oCekavani — Vroomova expektacni teorie

Teorie spravedlivé odmény
Podnikova ekonomika



Maslowova teorie hierarchie potreb

Abraham Maslow - ,Motivation and Personality" (1954)
Lidské potreby rozdéleny do péti hierarchicky usporadanych

skupin:
4@"&3
/ Ocenéni \

Socialni potreby

Jistota a bezpecdi

/ Fyziologické potreby \

Podnikova ekonomika




Maslowova teorie hierarchie potreb

VSechny uvedené potreby u Cloveéka existuji soubézne, nicméné k
vyznamnéjsi aktualizaci potreb vysSich dochazi az pfri urcité mire
naplnéni potreb nizSich.

Mozné oblasti plisobeni manazera v jednotlivych kategoriich
hierarchie potreb:

KATEGORIE POTREB Oblast plisobeni manazerd
Seberealizace Podnétnost prace, Prostor pro tvorivost, Motivace k vysSim ciliim
Uznani a ocenéni Uznani dobrého vykonu, Povéreni vyznamnymi pracovnimi

aktivitami, Respekt budici nazev prace, Povérovani odpoveédnosti
Socialni potreby Prilezitosti k socialni interakci, Stabilita pracovni skupiny,
Povzbuzovani spoluprace
Jistota a bezpeci Jistota zaméstnani, Bezpecna prace, Zaméstnanecké vyhody
Fyziologické potreby Spravedliva odména, PohodIné pracovni podminky, Teplo,svétlo,

prostor, klimatizace
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Herzbergova dvoufaktorova teorie

Frederick Herzberg - ,The Motivation to Work™ (1959)
dvé skupiny vzajemné odlisSnych faktor(:

motivatory (motivacni faktory) - ovliviuji pracovni spokojenost.
Jejich pozitivni ucCinek se projevuje jako spokojenost, negativni
ucinek jako nespokojenost.

pr.: dosazeni cile, uznani, povyseni, prace samotna, moznost
osobniho rlstu, odpovédnost.

frustratory (udrzovaci, hygienicke vlivy) - ovlivauji pracovni
nespokojenost. Jejich negativni UCinek prinasi nespokojenost,
pozitivni ucinek neprinasi pocit spokojenosti, nybrz pouze
absenci nespokojenosti.

pr.: vztahy s nadrizenymi i podrizenymi, plat (?) jistota prace,
pracovni podminky, postaveni
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Teorie ocekavani
(Vroomova expektacni teorie)

Victor H. Vroom ,,Work and Motivation™ (1964)
Motivacni sila se odviji od faktor:
hodnota, tj. subjektivni hodnoceni cile

oCekavani, tj. subjektivni posouzeni pravdépodobnosti, ze
tohoto cile bude dosazeno.

M=ExO
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Teorie spravedlivé odméeny

J.S. Adams ,Inequity in Social Exchange™ (1965)
sklon lidi k socialnimu srovnavani, spojeny s tendenci k rovnovaze.

Clovék srovnava s jinymi pracovniky:
to, co do prace vklada
CO za praci ziskava

-> vyjadritelné vztahem:

P/Z — Pi/Zi / kde

P a Z je vklad a zisk daného jedince,

P; a Z; je vklad a zisk srovnavanych osob.

Je-li mezi zZlomky rovnost, je dany vztah vniman jako spravedlivy.

Objevi-li se nerovnost v neprospéch daneho jedince, je dany vztah
vniman jako nespravedlivy -> motiv k odstranéni nespravedinosti.

Podnikova ekonomika




Teorie spravedlivé odméeny

Vklad dané osoby
a odmeéna

POROVNANI

]

!

Nasledky porovnani

Vklad jiné osoby
a odmeéna

Pocit spravedinosti —
porovnani vkladu a
pfinosu souhlasi

1

Nevznika potfeba ménit
chovani
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Pocit nespravedInosti —
porovnani vkladu a
pfinosu nesouhlasi

1

Pokusy odstranit
nespravedlnost




Motivacni nastroje |

ocenéni prace
podminky prace
prace samotna

u%&f\ '
SEMINYR TODAY £

MOTIVATING
YOUR STAFF

wwns fimbarker.net

FRANKLY, T WAS EXPECTING
SOMETHING A BIT MORE SOPHISTICATED...
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Motivacni nastroje
Oceneéni prace

plat — zakladni motiv prace v zaméstnani.
nepenézni odmeny

Zameéstnanecké vyhody - jsou zaméstnanctim poskytovany
s cilem zvySeni jejich loajality a motivace.

moralni ocenéni

Odmeénovani odrazejici vykon

penize ovlivauji usili i stalost vykonu.

Ma-li systém odmeénovani motivovat, pak musi byt dobry
vykon navazan na vyssi odmenu.
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Motivacni nastroje
Podminky prace

1. materialni podminky

2. spolecenské podminky - mezilidské vztahy.
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Motivacni nastroje
Prace

Motivacni vyznam prace a pracovnich podminek vzrista.

Velky motivacni naboj ma prace:
ktera bavi,

prace, u niz je presvedceni o jeji uziteCnosti Ci dokonce o
moralni povinnosti ji vykonavat.

slozitéjsi prace s vysSsi mirou pravomoci a zodpovédnosti vici
jejimu vykonavani je pro pracovniky atraktivnéjsi a ma vyssi
motivacni Ucinek.
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Motivacni nastroje

Organizace by méla vzdy peclivé zvazovat vztah mezi
motivacnim efektem a naklady na jeho vytvoreni. Skutecnost, ze
ve vétsiné pripadl neni mozno tento vztah néjak presnéji urcit,

by neméla vést k rezignaci.

Celkovy motivacni efekt neni dan ucinnosti jednotlivych
motivacnich nastrojd, nybrz Ucinnosti celého motivacniho

systému vzniklého integraci téchto nastroju.
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