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POL 256 Uvod do teorie politického
marketingu |.

19. fijna 2015 Anna Matuskova



Struktura hodiny

Co to je politicky marketing

rozdily mezi ekonomickym a politickym
marketingem

vyvoj discipliny
hlavni definice

literatura na pfisti hodinu



co to je marketing?



tabulka 1 Vyvoj chapani koncepce marketingu

Hlavni v¥voj a zmény v chiapani

marketingu

Autor (rok)

Narustajici strategicka orientace u firem

W. Alderson (1958)

Orientace na zakaznika

J McCarthy(1960).
C.Barwell (1965)

Prizptisobeni se spole¢enskym zménam
v souvislosti s procesy modernizace (v
marketingovém slovniku se objevuje slovo

riziko)

P. Drucker (1979)

Vyuzivani novych informacnich

technologii (medialni propagace)

N.Capon a G.Mauser
(1982)

Zahrnuti marketingovych procesa podobé
sluzeb do novych socialnich oblasti (napf.

politické strany)

P.Kotler a S.Levy (1969)
P. Kotler (1972 a 1990)

Expanze pouzivani marketingu socialnich
oblastech — u aktivnich obyvatel (napi.

politické strany)

P.Kotler (1990)




. ekonomicky politicky .

profit podpora

politik neni jogurt!
charakter trhu

nutno investovat do budovani vztahu



Marketing a politicky marketing

v aplikace konceptu z marketingu

v zpusob mysleni, frada technik a néstroju,
které byly implementovany

v Kotler: cilem marketingu je uspokojit
potreby zakaznika



i proces vymény mezi aktéry

ilire : SO 1
golitického Bl orientace na volice/zakaznika

marketingu

s pouzivani vyspélych
analytickych nastroju



Slozky ekonomického a politického marketingu

EKONOMICKY MARKETING

POLITICKY MARKETING

VEREJNE OSOBNOSTI, POLITICI,

PRODUKT POLITICKE STRANY, IDEJE
CENA HLASOVANI, ODEVZDANI HLASU,
PODPORA VOLICE
PROPAGACE, SEBEPREZENTACE,
PROPAGACE VYUZIVANI MEDI|
PROBIHA NA ZASADE VOLEBNI
KAM PANE, KDY SE POLITIK
DISTRIBUCE DOSTAVA DO KONTAKTU

S VOLICEM




Politicky marketing....

= 1956 Stanley Kelley termin oznacoval ¢innost
= Downs
= Kotler, Levy

= termin vysveétlujici celkovou profesionalizaci
politické komunikace

= vejce nebo slepice?

= Drucker 1954 marketingovy koncept=>
marketiqova orientace



2 pristupy k chapani discipliny

=) \/NEJSI FUNKCE: Politicky marketing v sobé propojuje
prvky marketingu a politického procesu, do zpUsobu
nazirdni na pfipravu voleb vnasi nové prvky, jako jsou
napf. marketingova orientace, koncept volebniho trhu,
pruzkum volebniho trhu, pruzkum vefejného minéni
apod. Zjednodusené reCeno je mozné fici, Ze jde o
pfejimani ekonomickych modelu a konceptu. Souvisi se
snahou zorganizovat volebni kampan, pokud mozno co

nejvice efektivné s ohledem na dostupné lidské a financni
zdroje a maximalizovat tak volebni zisk

= \/NITRNI FUNKCE: ta se soustfedi na zkoumani uc¢ink a



Dominic Wring

= Politicka strana nebo kandidat vyuzivaji prazkumu
vefejného minéni a analyzy prostiedi, aby
vytvorili, nabidli a propagovali
konkurenceschopnou nabidku, kterda podpofi
jejich organizacni cile a zaroven uspokoji skupinu
voli¢i vyménou za jejich voli¢skou podporu.



Darren Lilleker

- Politicky marketing vyuZiva marketingovych
konceptl, filozofie a metod nejenom pfFi
organizovani kampani, ale i ve vnitrostranickych
vztazich a pri formulovani stranickych politik. Zaroven
je mozné ho vnimat jako reakci na jedné strané na
vzestup politického konsumerismu a na druhé strané
kolapsu pfrislusnosti k politickym stranam, jak
v zapadnich, tak i v novych demokraciich

- (Lilleker 2005: 151). Tato definice v sobé zahrnuje

VVVVV



S5.C.M. Henneberg

< politicky marketing by mél byt chapan jako:

= celistvy komplexni fenomén (holistic
phenomenon)

= teoreticky rémec (theoretical phenomenon)

= mezinarodni fenomén (international
phenomenon)

= interaktivni fenomén (interactive
phenomenon)

= eticky problém (ethical problem)



. Henneberg

1997

Vzajemna vyména slibu zajistuje/vede k
prolnuti cilU jak jednotlivych politiky, tak i
dalSich (skupinovych) aktéru. Je (tedy)
vysledkem snahy vytvorit, udrzet a zesilit
dlouhodobé vtahy s volici tak, aby byla
vyhodna pro spole¢nost i danou politickou

stranu.



. Shama

1975

Proces, ktery predstavuje politické
kandidaty a jejich ideje volicim tak, ze
dokazi uspokoijit jejich potencialni potreby
vymeénou za vyjadfeni/ziskani podpory
kandidatim a jejich programim/hladsanym

hodnotam.



. Lock - Harris

1996

Studium procesu vymény mezi politickymi
entitami a jejich prostfedim s konkrétnimi
odkazy ke vztahu a pozici danych entit a
jejich komunikacnich prostfedkt / vzédjemné

komunikace.



I funkce politického marketingu

- definice produktu
- volba distribu¢niho kanalu
- stanoveni ceny

- komunikace

management zpravodajstvi

alokace zdroju

management paralelnich kampani

management vnitfni soudrznosti



Politicko-marketingova orientace

Orientace na

Metody komunikace

Strategické prostiedky

Cile komunikace

Produkt Propaganda Jednosmérna komunikace | Volici
| Presvédcovaci techniky

Prodej Média, medialni kampané | Prizkum trhu Volici
Segmentace trhu
Reklama/Public Relations

Trh Politicky marketing Prizkum trhu Volidi
Pifprava politické nabidky | Clenové strany
Proces ,umistovani” Priznivci
Segmentace trhu Sponzofri

Reklama/Public Relations
Direct Mail

Masova média
Tvirci vefejného minéni

Pfevzato z Shama 1979, zpracovano na zakladé (Wring 2005: 7)




POLITICKY MARKETING

.NENI POUZE.. ...JE..

reklama a * Vytvareni politického ,produktu”
komunikace * zpusob jakym se politické subjekty a
volebni kampan aktéri chovaji k politickému trhu
spin-doctoring * aplikovani marketingového konceptu
neni pouze pro i technik

POLITICKE * zasahuje do vSech oblasti politiky
STRANY * potrebuje vedeni (managment)
nepouziva se

pouze béhem

voleb

Vlastni zpracovani podle (Lees-Marshment, Roberts 2005: 2-3)




* Scammel, M. (1999): Political Marketing:
Lessons for Political Science, str. 718-739 (22
stran anglicky)

* Henneberg, S. C. M.(2002): ,Understanding
Political marketing”. In The Idea of Political

Marketing, . 93-108 (16 stran anglicky).



