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Techniky sbéru dat

Konkrétni postupy umoznujici zisk potfebnych informaci
Planovani uz v navrhu vyzkumu

Aplikace v empirické ¢asti vyzkumu

Ne kazda se hodi pro vsechny formy vyzkumu

Stejné tak nejsou pevné provazany pouze s ur¢itym typem
vyzkumu



Techniky sbéru dat

Pozorovani
Rozhovor

Dotaznik

Analyza dokumentt



Dotaznik

Technika sbéru dat od respondentti

Neni nutna pfima interakce mezi vyzkumnikem a
respondenty (posta, telefon, Internet)

Plné standardizovana podoba

Vyuzitelnost hlavné v kvantitativnim vyzkumu -
predpoklada se sbér dat od vétsiho poctu osob




“I want to ask some questions about vour driving habits, but first, 1 need to get some general information about yoeu.™ o

NOT FORMARYLAND MVA USE

First Nami: Miakdbe Tmitial: Last Name:
Gender: (1) Male (2) Female Date of Birth (YYYY, MM, DD):
Race: ___{1) African-American
_{2) American Indian
_{3) Asian
{4 Cancasian
___{5) Hispanic
{6) Oiher
Driver’s License Number: Employment Status: (1) Unemployed

(2) Working Part Time
(3 Warking Full Time

(4) Retired
“Now, | have some questions about how much you drive.”
I.How many days per week do you normally drive? {circle one). I 2 3 4 5 o 7
2. How many total miles do you drive in a normal week?
J.About how many miles per vear do you drive? (circle one)
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“These next guestions are about when and where you drive. Answer these questions based upon your driving habits
within the last 3 months, 1 want vou to respond to each question with one of these answers:
‘Always, Usually, Sometimes, Rarely, Never."™

(Present the driver with the eard that lists the response choices. For each statement, circle the number below the chosen frequency
eslimate)

Always  Usually Sometimes Rarely  Never

4a. Do you avoid driving at night? 5 4 3 2 1
4b. Do you avoid making left turns across oncoming traffic? 5 4 3 2 1
4. Do you avoid driving in bad weather (rain, snow, fog, ete.?) 5 4 3 2 1
4d, Do you avoid driving on high-traffic roads? 5 4 3 F] 1
de. Do vou aveld driving in unfamiliar areas? 5 4 3 F] 1
4f. Do You pass up opportunities to go shopping,

visit friends, etc., because of concerns about driving? 5 4 3 2 1

“The last set of questions add resses various health ssues, plus habits and preferences that may have a bearing on how
well your transportation needs are met.™

5. Have you fallen to the floor or ground in the past 3 vears? (1) yes (0) no
(NOTE: A trip or stumble doesn't count)

G, Would you have difficulty walking one block or climbing one Night of stairs? (1) yes () nov




Dotaznik — silné stranky

Zisk dat od velkého poctu respondentti
Nizsi naklady (zavisi od formy)

Nizké pozadavky na zaskoleni pracovnikii
Pomérné presvédciva anonymita

Nizké zkresleni z divodu osoby vyzkumnika
(,interviewer bias®)



Dotaznik - slabiny

Vysokeé naroky na ochotu respondenta odpovidat
Moznost vynechani nékterych otazek

Nizsi zaruka, Ze odpovidal skute¢né respondent (silné
zavisi od formy)

Nizkd navratnost



Otazky

Klicovy komponent dotazniku

Jejich znéni mtize vyznamné ovlivnit ochotu respondentti
(pravdivé) odpovidat

,Rad bijete lidi na ulici?”
,Casto pdchdte trestnou ¢innost?“
»PovaZujete se za psychicky nemocného clovéka?“

Mnozstvi potencidlnich pochybeni pfi jejich tvorbé —>
jejich formulace vyZaduje pozornou pripravu



ESTA

Mate prenosnou, nakazlivou chorobu; télesnou nebo
mentalni poruchu; nebo uzivate nelegalni drogy ¢i jste na
nich zavisly/a?

Byl/a jste nékdy zatcen (..) nebo se snazite o vstup za
ucelem provozovani krimindlnich a nemoralnich ¢innosti?

Byl/a jste nékdy nebo jste nyni zapojen/a do (..) teroristické
¢innosti: nebo genocidy; nebo jste byl/a v letech 1933 az
1945 zapojen/a, jakymkoli zptisobem, do perzekuce ve
spojeni s nacistickym Némeckem nebo jeho spojenci?



Otazky - déleni

Uzavreneé:
e Nabidka odpovédi, ze kterych si respondent musi vybrat
e Dichotomické (ano/ne) a polytomické

Otevriené:
e Respondent odpovida plné podle vlastni tavahy
e Naroc¢néjsi zpracovani odpovéedi

Polooteviené:

e Jako uzaviené, avsak respondentovi je dana moznost
uniku - zvolit si ,,jiny" a doplnit vlastni odpovéd



1. Uved'te hlavni prednosti vami preferovaného kandidata:

2. Volebni program nasi strany jste Cetli:

A. v novinach B. na Internetu
C. necetl jsem D. jina moZnost (dopliite)



Odpovedi

Vyplnovat dotaznik mtéize vyzkumnik i respondent
(podle formy)

Odpovédi zaznamenavané pisemné anebo graficky

Vétsi rozmanitost zptisobtt odpovidani prispiva k
podpofe respondentovy ochoty a pozornosti

Podobné jako pri otazkach - mnoho potencidlnich
pochybeni pfi jejich konstruovani



Lickertova skala:
,Jak jste spokojeny s vedenim vaseho mésta?”

Velmi Prevazné : : Prevazné Velmi
., ., Ani - ani ., .
spokojeny spokojeny nespokojeny | nespokojeny
! 2 3 4 5

Kvazikardinalni skala:

,INa skdle, kde 1 predstavuje maximdlni spokojenost a 8
maximdlni nespokojenost, uvedte vds postoj ke stavu ochrany
zivotniho prostredi v nasem statu.”

Velmi spokojeny Velmi nespokojeny

1 2 3 4 5 6 7 8




Sémanticky diferencial

,Co podle vds vystihuje soucasné poslance?”

1 2 3 4 5 6 7
ZkusSenost Nezkusenost
Pracovitost Linost
Slusnost Arogance

Priklad grafického zpracovani
,Jaky pocit ve vds vyvoldvd predseda viady?“




Seznam polozek

,5e kterymi problémy se potykd vase obec? Zaskrtnéte vSechny
moznosti”

Necistota na ulicich Nedostatek parkovacich mist
Smog Spatny stav komunikaci
Pouli¢ni kriminalita Malo zelené
Hluk ve vecernich hodinach Nedostatek détskych hfist
Nespolehlivost verejné .
Korupce na radnici
dopravy




Kontrolni a filtracni otazky

Kontrolni:
e Kontrola ziskanych dat pomoci dalSich otazek
e Ovérovani pripadnych alternativnich vysvétleni
e Nemad byt zfejma spojitost s kontrolovanou otazkou

Filtra¢ni:
e Rozdéluji respondenty pro ucely vyzkumu

e Vyhybky v dotazniku - polozZeni pouze nékterych
otazek, pripadné i ukonceni ptani se



Ot. 1.: ,Zucastnili jste se poslednich parlamentnich voleb?*

a) ano
b) ne (ukoncete rozhovor s respondentem)

¢) nevim (ukoncete rozhovor s respondentem)
Ot. 2.: ,Kterou politickou stranu jste volili?*
a) ABC (pokracujte otazkou 5)

b) DEF (pokracujte otazkou 3)
¢) nevim (ukoncete rozhovor s respondentem)



Sestaveni dotazniku

Zakladni pozadavky na dotaznik:

e Jednoduchost

e Srozumitelnost

e Logické usporadani

e Pritazlivost pro respondenta
e Primérena délka

e Zahrnuti pouze toho, co chceme skutecné zjistit



Sestaveni dotazniku

1. Identifikace cilti a dat, které je potfebné ziskat
2. Sestaveni otazek

3. Rozdéleni otdzek do logickych skupin

4. Utvoreni prechodt mezi bloky

5. Test dotazniku - kvalitu by neméla posuzovat pouze
osoba, ktera dotaznik sestavi



Sestaveni dotazniku
Uvod:

e Cil - ziskat pozornost respondenta
e Jednoduché otazky
e Minimalni zatéz pro respondenta

e ,Eisbrechenfragen”

Nezacinat demografickymi a osobnimi otazkami
— pocit naruseni anonymity




Sestaveni dotazniku

Stiredni ¢ast:

e Klicové otazky
e Vyssi zatéz pro respondenta

Zaveér:

e Unava respondenta

e Problematické az kritické otazky — moznd negativni
reakce respondenta

e Otazky o demografickych udajich



V oV /

Nejcastejsi chyby

Dotaznik dava velky prostor pro chyby
Formulace otazek

Vybér odpovédi

Poradi otazek, délka dotazniku, jeho struktura

Cast chyb je moZné opravit diky testtim dotazniku
nanecisto




V oV /

Nejcastejsi chyby

Sugestivni otazky

e Navadéji na urc¢itou odpovéd
e Sugesce mulize byt v otdzce, sledu otazek, v odpovédi

»,Byl vlddni program zvyseni dani, ktery vyrazné
zkomplikoval Zivot mladym rodindm, podle vds dobry?“

,<Pokud by se konaly parlamentni volby tento vikend a
zucastnilo by se jich i nové politické hnuti A. BabiSe,
kterou politickou stranu resp. hnuti ze seznamu byste
volili?*




anketa

Tvrzeni, se kterym souhlasite, zakrouzkujte.

1. Souhlasite s postupem radnice, tedy zakazem hazardu v centru mésta
a jeho fungovanim na jinych mistech pouze za pribézného plnéni pfisnych
podminek?

2. Melo by dojit ve Zliné k absolutnimu zakazu hazardu, i za disledku, jakymi
jsou ztrata cca 40 miliontd Ké roéné pro sport, kulturu a socialni oblast
a pfesun hracu do jinych obci &i na internet?

Povinné adaje o hlasujicim (bez wplnéni téchto tdaji je anketni listek neplatny)

Jméno:

Adresa:

VypInéné anketni listky muzete odevzdat do 31. cervence 2014 v Méstském
informacénim a turistickém centru v pfizemi radnice na namésti Miru.

Hlasovat lze také prostrednictvim formulare, ktery je umistén na titulni strané mestského
webu www.zlin.eu

Hlasujici souhlasi die zdkona ¢. 101,/2000 5b., o ochrané osobnich ddajl, se zpracovanim swych osobnich ddajl

uvedenych v anketnich listku statutamim méstem Ziinem, pro déely vwhodnoceni ankety, na dobu nezbytné nutnou
pro provedeni tohoto vyhodnoceni. Osobni ddaje uvedené na anketnim listhu nebudou statutdrnim méstem Zlinem
nijak zvefejfiovany, Sifeny ani pfedavany jinym subjektim, a po vwhodnoceni ankety budou tyte osobni (daje trvale

Zlikvidovany,




Nejcastejsi chyby

Dvoj-hlavnové otazky
e Nuti ¢ast respondentt volit nepiesné odpovédi
e Piipadné znemoznuji odpovidat aplné

,Kterou stranu jste volili v poslednich volbdch do
Poslanecké snémovny a do obecni samosprdvy?

,Kterého politika povazuji vasi rodice za nejvice
sympatického?“




Nejcastejsi chyby
Komplikované a vyCerpavajici otazky

,Kterého kandiddta jste volili naposledy do Sendtu, proc a
kdy jste se tak rozhodli a zvazovali jste na zdkladé
volebni kampané i pripadné odevzddni hlasu jinému
kandiddtovi?“

Pouziti slangu, Zargonu

»,Meéla by vldda resit hospoddrskou krizi pomoci ndstrojt
monetdrni anebo fiskdlni politiky ?*



Nejcastejsi chyby
Dvojity (vicenasobny) zapor

»~Myslite si, Ze neni sprdavné, pokud soudy nemohou vydadvat
soudni prikazy umozriujici setrvdani obvinéného v cele po
dobu delsi nez 48 hodin?*

Citlivé otazky

,Podilite se na pdchdni trestnych c¢inti?“



Nejcastejsi chyby
Prilis vagni otazky

,Je soucasnd spolecnost mordlni?“

Prilis podrobné (pro respondenta naroc¢né)
otazky

,Kolika voleb jste se zulastnili za poslednich 15 let?"

,Kolik minut politickych diskuzi v televizi priimérné
sledujete za tyden?”



Nejcastejsi chyby

Uzaviené otazky:
e Kategorie odpovédi maji byt vyCerpavajici a maji se
navzdjem vylucovat

Nevycerpavajici odpovédi
wJakych politickych aktivit jste se zucastnili?“
a) ucast na volbdch, b) petice, c) 2ddnd aktivita

Piekryvani odpovédi
,Uvedte vads vék
A) do 20 let, b) 20-30, ¢) 30-40...



\"4

NejCastejsi chyby

Uzaviené otazky:

e Kategorie odpovédi maji byt radsi specifické nez
Siroké

e Po sbéru dat je mozné kategorie sloucit, ale naopak to
nejde

e Napt. zaskrtnuti odpovédi ,,uicast na volbdch do
Snémovny*, ,ucast na volbdch do Sendtu”a ,ucast
na volbdch do VUSC*je mozné slou¢it do kategorie
yucast na volbdch® —> opacny postup je vylouceny



Tipy pro tvorbu dotazniku

Primérena délka

Zahrnout pouze nevyhnutelny pocet otazek
Jednoduché, srozumitelné znéni otazek
Jednoduchy jazyk

Pfiméfena narocnost pro respondenty

Vyvarovat se zakladnich uvedenych chyb



Ulohy

Uvedte zda a pro¢ obsahuji otazky chyby:
,Jaky mdte pocit z politiky?“

,Jako normdlni zdravy clovek, jak velmi odsuzujete
registrovand partnerstvi?®

,Kterou politickou stranu jste volili v poslednich volbdch
do obecni samosprdvy?“

,Bijete své deti?”



Ulohy

,Pripoustite pritomnost globdlniho oteplovani a myslite si,
ze by c¢lovek mél snizit produkci sklenikovych plynii?“

»,Mad podle vds kvalita predndsek o Sartoriho teorii na FSS
dostatecnou trovern?”

,2Souhlasite s ndzorem predsedy vilddy, Ze je spravné ctit
ndrodni symboly naseho stdtu?

,Pokud zvazite skody, které tato vidda napdchala, jak
hodnotite...?"



Praktické nalezitosti

Vybér vzorku
Formy distribuce
Navratnost dotazniku

Eticka stranka véci



Vybér vzorku

Zakladni pojmy:

Vzorek (vybérovy soubor) - skupina sledovanych
jednotek

Populace (zdkladni soubor) - skupina jednotek, o které
se predpoklada, Ze na ni plati vystupy vyzkumu

Cil - ziskat praci se vzorkem vysledky, jejichz platnost je
mozné rozsirit na populaci



Vybér vzorku

Redlné je prace se vzorkem nevyhnutelna

Praktickeé ohledy — naklady vyzkumu, ¢asové a
organizacni pozadi

Prace s celou populaci navic neni nutna

[ vyuziti vzorku mtze zajistit vysledky s vysokou validitou



Vybér vzorku

Klicova vlastnost vzorku - reprezentativnost

Samotna velikost vzorku neni vedle ostatnich faktort
natolik podstatna

4

Vzorek by mél byt co mozna nejvérnéjsi imitaci populace



Kvotni vybeér

Vybér jednotek do vzorku podle vyskytu pozorovanych
faktor® v populaci (pohlavi, vék)

Imituje pouze znamé vlastnosti populace

Slabiny:
e Sledovani pouze znamych vlastnosti

e Kiizeni kritérii - mozny ,nedostatek” jednotek - muz, 45-
50 let, obec do 2000 obyvatel, protestant, zenaty, pravnicke
vzdélani



Kvotni vybeéer
Priizkum agentury CVVM (9/2015)
Standardizovany dotaznik
094 respondenti

Kvoty — kraj, velikost sidla bydlisté, pohlavi, vék, vzdélani

http://cvvm.soc.cas.cz/media/com_form2content/docum
ents/c1/a7432/13/pvis1016.pdf



Nahodny vybér

Vybér, kde ma kazda jednotka populace stejnou
pravdépodobnost, Ze bude vybrana

Navzdory nedostatkiim ma vysoké klady

Vyhody:
e Imituje nejen znamé, ale i neznamé vlastnosti populace
e Umoznuje odhadnout, jak se vzorek lisi od populace



Nahodny vybér

Rozdil mezi strukturou vzorku a populace se zmensuje s
rostouci velikosti vzorku (stale pomaleji)

Ve vysledku tak neni potifebné (a ani inosné) usilovat o co
nejvétsi vzorek

Nutnost brat ohled na pomér nakladt a kvality vystupii:

e pridani 10 ooo respondentti nad rdmec prvnich 1000 mtize
vést k o néco presnéjsi imitaci populace, ale za cenu
neumérnych nakladd



Nahodny vybeéer - druhy

Prosty
e Jednotkam se ptidéli ¢isla a udéla se nahodny vybér

Systematicky
e Vybér kazdého n-tého ¢lena populace
e Problém - logicky organizované seznamy

Stratifikovany
e Rozdéleni populace do homogennich skupin
e Rocniky ve skole

Vicestupnovy

VVVVVV

nasledny vybér jednotek



Ucelovy vyber
Charakter vzorku si ur¢i sam vyzkumnik
Fakticky nemozna generalizace na populaci
MozZné formy:

e Anketa

e Technika snowball - respondent doporucuje dalsi
vhodné respondenty



Uloha

Vyzkumnik se rozhodne oslovovat respondenty pfimo
a to pomoci ndhodného vybéru. Kazdy vikend béhem

2 mésici stoji v nejrusnéjsim obchodnim centru svého
meésta a hleda respondenty.

Otazky:
¢ Je postup vyzkumnika spravny?

e Pokud ne, v ¢em by sviij postup mél upravit?



Uloha

Vyzkumnik se rozhodne oslovovat respondenty
telefonicky a to pomoci kvotniho vybéru. Za kvoty si

zvolil vék, pohlavi, ticast na trestni ¢innosti a pocet
zubnich kaz.

Otazky:
¢ Je postup vyzkumnika spravny?

e Pokud ne, v ¢em by sviij postup mél upravit?



Formy distribuce

Dotaznik nutné nevyzaduje osobni kontakt s respondenty
Existuji bezprostiedni i dalkové formy distribuce
Kazda forma ma konkrétni vyhody i nevyhody

Objektivné neexistuje ,nejlepsi” forma jak distribuovat
dotaznik



Formy distribuce — face-to-face

Umoznuje zisk urcité zpétné vazby diky kontaktu s
respondenty (vhodné pro test dotazniku)

VysSi navratnost
Vyssi naroky na cas a finan¢ni naklady
Zpochybnéna anonymita

Interviewer bias



Formy distribuce — dalkové formy

Telefonicky, postou, elektronicky
Pokryti velkych skupin osob

Vyssi zaruka (pocitu) anonymity
Nizsi navratnost

Leh¢i mozZznost predcasného ukonceni

Menisi jistota, ze dotaznik vyplnuje skute¢né respondent
(hlavné posta, e-dotaznik)

Nizsi ndklady a naroky na cas



Navratnost

Klicovy aspekt pfi vyuziti dotazniku

Nizka navratnost ohroZuje reprezentativnost vzorku a
tim i samotny vyzkum

Ovlivnéna mnozstvim faktort

Jeji role pouze podtrhava vyznam planovani dotazniku
(sestaveni, pfiprava, test)



Navratnost

Mnozstvi ptusobicich faktori:
e Vzhled dokumenta (pisemny, e-dotaznik)
e Chovani vyzkumnika
e Délka dotazniku
e Struktura otdzek a jejich znéni
e Dlvéryhodnost organizace realizujici vyzkum

e Benefity pro respondenta

e Seznam se da doplnit mnohymi dalsimi faktory



Navratnost

~BARKING PUMPKIN RECCRDS |
P O-BOK 5265




Navratnost

Délka dotazniku
* Je nutné priliS nevyCerpat anebo neodradit respondenta

e Vétsi délku je mozné kompenzovat zménami v priibéhu
dotazniku (grafické odpovédi, jiny typ otazek)

e Cim vétsi délka dotazniku, tim nizsi ochota odpovidat

e Disman - od 10. strany uz délka dale neptisobi negativné



Y
Navratnost ()“// Y
Odmény pro respondenty -

e Pfima odména, nasledna ucast v losovani
e Mize vyrazné posilnit ndvratnost

e Problém - posilnéni ndvratnosti mtize byt az
abnormalni

e Problematické - pisemny anebo e-dotaznik — zapojeni
blizkych osob respondenta (spojené s deformaci
reprezentativnosti)



Navratnost

Recept na Spatny dotaznik:

» Velka délka

e Zbytecné moc otazek, které mapuji i nepodstatna data

e Nelogickeé seskupeni otazek

e Nerespektovani zasad vhodného poradi otazek

 Pritomnost nejcastéjsich chyb (sugestivni,
komplikované, dvouhlavnové, vagni, prilis podrobné
otazky, vyuZiti zaporu, slangu)

e Neprijemné vystupovani vyzkumnika (face-to-face,
telefonicky)



Eticka stranka veci

Zakladni prvky a zasady pri praci s dotaznikem
Nasledovani vSeobecnych etickych zdsad ve vyzkumu

Prvky:
e Vystupovani vii¢i respondentim
e Poskytovani potfebnych informaci
e Soucasné neohrozeni podstaty vyzkumu



Eticka stranka veci

Strucné predstaveni vyzkumu respondentovi:
e Organizacni pozadi

 Téma vyzkumu (ne v mife, kterd by mohla ovlivnit samotny
vyzkum - ,Jste prdtelsky Clovék?”

Zaruka anonymity
e Nepouzivat prvky, které by mohly byt chapany jako
identifika¢ni znaky konkrétniho respondenta



Eticka stranka veci

Asistence pri vypliovani
e Kdo vypliiuje - vyzkumnik / respondent
e Bézna asistence pri vypliiovani
* Pomoc nemiiZe prejit az k podnécovani ¢i podpore
konkrétnich odpovédi (analogie k sugestivnim otazkam)

Moznost ziskani dalsich adaja
e Kontakt na autory vyzkumu

e Pristup k publikovanym vysledktim

Bézna zdvorilost - osloveni, podékovani za ticast



Eticka stranka véci

,e kterymi problémy se potykd vase obec? Zaskrtnéte vsechny
mozZnosti”

Necistota na ulicich Nedostatek parkovacich mist

Smog Spatny stav komunikaci

Pouli¢ni kriminalita M él O7ze l e né

Hluk ve vecernich hodinach Nedostatek détskych hrist

Nespolehlivost verejné

Korupce na radnici
dopravy




