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Techniky sbéru dat

Dotaznik

Rozhovor

Pozorovani

Analyza dokumentii



Rozhovor, pozorovani

Vhodnéjsi pro kvalitativni vyzkum
Vyuziti vSak i v kvantitativnim vyzkumu
Riéiznd mira obtrusivnosti

Pouziti ve vyzkumu:
e Samostatne
e Postupne

e Kombinace



Rozhovor vs. dotaznik (Disman)

Vysoké naklady

Nizké naklady a vysoka efektivita

Casova naroc¢nost

Nizka ¢asova naro¢nost

Naroky na vyskoleni tazatelti

Naroky na tazatele nizké

Malo presvédc¢iva anonymita respondenta

Relativné presvédc¢iva anonymita

Riziko interviewer bias

Interviewer bias minimalizovany

Postacuje niz$i iniciativa respondenta

Vysoké naroky na iniciativu respondenta

Otazky je tézsi vynechat

Obejiti otazek je jednodussi

Jistota, Ze odpovidajici je skutecné
respondent

Odpovidat miize jind osoba nez
respondent

Vyssi ,navratnost”

Nizka navratnost

Podminky obou technik vyrazné zavisi od pouzité formy




Rozhovor

Nejde o jednoduchy a neruseny prenos informaci

Komplexita zticastnénych osob
 Interviewer bias
* Respondent chce ptisobit lépe

Komplexita komunikace
e Interpretace otazek a odpovédi
e Informacni Sum
e Nepochopeni



Otazky

Kvalitativni rozhovor - vyuZiti otevienych otdzek
Otazky vrozhovoru # vyzkumné otazky

Naroky na sestaveni:
e Neutralni
e Jasné
e Jednoduché

e Logicky sefazené

Zasady tvorby otazek se nelisi od dotazniku



Otazky

,Jaky pocit jste méli z volebni kampané pred poslednimi
volbami do Sendtu?“

,Jak hodnotite politiku soucasné viady?*
,Pamatujete si jesté prubéh tohoto zaseddni?“

,Jaky mdte ndzor na to, Ze v nasem stdtu existuje
systém financovdni politickych stran z verejnych
zdrojia?”



Poradi otazek

Uvod:
e Cil - prolomit ledy
e Jednodussi, popisné otazky

Klicové otazky (na interpretaci, nazory, pocity) az v dalsich
fazich

Demografické otazky:
e Nendpadné v pribéhu rozhovoru
e Na konci

Podobné zasady jako u dotazniku



Vyzkumnik
Uspésnost rozhovoru silné zavisi na osobé vyzkumnika

Jeho role se neomezuje pouze na automatické kladeni
otazek

Vystupuje jako rovnocenny partner respondenta

Do pribéhu rozhovoru zasahuje i jinymi zptisoby nez
jen otazkami (motivace respondenta, sondaz)

Riziko - interviewer bias



/aznamenavani dat

Vice moznych postupi:
e Poznamky
e Audio
* Video

Odlisna mira pocitu anonymity
Odlisna otevienost odpovédi

Moznost zmény v pribéhu rozhovoru



Druhy

Podle miry strukturovanosti:
e Strukturovany

e Semi-strukturovany

e Nestrukturovany

Podle zptisobu vedeni rozhovoru:
e Formalni
e Neformalni

Podle poctu respondentt:
° 11
e Skupinovy



Druhy

Strukturovany:
e Dopredu pripravené otazky
e Vzajemnd kompatibilita vicera rozhovorii
e Minimalizace vlivu osoby vyzkumnika

e Slabiny - restrikce na urcité téma, oslabena
individualnost rozhovort

Nestrukturovany:
e Bez dopredu pripravenych otazek
e Improvizace, konverzacni styl rozhovoru
e Nizsi vzdjemna kompatibilita, vyssi individudlnost



Zasady pro dobry rozhovor

Dtikladna priprava
Test rozhovoru

Dostatecny prostor pro respondenta a pro jeho
odpovédi

Jednoduché, srozumitelné, neutralni otazky (viz.
chyby otazek pri dotazniku)

Dodrzovani ¢asovych dohod



Zasady pro dobry rozhovor

Vyzkumnik:

e (il - ziskat data, ne posuzovat respondenta
e Neklast vic otazek soubézné

e Nejprv se ptat na pritomnost, azZ potom na minulost a
budoucnost

e Piiméfené chovani, respekt k respondentovi
e Poskytnuti informaci o vyzkumu

e Respondent musi byt informovan o zptisobu
zaznamenavani dat



Skupinovy rozhovor

Alternativa k rozhovoru 1:1

Viceré nazory a postoje jsou vazany na socialni
interakce

Skupiny respondentf:
e Homogenni vs. heterogenni
e Umyslné spojovani protikladé za u¢elem vzniku
polemiky



Skupinovy rozhovor

Postup:
e Uvedeni tématu vyzkumnikem
e Diskuse
e Metadiskuse (diskuse o diskusi)

Mozné problémy:
e Schopnost vyzkumnika sladit cile diskuse s jejim
realnym vyvojem
e Rozdilna mira zapojeni jednotlivych respondenti



Pozorovani

Ziskavani dat prostiednictvim smyslového vnimani -
vyzkumnik nezasahuje, pouze zaznamenava

Cil - ziskat data o tom, co se skute¢né déje (vs. rozhovor,
dotaznik - to, co si mysli respondenti)

Ptevazné popisny charakter
Etnografické studie

Bud' jako hlavni technika zisku dat anebo doplnéni dat
ziskanych jinak



Pozorovani — mozné slabiny

Silna zatéz na osobu vyzkumnika
Limitovana schopnost postfehnout celé déni
Vnimani ovlivnéné subjektivitou

Vnimani pouze toho, co chce byt vnimané

Chovani osob se mtize ménit pod vlivem védomi, Ze
jsou pozorovany



Pozorovani - druhy

Zucastnéné
e Pfima ucast vyzkumnika ve skupiné
e Tézsi pokud vystupuje skryté
e Vyuziti — malo prozkoumany jev, odliSnost vnimani
¢lenti a neclenti, nepfistupnost pro necleny

Nezucastnéné
e Vyzkumnik neni ¢lenem skupiny
e Méné obtrusivni, soucasné ale omezeny pristup k
¢lentim

e Casto nasleduje po zucastnéném pozorovani



Pozorovani - druhy

Otevrené:
e Vyzkumnik netaji svou identitu
e Soulad s etikou vyzkumu
e Mozny negativni vliv na chovani ¢lentt skupiny a
moznost ziskani dat

Skryté:
e Vyzkumnik taji svou identitu
e Tézsi pokud jde o zacastnéné pozorovani
* Riziko ti¢asti na problematickych az ilegalnich
aktivitach skupiny
e V nékterych ptipadech nevyhnutny postup



Pozorovani - druhy

Strukturované:
e Zaznamenavani kvali i kvanti dat

e Pripravené podklady pro zaznamenavani tidaja (napt.
pocetnost vyskytu konkrétni aktivity)

e SniZuje subjektivnost vnimani

Nestrukturované:
e Zaznamenavani dat bez dopfedu stanovenych kritérii
o Vétsi pokryti
 Riziko subjektivity



