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E-health, telemedicine

Nastroje elektronického zdravotnictvi jsou
zamereny na interakci v nekolika urovnich:

* mezi pacientem a Iékarem, resp.
poskytovatelem zdravotni péce,

* mezi zdravotnickymi zarizenimi (napr.
predavani udaju),

* mezi pacienty vzajemne,

* mezi zdravotnickymi oborniky



Telemedicina

dalkova komunikace s |lékarem

monitoring pacientu pomoci internetu nebo
mobilnich komunikacnich systému

vcasné ziskani informaci pro zachranu
Zivota
dalkove vyhodnoceni sledovanych

parametru u chronicky nemocnych
pacientu (tlak...)



Online poradny lekare

« Jake jsou vyhody?

* Nevyhody?



Online poradny lekare

» Jake jsou vyhody?

» Veétsi otevrenost, svereni se i s intimnimi potizemi, pro
ty, kdo jsou hodné uzavreni, boji se |ékare, boji se
mozné diagnozy — snizuje uzkost; rovnou doporuceni na
spravné pracoviste, uklidneni, povzbuzeni k navsteve
odbornika...

* Nevyhody?

 Omezené moznosti diagnostikovat, poradit a pomoci;
rada typu ,tady vam neporadim, bezte k lékari”; kolisava
kvalita; banalizace nebo naopak nadsazovani moznych
problému (nechténé); chybi kontakt — muZze pusobit
stroze; nelze odhadnout pacienta



Online psychologicke
poradenstvi

* Pravdepodobnost zachyceni skryte
populace rizikovych osob se s rozsirenim
internetu a jeho beznym uzitim zvysuje (ti,
kdo ziji v odlehlych oblastech, osameli
lide, lide, u nichz zacCina dusevni
porucha...)

» Snizeni nakladu na IéCbu a zvySeni
léCebné kapacity (TOSSMANN & LEUSCHNER,
2009)



Psychologicke online
poradentsvi

« Skutecny terapeut poskytujici poradenstvi/terapii
skutecnému klientovi (Rochlen et al., 2004)

* nekdy online psychoterapie/poradenstvi v

Kombinaci s webovym strukturovanym

orogramem, ktery maji klienti k dispozici (jsou

oroskoleni Ci je jim k dispozici online terapeut

jako asistent)

* Terapie jako takova | jako doplnek klasicke
psychoterapeutické nebo poradenske prace




Psychologicke online
poradentsvi — specifika

* Synchronni/asynchronni
komunikace

e Textova/audio-vizualni
komunikace




SYNCHRONNI/ASYNCHRONNI
KOMUNIKACE

* E-mail, diskusni forum - asynchronni

POZITIVA:

« Vetsi casovy prostor pro reflexi viastnich reakci
na ziskanou odpoved

* Moznost reakce v kteroukoliv denni dobu

« Zduraznéni skutecnosti procesualniho
charakteru terapie

* Moznost zajisteni vetsi diskretnosti, soukromi



Synchronni komunikace

Chat, internetové telefonovani nebo audio-video
konference

POZITIVA:

Priblizeni klasicke
psychoterapii/psychologickemu poradenstvi
Zachovana spontaneita a flexibilita komunikace

Zachovani nékterych paralingvistickych prvku
(pauzy v hovoru, prijiti pozde na terapii)

Vetsi vnimani pritomnosti terapeuta (vztah)
Okamazité vysvetleni nedorozumeni



-+

TEXTOVA/AUDIO-VIZUALNI
KOMUNIKACE

Email, chatove aplikace Ci diskusni fora

Snadné ukladani si pfesnych zaznamu

Z prubéhu sezeni

Absence jinych audiovizualnich podnétu muze u
nékterych klientlu zvysit pocit bezpedi v terapii, a
tak podporit jejich otevrenost jiz v zacatecCnich
fazich lé€by

Nekteri lidé se lepe vyjadruji pres psany text
Samotné psani muze mit vyrazny terapeuticky
ucinek



Komunikace za pomoci textu

Pokud dojde k nedorozumeéni, snaze se vytvori tzv.
pfenos; to muze v procesu terapie pomoci

Textova forma terapie pomaha klientovi prekonat
rozptylujici a povrchni aspekty lidského kontaktu dané
vzhledem, tonem hlasu, chovanim a napomaha
rychlejSimu napojeni se na ,dusi® druhého Clovéka

Velmi komplikované sdélovani neverbalnich podnétu

Absence sluchovych a vizualnich podnéti muze vést
k vétsi disinhibici a agovani



Audio-vizualni komunikace

« Audio forma (internetove telefonovani, nejCastegji
Skype)

-+

 Moznost prenosu mnoha informaci
* Minimalizace rizika vzniku nedorozumeni

* Vhodne hlavne v pripadech, kdy se klienti
vyjadruji slovne mnohem lépe nez pisemne



ZAKLADNI DRUHY ONLINE
PSYCHOTERAPIE/PORADENSTVi

A) Otazka a odpoved

B) E-mailova forma
psychoterapie/poradenstvi

C) Chatova forma psychoterapie/poradenstvi
D) Videokonference

E) Online skupiny

F) Online psychoterapeuticke programy



A) Otazka a odpoved

Poradensky orientovany dotaz, na ktery
odbornik odpovida pomernée rozsahlou
poradensky Ci psychoterapeuticky orientovanou
odpovedi

Vhodny, pokud dany probleém neni prilis ve své

podstate komplikovany a lze ho strucne
vystihnout

Mene vhodny je v pripadech, kdy se jedna o
vaznejsi problem dlouhodobého charakteru

Nepracuje s terapeutickym vztahem, ale pouze s
poskytovanim informaci



B) E-mailova forma
psychoterapie/poradenstvi

« Kontakt mezi terapeutem a klientem
probiha prostrednictvim emailove
komunikace

* Rozsirena forma online
psychoterapie/poradenstvi



C) Chatova forma
psychoterapie/poradenstvi

« Soukrome chatovani klienta s terapeutem pres
chatove aplikace po definovanou dobu

* Online Behandeling Alcohol
(www.rct.jellinekclinics.com), ktery nabizi 7
chatovych sezeni trvajicich kolem 40 minut,

V jejichz ramci je venovana pozornost
stanovenym ukolum a klient je motivovan omezit

uzivani alkoholu nebo s nim zcela prestat
(BLANKERS et al., 2009)



http://www.rct.jellinekclinics.com/

D) Psychoterapie/poradenstvi
v podobée videohovoru

* Nejblize klasickému sezeni predevsim
diky pouziti videokamery a moznosti
simultanne prenaset jak zvukoveé, tak
vizualni podnety

* Mnohé studie nezjistily zadne rozdily v
efektivite (napr. Germain et al., 2009)



E) Online skupiny

* Moznost vyuzivani specialne vytvorenych
chatovych mistnosti, videokonferenci nebo
diskusnich for za ucelem skupinove
psychoterapie

« Svéepomocne skupiny (Al-anon a jine)



F) Online psychoterapeutické
programy

« Casteéné nebo plné automatizované 1é¢ebné
programy pro jednotlive dusevni poruchy

* NejCasteji vytvorené na principech kognitivhe
behavioralni terapie a motivacni terapie

* Online adiktologicka ambulance
http.poradna.adiktologie.cz, délka 1 mesic, 3
casti (motivacni Cast, Cast zamerena na zmenu,
prevence relapsu)



http://www.poradna.aditkologie.cz/

Charakteristika online klientu

+ Klienti, ktefi maji zkusenosti s pouzivanim internetu a
maji kK nému pravidelny pfristup

« Klienti s méné zavaznou patologii, coz tedy vylucuje
klienty se sebevrazednymi myslenkami, poruchami
mysleni, hranicni poruchy osobnosti (Rochlen et al.,
2004)

* NejCasteji vyuzivaji zeny, osoby s vyssim vzdelanim,
zameéstnané osoby a vétSina konzultaci probihala mimo
pracovni dobu (Swan & Tyssen, 2009).



Online terapeuticky vztah

* Psychoterapie v online prostredi nema zasadni
negativni vliv na terapeuticky vztah

 Kilienti si daleko snadngji a rychleji v porovnani
s klasickou terapii vytvofili duvéru v terapeuticky
vztah

* V ranejsich fazich terapie se daleko Castgji
otevirali nez klienti v klasicke forme terapie, a to
diky s anonymite terapeutickeho vztahu



Efektivita online terapie

« Efektivni v porovnani s kontrolni skupinou a stejné
efektivni v porovnani s klasickou terapii (VYBIRAL &
VONDRACKOVA, 2012)

« U jakych typu problému muze byt online terapie lepSi
nez klasicka? Napadaji Vas konkrétni pfiklady?



Psychologicke online
poradenstvi

» Potrebujeme-li poradit, muzeme se
spolehnout na kvalitu odborniku v tak
citlivé oblasti?

http://www.rovena.info/psycholoqgicka-poradna-online-rovena-

psycholog.html



http://www.psychoweb.cz/online-psychologicka-poradna-a-psychoterapie-v-kurzech-zluta-sova/
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Nalezitosti jednorazoveho
dotazu v poradne

* Co Vas napada? Co tam musi byt, Cemu
se vyhnout?



ANO:

Uvodni osloveni se jménem
*Oceneni

*Shrnuti

*Potvrzovani, empatie, citovani a
parafrazovani, zkoumani, emocni ramovani...

*Nabidnout vice uhlu pohledu a vic moznych
reseni problému

*Podporit klienta, vyuzit jeho zdroje
*Konecne rozhodnuti na klientovi
*Rozlouceni, podpis



Co NE?

Znevazovani
Familiernost, neformalni jazyk
Diagnostikovani na dalku

Podsouvani, predjimani (a pozor na
vlastni projekce)

Pomer delky dotazu a delky odpovedi

Spatnd prace se zakazkou — na co se
klient pta, co potrebuje?
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