360° zpétna vazha
Workshop




Co siFekneme 2

= Co Je zpetna vazba a jak ji podavat a
prijimat?

= Na co je 360°zpéetna vazba?

= Jak probiha hodnoceni?

= Jake jsou vystupy celeho projektu
360°zpetné vazby?



Jasneé Cile

Zpétna vazba
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? Diva se jen jedna skupina.
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= Divaji se ohe skupiny.




Co nam z toho vyplyva?

1.skupina 2.skupina obe skupiny



Kolik trojithelniku vidite?
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= Nastavené zrcadlo - informace o tom, jak
me vidi druzi. Neni to o tom, jaky jsem.

= Slepecka hul — zpétna informace o
pohybu a smeru, kterym se dal ubirat. Ne
zobecnéné hodnoceni, ale popis
konkrétnich projevu chovani.

= Regulace procesu a zacileni rozvoje
»Za chodu®, ne az zprava po te.
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Proc potiehujeme davat a 7 )
dostavat zpétnou vazhu?

Uzavreny systéem nepodporuje zpétnou vazbu a bez mnohostranné

Zimbardo
a Stanfordskeé ,vezeni®

Formule F1 vs. traktor

Cim vykonnéjsi motor, vykonnéjsi organismus ¢i
organizace, tim je treba vice zpétnych vazeb.



Coje 360°zpetna vazha?

Y.
hovani

phled dn vch Kritérife

= Inforprace o kvantité (body) i kve
(slavni komentare).

Juls k okamzité regulaci

shodu”.

= Je zacilena kriteri
kompetenc
danée spolecnosti.

,Za

ilencemi primo ke
L odnotam



Kio je prijemcem zpetne vazby?
Ti, ktefi maji zajem na svém 7 )

ROZVOJI (vybrani manazeri).
Prinos 360°zpétne vazby pro
prijemce:
* Informace k rozvoji.
* Podklad k hodnoceni.
* Impuls ke zlepseni komunikact
= Oceneni toho, co se poved|o.




Kdo je poskytovatelem zpétneé vazhy?

Ti, kteri prijemce zpétné vazby
(vyrovnane

laskavi i prisni):

* Prijemce sam sobe-
Sebehodnoceni

= Nadrizeni (primy nadrizeny)

= Podrizeni (nejméné 2-3)

= Kolegové (nejméneé 2-3)

= prip. Ostatni (externi
zakaznici, dodavatele,
kolegové z jinych oddéleni

Kolega
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Facilitace Pfiprava
skupiny
Zavéreéna :
Zprava :
E ’ Komunikace
~— Pred
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- Zpétnévazba
- wtVaFi v tyape .
onfigurace
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Individuaini \
e
Pfava Hodnoceni
V "
Yhodnocenj htmw

Individualni zprava nestoji na konci, ale na zacatku projektu rozvoje.



Jak poskytovat 360°zpetnou vazhu?

= Vyplnénim on-line dotazniku (30-60 minut,
kody pro vstup prijdou postou, lIze do nej
vstupovat opakovane, kdykoliv, odkudkoliv)

* Bodovym hodnocenim (dle predem dané
skaly) a slovnimi komentari k danym

kompetencim. Budte v nich konkreétni, popisujte-
nehodnotte.

* Hodnoceni je anonymni, body jsou
prumeérovany, slovni komentare jsou michgaya'em
datum ma pristup jen externi agentura. O
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Dalsi informace e-360° hodnoceni?
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www.e-360.cz




Analyza motivaéniho kliimatu



Vztah je analogicky vztahu mezi naladou a charakterm Cloveka. Pfi méreni
motivacniho klimatu se nelte soustfedit jen na spokojenost pracovniku.

Organizacni kultura

Motivacni klima



Nalady, reci,
postoje a pristupy... >

Cisla jsou vzdy zpravou ,potom"




Mékka data Tvrda data

Fluktuace

Vykony

Kvalita

atd.



Jsem stejne dobry jako ostatni

Rozumim véci, kterou délam

Citim se ve své praci kompetentni
Uspé&chy piipisuji spise svym okolnostem
Neuspechy

A



1. Miznami vedi, ve které firme pracuji (Mam jméno firmy
v zahlavi na Facebooku)

Svou firmu si spojuji s budouci kariérou

Jsem spokojen s platem

Ztotoznuji se s firemnimi hodnotami

Jsem hrdy na svou firmu

ko



Jakou Cast prace zabiraji oblibené Cinnosti?
Které aspekty povazujete za nejdulezitéjsi
Jsou vasi kolegové spokojeni?

Doporucil byste takovou praci svemu priteli?
Adjektiva

-l



Styly vedeni

Dostavate presné instrukce?

Je adekvatni zatéz na vas kladena?

Ma prace dochazi adekvatnino ohodnoceni

Co byste na miste sveho nadrizeného udeélal jinak?
Mate pocit, ze muzete pfed nadfizenym svobodné Fici
svUj nazor?

6. Vite, co muzete od nadfizeného Cekat?

A



Horizontalni vztahy

A e

Mezi svymi kolegy se citim dobre
Kolegove jsou ochotni mi pomoci

Na kolegy se obracim s zadosti o pomoc
Vztahy mezi kolegy hodnotim....

S kolegy navazuji i neformalni vztahy



30 vystupy

Sebapojeti

4 N\ [ )
Do jaké miry vas prace bavi Do jaké miry se vam v praci
(2004) dafi (2004)
3 3
2 T 24
N o 94 . 0,83 1
I O,M
0
o I ) ; .
-1 -1
Brno Brno Praha Praha Brno Brno Praha Praha
\ obchodnici  manazefi  obchodnici  manaZefi J U obchodnici  manazefi  obchodnici  manazefi 4

\
Do jaké miry o sobé rozhodujete
(2004)
1,16 1,11
0 75 I l
Brno obchodnici Brno manaZefi Praha Praha manazefi

obchodnici 4




30 vystupy

@ Brno obchodnici
@ Praha obchodnici
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hodnoceni prace
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hodnoceni firmy

3D vystupy mohou vznikat v kombinacich: Sebepojeti x Vztah k praci x Vztah k firme;
Vztah k praci x Vztah k firmé x Vztah k nadfizenému; Sebepojeti x Vztah k
nadfizenému x Kolegialni vztahy apod. Také je mozna kombinace s tvrdymi daty.



Periodické
Kratké (do 35 min.)

Anonymni

Jednoduché formulace a zaznam

Strukturované do kategorii

Moznost srovnini (v dany okamzik mezi SBU a trendy)

® Transparentni (zvefejnované)

® S naslednymi kroky



f Dotaznikové Zetfeni .E‘&"

Zavery a o Fummdons atvinind by
doporuceni, m
workshop pospe

Individualni
| Interview #.__-




1. Vnimani organizacni kultury (dimenze duvéry, moci,
nejistoty, individualismu, vykonnosti a odpovednosti)

2. Sebehodnoceni

3. Motivacni trojuhelnik (hodnoceni-odménovani-
rozvoj) a horizontalni soulad

4. Kvalitativni zhodnoceni personalni prace (vlastni
SWOT analyza)

Dotaznik bude administrovan v elektronické podobe a vyplneni trva
cca 30 minut. S celkovymi vysledky budou vSichni seznameni osobné.
S vybranymi lidmi bude vedeno strukturované interview.



S vybranymi je vedeno strukturované interview s cilem
zpfesnéni personalni SWOTKy.

1. Co by se podle vas mélo v oblasti personalni prace
zmeénit a co by urdité mélo zustat zachovano (srovnani
se sumarizovanou SWOT analyzou)

2. Co oCekavate od prace s lidmi

3. Na co by se mela zaméerit personalni strategie a
personalni prace

4. Kdo je vas interni zakaznik a co od vas ,odebira”



Prikiad Charita: od analyzy ke
Zmene

Y

= Elektronicka forma s kvantitativnim |
a kvalitativnim hodnoceni \\
= Pfidruzena analyza motivaénino \
Klimatu \

Dotaznikove Setreni

= Na dotaznikoveée Setfeni navazuiici,

Individualni interview T At PR

Za’véry a dopo ru éenl’ = Formulace zavérectne zpravy
2 - Interpretace

leader'shlp meeting - Navrhy dalsino posupu

*Prilezitost zapojit zamestnance
=*Prilezitost sjednocovat procesy
=*Prilezitost zmeénit mysleni
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Zavery analyzy - vychozi hod dalsi
prace

+ Sebévedoméjsi oblastni reditelé a sebekritiCtejSi pracovnici
sekretariatu

+ je zdravéjSi rozlozeni pro decentralizované pusobeni (velka
samostatnost OCH)

+ Je treba udrzet Ci posilovat kulturu odpovednosti, vykonu a sdilenych
hodnot. Je na Cem stavet

+ Je treba se zamerit na personalni praci, organizacni chovani a zaziti
strategie na vSech urovnich (oproti vnimani nekoncepcnosti atd.)

| Analyza motivace Prace MRKS Vystupy



- Cinnost manazerG kvality rozvoje sluzeb

* Vénujeme se kvalité fizeni a podpurnych procesu,
nikoli kvalité péce

4.
Trénink
procesni

3.
Postaven roces|
rizeni

1. Analyza i MRKS
motivacni \
ho klimatu

2.
Identifikac
e slabych

mist

5. Reseni
jednotlivy

Qoblasti




Ladislav Koubek
|.koubek@gmail.com
/77668473
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