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Uvod

Pro svoji praci jsem si zvolila osoby, které jsou socialné vyloucené, totiz skupinu
bezdomovcli JAKYCH A KDE?. Motivem pro mne bylo to, Ze je potkavam téméF denné na
cesté do prace ¢i doml a i mij partner, jenz se pracovné vilbec nepohybuje v socialni
oblasti, jiz uvazoval o tom, jak této cilové skupiné pomoci, jak se zapojit do aktivit, které
realizuji rzné neziskové organizace na jejich podporu. Nepravidelné si kupuji ¢asopis
Novy Prostor a vzdy se setkdm s takovou reakci vdéku ze strany prodejcl, Ze se
zastydim, ze pro tyto lidi nedélam vice. Stalo se mi, Ze jsem jednomu z bezdomovcl
darovala 20 K&, byl tak dojaty a tolik mi dékoval a Fikal mi: "Sle¢no, tolik?". KdyZz ma ¢lovék
sam slusny finanéni pfijem, zda se mu to jako mali¢kost, pro tyto lidi to ale mize
znamenat opravdu "tolik". Jak fekl duchovni Ladislav Heryan KDY?: "Nejen na vanoce je

nejhorsi, kdyZz neméte kde vzit za kliku."

Charakteristika JAKE KONKRETNI?

Bezdomovec je ¢loveék, kterého z rliznych diivodi postihlo spolec¢enské vyloucéeni a ztrata
bydleni nebo ktery je touto ztratou ohrozen, Zije na vefejnych mistech Ci v neadekvatnich a
nebo nejistych bytovych podminkdch (KDO TOTO TVRDI? UVEDTE ODKAZ DLE
CITACNi NORMY!).

Bezdomovectvi je spoleCensky jev, kterému pfedchazeji jednani a procesy vedouci ke
ztraté zézemi, Zzivotnich jistot a ke spoleCenskému vylouCeni. Je to socialni situace
vyvolana interindividualné odliSnymi faktory. Zasahuje vSechny oblasti Zivota postizeného
jedince. Je to zplsob Zivota charakterizovany pfedevsSim absenci (z pohledu vétSinové
spolecnosti) pfijatelného bydleni, Ize ho povaZovat za typ havarované Zivotni drahy (KDO
TOTO TVRDiI? UVEDTE ODKAZ DLE CITACNi NORMY!), pficemz za havarii
povazujeme udalosti, které zasahuji do chodu Zivota Clovéka podstathou meérou a v

relativné kratkém ¢asovém Useku. Bezdomovectvi je vice nez nedostatkem pristfesi a vice



nez chudobou, je soucasti SirSiho procestu marginalizace zaloZzeného na neschopnosti
bezdomovce participovat na zplisobu Zivota, ktery je standardni pro vétSinu populace.
Vétsina osob bez domova v CR je v produktivnim véku. Jsou to ti, ktefi se nedokéazali
prizplsobit politicko-ekonomické transformaci v devadesatych letech (KDO TOTO TVRDI?
UVEDTE ODKAZ DLE CITACNI NORMY!). Nezanedbatelna je viak také skupina velmi
mladych bezdovmovci. Jsou to lidé, ktefi prosli ustavni vychovou nebo utekli z domova a
skupinach, mohou byt nebezpecni (Pridkova, Novotny 2008).

Odhadovany pocet osob bez pfistfesi v CR je dle expertl pfiblizné 30 000 (KDO TOTO
TVRDI? UVEDTE ODKAZ DLE CITACNI NORMY!). Mnohem vice je vSak osob Zijicich v
nejistém anebo nevyhovujicim bydleni. Jedna se o domacnosti vézicich v nedoplatcich za
bydleni a sluzby, s nedostateCnymi pfijmy pro moznost splacet, s dalSimi dluhy a alespon
s jednim dlouhodobé nezaméstnanym, s nemoznosti smény stavajiciho bydleni a o osoby
vracejici se z institucionalni péce. Mezi skupiny nejohrozenéjSi bezdomovectvim patfi
rodiny senior(l jednotlived nad 65 let a domacnosti s jednim dospélym s détmi, i
domécnosti s dlouhodobé nezaméstnanym. Odhadovany pocet potencialnich bezdomovct
(ti. osob ohrozenych bezdomovectvim) Zijicich v CR v roce 2012 byl aZz 100 tisic osob
(MPSV DOPLNTE ROK).

V ramci s¢itani osob bez domova, které realizoval CSU KDY? ve spolupréci se SdruZzenim
azylovych domU a Asociaci poskytovatelll socialnich sluzeb CR, které viak mapovalo
pouze zivot lidi, ktefi vyuzivaji sluzeb azylovych domt, domd na pdli cesty a dalSich
socialnich zafizeni, vyslo najevo, Ze typickym bezdomovcem je vyu€eny svobodny muz ve
vEku 45 — 49 let, ktery nehovori o své vife a je nezaméstnany (CSU DOPLNTE ROK).
Pracuiji-li, jsou bezdomovci zaméstnéni bud nelegalné, anebo pfijimaji pfilezitostné préace,
v lepSim pfipadé formou dohody o provedeni prace, Castéji vSak nelegalné, bez jakékoli
dohody (KDO TOTO TVRDI? UVEDTE ODKAZ DLE CITACNi NORMY?!). Proto tak €asto
pracuji jen za stravu a ubytovani nebo obdrzi par korun za nékolikadenni namahavou
praci. Socialni a zdravotni pojisténi jde samoziejmé stranou. Bezdomovci maji vétSinou
zaméstnani nevyZadujici kvalifikaci.

V pfipadé nezaméstnanosti narazime KDO? na problém trvalého bydlisté — bezdomovec,
ktery by i splfioval vSechny ostatni podminky k registraci jako uchaze¢ o zaméstnani, ale
nezdrZzuje se v misté trvalého bydlisté, ztrati vSechny moZznosti, které by mu mohl
nabidnout Ufad prace. Evidence nezameéstnaného je totiZ mozna jen na Ufadé prace, ktery
je mistné prislusny k trvalému pobytu uchazeCe. Nezbytné je vzdy osobni jednani a

bezdomovec bez prostfedkli nem& moznost tuto podminku splnit (KDO TOTO TVRDI?



UVEDTE ODKAZ DLE CITACNi NORMY!).

Soucasny systém podpory v nezameéstnanosti spiSe prohlubuje pasivitu a zavislost: neni
vyuZzit potencial insitutu vefejné prospésnych praci, je snadné si ilegalné pfivydélavat k
podpofe v nezaméstnanosti, pro zaméstnavatele neni vyhodné nabizet Castecné Uvazky,
pracovni diskriminace starSich lidi, Zen a Romd{ je kazdodenni realitou, chybi podporovana
pracovni mista pro znevyhodné&né osoby (KDO TOTO TVRDI? UVEDTE ODKAZ DLE
CITACNi NORMY!). Propojenost nezaméstnanosti a bezdomovectvi je velmi Gzk& — kdo
nepracuje, tézko mlze bydlet, a kdo nebydli, téZko miZe chodit do prace (Prldkova,
Novotny 2008)

Existuje mnoho faktorl diskriminujicich bezdomovce pfi Zadosti o praci (KDO TOTO
TVRDI? UVEDTE ODKAZ DLE CITACNi NORMY?!). Ztracené doklady, zdznam v rejstfiku
trestl, nedostate¢na kvalifikace i status bezdomovce, nestalost bydleni, osobni aspekty
jako je vzhled, Spatnd komunikace a v neposledni fadé povést, kterou bezdomovci maji
jako pracovnici ??? (KDO TOTO TVRDI? UVEDTE ODKAZ DLE CITACNIi NORMY!).
Rada zaméstnavateli ma s bezdomovci negativni zkuSenost. Nejsou spolehlivymi
pracovniky, do prace nedochazeji a zplsob Zivota na ulici pfili§ nesouzni s pravidelnym
pracovnim reZimem (KDO TOTO TVRDI? UVEDTE ODKAZ DLE CITACNi NORMY!).
nemohou dat na sebe Zadny kontakt. Pro bezdomovce, ktefi chtéji pracovat, je mobilni
telefon nezbytnym prostfedkem pro kontakt se zaméstnavatelem, ale pfistroje ztraceji.
Jistou alternativou je internet. Hledaji praci na internetu a ke komunikaci se
zameéstnavatelem pouzivaji e-mailovou korespondenci. Pro bezdomovce neni mnoho
prilezitosti pracovniho uplatnéni. Néktefi chodi od stavby ke stavbé a ptaji se osobné, jini
zkouSeji pracovni agentury, ale ty se spiSe orientuji na studenty.

Osoby bez domova mivaji pfehnané, i kdyz svym zplisobem logické naroky na pracovni
misto. Jejich situace si Zzada, aby se zaméfili na praci spojenou s nabidkou ubytovani.
Pozaduji vyplatu zalohy, potfebuji penize vyplacené kazdy den "pfimo na ruku" (KDO
TOTO TVRDIi? UVEDTE ODKAZ DLE CITACNI NORMY?!). Jiné poZadavky jsou spojeny s
jejich schopnostmi. Néktefi jedinci nejsou schopni téZké manualni prace a na odbornégjsi
praci nemaji kvalifikaci PLATI TO U VSECH?. Stava se, Ze jim chybi dokumenty, jako jsou
doklady, fidi¢sky prikaz, vypis z rejstiiku trestd ¢i potvrzeni o dosazené kvalifikaci. Navic
mivaji prehnané predstavy o svych pracovnich schopnostech a moznostech (jde o jednu z
psychologickych obran bezdomovcl a dlouhodobé& nezaméstnanych). Pravdépodobnost,
7e se jim podafi nastoupit do zaméstnani, je pomérné nizka (KDO TOTO TVRDI?
UVEDTE ODKAZ DLE CITACNi NORMY!). Vé&tsinou jde o malo placené zaméstnani



nebo si ho dlouhodobé neudrzi, popf. jde o narazové brigady, kratkodobé zaméstnavani Ci
sezonni prace.

Ve skutecnosti hodné bezdomovcl chodi pracovat, jsou vSak na trhu prace zneuZivani a
zameéstavatel vi o jejich zranitelnosti. Néktefi jedinci chapou nalezeni prace jako prilezitost
k obratu a jsou k zaméstnavateli az pfiliS loajalni, ten si je umi finan€né i emocionalné
pripoutat. NejSastéjSi problém vyvstava hlavné u lidi pracujicich tzv. na ¢erno. Do mist,
kde se schazeji bezdomouvci, tj. do okoli stfedisek pro bezdomovce jezdi lidé, ktefi je
LEPE do prace pfimo na ulici. Prace bez pracovni smlouvy znamena praci bez placeni
dani a zdravotniho i socialniho pojisténi.

Existuji bezdomovci schopni si nalézt trvaly pracovni pomér a udrZet si ho, ale nedokazou
si uSetfit penize, aby se posunuli k vlastnimu bydleni nebo k najmu. Je téZké si vydélat a
usetfit vétSi mnoZstvi penéz, pokud Clovék Zije na ulici. Jedinec na ulici s vétSi ¢astkou
penéz se stava lehkou a lakavou obéti pro zlodé&je. Plat bezdomovcl s trvalou praci byva
maly a sotva s nim preziji. Jejich vydaje byvaji vysoké z diivodu zavislosti ¢i dluhd, a proto
jsou brzo po vyplaté opét bez penéz (Marek, Strnad, Hotovcova 2012).

Podle jiz zminéného sc&itani osob bez domova, které realizoval CSU s partnery
JAKKYMI?, je mezi bezdomovci star$imi 15 let 40,2% nezaméstnanych, 28,5%
bezdomovci uvedlo, Ze jsou ekonomicky aktivni, z toho jich podle odvétvi nejvice plsobi:
33% ve zpracovatelském primyslu (vyroba motorovych vozidel, kovovych konstrukct,
hutnictvi), 19% ve stavebnictvi, 8,6% v dopravé a skladovani (zdroj: CSU).

ZCELA ABSENTUJI POZITIVNI A NEGATIVNI CHARAKTERISTIKY OSOB BEZ DOMOVA
Z HLEDISKAL JEJICH ZAMESTNATELNOSTI — VIZTE Horakova a horak 2013, ¢asopis
sociologia, pripadné i Horadk a horakova 2015

Diléi cile intervence

Domnivam se, Zze k zakladnimu cili, tj. zvySeni zaméstnanosti bezdomovct, by mohly

prispét nasleduijici dilci cile:

naucit lidi bez domova vyuzivat a pecovat o zazemi, vytvaret domov

— naucit lidi bez domova novym dovednostem, pomoci jim zvysSit kvalifikaci, osvojit si
néjaké femeslo, se kterym by mohli uspét na trhu prace

— pomoci si osvojit zakladni pracovni navyky, jako je napf. pravidelnd a vCasna
dochézka do zaméstnani

— pomoci lidem bez domova s uménim hospodafit s financema

— poskytnout lidem bez domova emociondlni a lidskou podporu, ktera by méla vést k



jejich vysSi sebedcté, zvySenému sebevédomi a vife, Ze jsou schopni zvladat své
zalezitosti efektivné

— zameéstnat lidi bez domova tak, aby méli alespon zakladni financni prostfedky

— zapojit cilovou skupinu do preventivnich aktivit, podpofit je tak ve vyrovnani se s

vlastnim pfibéhem

Navrh diléich aktivit

Projekt, ktery zde navrhuju, je projektem imaginarni neziskové organizace, jejiz aktivity
jsou financovany predevsSim z grantl Evropského socialniho fondu, ve spolupraci s
Ministerstvem prace a socialnich véci. Aktivity, které jsem do projektu zafadila, jsou:
socialni podnikani, ubytovna, rekvalifikacni kurzy a prednasky na Skolach a v Ustavnich

zafizenich.

Sociélni firma

Socialni firma je konkurenceschopny podnikatelsky subjekt plsobici na béZzném trhu,
jehoz ucelem je vytvaret pracovni pfileZitosti pro osoby vyrazné znevyhodnéné na trhu
prace a k tomu jim poskytovat pfiméfenou pracovni a psychosociélni podporu. Socialni
firma je jednim z modell zaméstnavani lidi znevyhodnénych na otevieném trhu préace.
Poskytuje jim pracovni uplatnéni, které se blizi béznému zaméstnani, pfihlizi vSak vyrazné
ke specifikim svych zaméstnancl. V pfipadé potfeby poskytuje uréitou miru podpory,
zaroven vSak usiluje o maximalni vyuziti potencialu svych zaméstnancl a rozvoj jejich
schopnosti a dovednosti (Standardy socialni firmy 2007).

Vzhledem ke skutecnosti, Ze fada lidi bez domova ma nizkou kvalifikaci, pfipadné vyucni
list, ale nedafi se jim uplatnit ve svém odvétvi, zvolila bych za oblast podnikani socialni
firmy, kterd by méla zaméstnavat bezdomovce, Uklidové prace. Je to oblast, kde se mize
uplatnit kdokoliv, neni potfeba pfili§ Casu na zauceni, ani to nevyZaduje speciélni
dovednosti. Je to jak nizkoprahova ¢innost, mize se do ni zapojit kazdy, tak potfebna
¢innost, Uklidovou firmu si mdze najmout jakykoliv subjekt: mésto, firma, jednotlivec ad.
Polovina prijm{ socialni firmy by méla byt z jeji podnikatelské ¢innosti, druh& polovina pak
bude hrazena z dotaci. Zaméstnanci sociélni firmy nebudou pouze lidé bez domova, ale
také "obycCejni" lidé, tj. lidé bez tohoto znevyhodnéni. Ti pak mohou byt i jakymsi vzorem
pro lidi bez domova, tedy nékym, kdo pfedstavuje vzor "fungujiciho" ob&ana. VSem

zaméstnanclm bude za praci ve firmé vyplacena mzda. Pokud budou dochéazet do prace



pravidelné a budou plnit své povinnosti svédomité, tj. budou odvadét dobrou praci, bude
mozné jim vyplatit symbolickou odménu. Nicméné v pfipadé, Ze budou pracovat
problematicky, napf. chodit pozdé do prace, neplnit své pracovni povinnosti apod., bude
mozné jim naopak ¢ast mzdy odebrat. Tyto odmény a sankce mohou byt pro zaméstnance
socialni firmy motivujici.

Zameéstnanci v socialni firmé& budou mit smlouvu na dobu urcitou, a to na dobu pul roku. V
pfipadé dobré spoluprace a jejich zajmu, jim bude moct byt smlouva prodlouzena o dalSi
pll rok, maximalné vSak budou moci pracovat v této firmé po dobu jednoho roku.

Po celou dobu spoluprace jim bude k dispozici asistent, s nimz budou moci konzultovat,
jak se jim v praci dafi, jaka jsou uskali, co jim nejde, co se naopak vede. Asistent s nimi
bude probirat také jejich pracovni budoucnost, zaméstnanci budou mit moznost s nim
napf. sepsat svljj Zivotopis, spole¢né budou vyhledavat pracovni nabidky na internetu,
konzultovat dal$i sméfovani, tj. do jakého zaméstnani se mlize klient vydat po ukoncéeni
pracovniho poméru v socialni firmé. Vzhledem k tomu, Ze fada lidi bez domova ma
znacné dluhy, bude také mozné, aby s asistentem tyto zalezitosti konzultoval. Asistent
bude vzdélany v oblasti dluhového poradenstvi a tedy dokaze klientovi poradit napf. se
splatkovym kalendafem, s komunikaci s véfiteli, pfipadné s oddluZenim. Asistent také
bude klientovi poskytovat socialni poradenstvi, mize mu pomahat s vyfizenim davek
statni socialni podpory, s vyfizenim dokladl apod. ProtoZze fada lidi na ulici ma také
psychiatrickou diagnézu, miZe asistent pomoci klientovi navazat jej na |ékare, vyridit
invalidni dlchod apod. Socidlni firma bude zaméstnavat cca 15 zaméstnancll, z toho

alespon 5 zaméstnanct budou "bézni" ob&ané.

Ubytovna

K socialni firmé bude pfidruzena ubytovna. Bude se jednat o ubytovnu vyhradné pro
zameéstnance této socialni firmy. S podpisem pracovni smlouvy a smlouvy o spolupraci s
asistentem v sociélni firmé&, bude téZ podepsana podnajemni smlouva na ubytovné. Na
ubytovné bude fungovat i jidelna, kde si klienti budou moci za symbolickou cenu zakoupit
polévku a drobné obcCerstveni. V ubytovné bude k dispozici také pracka, kde si za drobny
poplatek budou moci klienti vyprat své pradlo. Samoziejmosti pak je socialni zafizeni, jako
koupelna a toaleta. Soucasti ubytovny bude i pracovna, kde budou mit k dispozici pocitace

s internetem.

Rekvalifikace



S ohledem na skutecnost, Ze klienti budou moci pracovat v socialni firmé maximalné jeden
rok, s cilem navazat je pak na dalSiho zaméstnavatele, bude Zadouci, kdyZ si béhem
¢asu straveného v socialni firmé, budou moci zvysit svoiji kvalifikaci. Kazdy pdl rok se bude
otevirat nékolik rekvalifikacnich kurz(, do kterych se budou moci klienti zapojit.
Rekvalifikacni kurzy budou probihat vzdy o vikendu, tak, aby do nich klienti mohli
dochazet ve svém volném Case. Nabidka rekvalifikacnich kurz(i se bude obménovat dle
poptavky klientll, kterou s nimi budou mapovat asistenti pfi zahjeni spoluprace. Nicméné
klientdm bude nabidnuta prace s vysokozdviznym vozikem, prace s kfovinofezem, kurz

malif, Stukatér a kucharsky kurz.

Prednasky na Skolach a v Ustavech

Soucasti aktivit, které jsou zamérené na feSeni situace lidi bez domova, by podle mého
nazoru méla byt také prevence. Z toho dlvodu bych mezi aktivity zaradila prednasky na
stfednich Skolach a v ustavech (détské domovy, vychovné Ustavy — zde v obou pfipadech
pro nejstarsi klienty, ktefi jiz brzy budou opoustét zafizeni a Ceka je tedy rozhodovani, jak
naloZzi se svym zivotem dale), kde by klient, ktery Gspésné prosel plisobenim v socialni
firmé a podafilo se mu postavit na vlastni nohy, vypravél svij pfibéh a jak se mu podafilo
vyfesit svoji obtiznou Zivotni situaci. Na pfednasky by jej doprovazel asistent, ktery s nim
pracoval. Ten by na pocatku prednasky seznamil studenty a klienty Ustavll obecné s
problematikou bezdomovectvi a pak by ponechal klienta, aby vypravél svij Zivotni pfibéh.
Nasledovala by diskuze, kdy by se posluchaci mohli "byvalého" bezdomovce ptat na to, co
by je k jeho pfibéhu zajimalo. Studenti by tyto pfednasky mohli mit v ramci spolecenskych
véd. Domnivdam se, Ze by tato aktivita mohla pUlsobit jak preventivné, tak pomoci i
samotnému klientovi v tom vyrovnat se se svoji minulosti. V ramci pfednasky bude mit
moznost ukézat, jakou odved| praci na svém Zivotnim pfibéhu, co vSechno podnikl, aby se
dostal ze situace Clovéka na ulici. Bude tedy moci pocitit pIné pocity hrdosti nad svym
uspéchem, coz by mohlo vést k vétsi sebelcté a posileni sebevédomi. O téchto aktivitach
by zaméstnanci neziskové organizace meéli informovat na svych webovych strankach, v
tiskovych zpravach, vyro€nich zpravach a pfi komunikaci s médii. Postaveni Clovéka bez
domova, ktery se svymi silami a za pomoci pracovnik(l neziskové organizace postavil na
vlastni nohy miize bourat stereotypy o téchto lidech v o¢ich spole¢nosti, ale i potencialnich

zaméstnavatell.



Zaver

Rozhodla jsem se pro tyto aktivity z toho dlivodu, Zze se domnivdm, Ze osobam bez
domova je potfeba poskytovat komplexni sluzby. Tedy nestaci je pouze zaméstnat, ale je
potfeba je i ubytovat a dat jim moznost se umyt, nasytit. Nebot teprve kdyz je Cloveék
nasyceny, umyty, prevlecéeny, odpodinuty a citi se v bezpeci, mize zadit premyslet o tom,
jaky Zivot vede (Pridkova, Novotny 2008). Zaroven jsem jim v projektu poskytla i
asistenta, ktery s nimi bude FeSit jejich Zivotni situaci. Je to obdoba mentoringu, ktery se
realizuje v projektech na reintegraci osob po vykonu trestu odnéti svobody. Tedy Clovék,
ktery pomiZe lidem bez domova se socialnim poradenstvim, zpfistupni jim internet,
doprovodi je, kdyZ bude potfeba na Urad, podpofi je pfi feSeni dluh(l. Rekvalifikace mi pak
pfiSla jako pfirozeny doplnék téchto sluzeb, nebot Ize pfedpokladat, ze ruku v ruce se
zlepSenim své Zivotni situace budou lidé bez domova touZit po vétSi seberealizaci a budou
se chtit uplatnit také jinak nez jako uklidovi pracovnici. A nakonec preventivni aktivita, tedy
prednasky pro studenty a klienty z Ustavli by mohla pomoci jednak predchazet tomu, aby
posluchaci pfednasek stali jednou mimo pracovni trh, tak zlepSit postaveni bezdomovc( v
ocich spolecnosti i potencialnich zaméstnavateld.

Vim, ze v Ceské republice existuje sit organizaci poskytujicich azylové domy, nocleharny,
domy na plli cesty apod. Domnivam se vSak, Ze by tato zafizeni méla byt i néjak
napojena na zaméstnavatele, s nimiZ by spolupracovala a dévala tak prostor lidem bez
domova si pfivydélat. Jiz jsem v Gvodu zminila projekt Novy Prostor, chybi mi zde vSak
zase provazanost s ubytovanim. Je také hodné tréninkovych kavaren, pro lidi s mentalnim
handikapem, pro nevidomé, pro lidi s duSevnim onemocnénim, pro lidi po vykonu trestu
odnéti svobody. Opét vSak vnimadm absenci podobnych sluZzeb pro lidi bez domova, tedy
néjakého tréninkového zaméstnani. Myslim, Ze jediné, kdyZ? budeme pomahat Zivotni

sitauci témto lidem feSit komplexné, mame Sanci na uspéch.
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