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Poradenstvi, terapie

Poradenstvi — podani informaci, rady, Castecne i vzdélavani
Terapie — dlouhodoba prace na zmeéne

Hlavni terapeutické zasady pro praci s klientem
* naslouchani
« vztah duvéry a bezpedi

* bezpodminecCné prijeti klienta

Bez prijeti téchto zasad se do prace s klientem nepoustéjte!



Kdo je klient?

Clovék, ktery zada zakazku

Zakazka — prace pro oba(klienta a terapeuta), prace na zméné postoju
a chovani klienta

Klientem neni stézovatel na vSechny a vSechno krome sebe sama
Klientem neni pozorovatel
Klientem neni navstevnik

Ne kazdy prichazejici Clovek s nejakym problémem je klientem. Je
treba jej nejprve motivovat ke spolupraci

Motivacni rozhovor
Tfi faze motivacniho rozhovoru — zvySeni obav, rozhodnuti, podpora



1erapeutiCKky proces -
Otevirani rozhovoru OteV‘r"e n i

Navazani kontaktu
Postupy, které prispivaji k navozeni spoluprace a otevreni dialogu:
- pfipojovani

- odlozeni vlastnich domnének
- definovani kontextu procC jsme se sesli

Mluvme prijemné, délejme prijemné veci

Vnimejme klienta oddélené od jeho situace, problémda, Cinu



Terapeuticky proces

Kladeni otazek — otazky oteviené, otazky uzaviené
Rady — moznosti feSeni bez udileni rad
Prace s rozdilnostmi

Otazky na vyjimky

Otazky na minulost, pribéh

Méfici otazky

Otazky na zvladani

Teorie Sumu, ubezpecovani porozumeni
Otazky na zdroje, prace se zdroji
Ocenéni

Povzbuzeni

Otazky na emoce

Ticho v procesu, prace s tichem
Dekonstruktivni naslouchani

Zazracna otazka



Narativni pristup

Zivot jako pfibéh

Umeéni redukce udalosti

Co udalosti udélali s klientem, co on s nimi
Zpusoby poopravovani osobni historie klienta
Socialni bytost, rodinna a spoleCenska kultura
Zmeny davnych rozhodnuti

Dekonstrukce pribéhu, principy



Konceni spoluprace

Na konceni je treba myslet od zacatku
Dlivody ukonceni
Dosazeni cil{

Nenaplnéni cil(
VycCerpani dohodnutého casu

B w N e

Klient se stal kompetentnim resit svoji situaci sa



Bezpeci terapeuta

Osobnost terapeuta

Dva lidé na stejné ulici ve stejny Cas — sbér a analyza a reprodukce
informacnich toku

Typicka obét — parametry (vyzkum USA)

Jaci jsme
Co a jak délame

Zasady konstruktivni diskuse
Zasady destruktivniho vedeni diskuse

Prevence napadeni
Eliminace duvodu, nastroje, objektu, spoustéce



Nepomahejme, budme uzitecni, to staci!

Diky za pozornost



