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Od diskriminacie je potrebné odlisit’ situacie, ktoré sa na fiu podobaju a ktoré niektori

'udia vnutorne pocit'uji ako diskriminéciu. Ide o situacie, kedy odopierame pristup k ur¢itym
hodnotam a zdrojom cisto na zdklade individualnych znakov a v stlade so zdkonom. V tejto

suvislosti je potrebné objasnit’ niektoré aspekty pojmov folerancia a intolerancia.

Tolerancia

Termin tolerancia pochadza z latininy a mal podobu tollere. Povodne tento termin
mal podla R. Palouse (1995) vyznam uniest’ bremeno, niest ho. Odvodené sloveso tolerare
ma trojaky vyznam:

- znaSat,, trpiet’, ,,undSet™;

- zniest, vydrzat’, neklesat’, uhajit’, ,,prestat*;

- udrziavat’, zachovavat’, ,,zakousSet".

S tymto pojmom sa spdjaju rézne vyznamy v oblastiach politiky, kultury, etiky,
mediciny, techniky a pod. a preto je tento pojem tazké presne vymedzit. Je ale mozné

pokusit’ sa aspon o ramcové vymedzenie.

Podl'a pol'skej encyklopédie Nowa Encyklopedia Powszechna (Nowa..., 1996)
toleranciou rozumieme:

- V technike rozsah pripustnej nepresnosti.

- V medicine prisposobenie sa organizmu prijimanej davke substancie - lieku. Toto
prisposobenie nuti lekara zvysit’ davku, aby bola U¢innd. Takato tolerancia sa moze tykat’ aj
liekov podobnych, s ktorymi sa organizmus eSte nestretol.

- V imunologii stav, kedy organizmus nereaguje imunitnou reakciou na antigén, ktory

organizmus identifikoval ako taky, ktory je potrebné akceptovat’.!

! Podnetné pre nas modze byt, ze v mechanizme vznikania imunologickej tolerancie hraju vyznamnii lohu
genetické faktory. Od aktivnej tolerancie treba odliSit’ situdciu, kedy imunitny systém je neaktivny pre
vyCerpanie svojich moznosti, alebo pre geneticky podmienené neodpovedanie. Imunitnd tolerancia voci
vlastnym tkanivam sa vytvara pocas plodového Zivota. V tom obdobi je ale mozné vytvorit’ imunitna toleranciu
aj k cudzim antigénom, ak dojde k prekonaniu prirodzenej izolacie organizmu od vonkaj$ieho prostredia.



- V spolo¢nosti uvedomely suhlas s vyznavanim a hldsanim nazorov, ktoré st odlisné
od naSich as volbou spdsobu zivota, ktory neaprobujeme, ale ktory ti ini povazuju za
spravny. Tolerancia potom znamend rezignaciu z nasilia, ako prostriedku, ktorym mozno
vplyvat’ na postoje inych I'udi. Vynimkou su situacie, ked’ tieto postoje ohrozuju bezpecnost’
a majetky inych osob (tolerancia sa teda netyka zlodejov, vrahov a pod., tyka sa ale takych
deviacii, ktoré mozno povazovat’ za sukromnu vec l'udi) a ked’ ide o sprévanie I'udi, ktorym

nie je priznana schopnost’ plne sa orientovat’ vo vyzname svojich ¢inov.

V roznych inych slovnikoch a encyklopédiach sa v suvislosti s toleranciou hovori tiez
o tolerancii intelektualnej (ucta k odliSnym nédzorom a umoZznenie prezentovat ich), tolerancii
nabozenskej (pravo prijimat alebo odmietat vieru a nabozenské praktiky roéznych
nabozenstiev a vyznani), tolerancii moralnej (ak su reSpektované zédkladné¢ moralne normy su

legitimne rozne zivotné §tyly, postoje, zvyky, obycaje).

Problém sa zacina vtedy, ked sa snazime urcit’ to, ¢o do tolerancie nepatri (napr.
protispoloc¢enska ¢innost’, ¢innost’ socidlne patologickd) a ked’ sa snazime odvolavat' na
kritéria, podla ktorych chceme hodnotit’ ndzory, postoje a Ciny l'udi (napr. zakladné moralne
normy, pozitivne spolocenské hodnoty a pod.). Chépanie pojmu tolerancia prostrednictvom
hodnotiacich a nejednoznaénych pojmov moéze byt nebezpecné, pretoze v kone€nom
dosledku vedie k praxi netolerancie. Zdalo by sa preto, Ze vhodnejSie ako hodnotiace definicie

su definicie iného typu.

O tolerancii mdzeme hovorit’ v troch vyznamoch:

1. Ked’ hovorime o tolerancii hovorime podl’a Radima Palouse (1995) o zndsanlivosti.
Tolerancia sa v tomto vyzname pocituje ako laskavé ¢i dokonca blahosklonné pripastanie
postojov, nadzorov alebo chovania c¢loveka ¢i ludi odlisSného zaloZenia. NajbeZnejSie
vyznamové urcenie je teda poznamenané prevahou trpnosti, pasivity. ZnaSame odliSnost,

nevnucujeme vlastné, nerozcul'ujeme sa nad odliSnost'ou inych, strpime odliSnost’ inych l'udi.

2. R. Palous hovori ale aj o modernom chapani pojmu tolerancia. Tolerantny ¢lovek
ponima podla neho vlastni pravdu ako nieCo, ¢o pripusta existenciu aj inych nazorov,
pripusta, ze k pravde mozno dospiet’ aj z inych vychodisk, a Ze aj vlastné stanovisko je
dobovo a situacne podmienené. Mozno k tomu dodat’, Ze v tomto vyname ide o respekt a

kulturnu senzitivitu. Tolerantny ¢lovek prizndva inym l'ud'om prévo na odlisnost, reSpektuje

odliSnost’, je kultiirne senzitivny a schopny reflektovat’ vlastné aj odlisné stanovisko.



3. Vtrefom vyzname tolerancia znamena doveru, ktora je predpokladom pre

schopnost’” spolupracovat’ s odliSnymi 'ud’'mi, spolupracovat’ s odliSnostou. Tolerantni I'udia

si schopni vzdjomnej spoluprice napriek svojej odliSnosti, pretoze sa nielen znaSaju
a reSpektuju, ale si aj doveruju. Toto chapanie tolerancie suvisi s obCianskym ponimanim

socialnej kontroly A. Hirnera (Hirner, 1972).

Dodajme k tomu, Ze tieto tri vymedzenia tolerancie su zna¢ne rozdielne vo svojich
dosledkoch.

Prvy znamena, Ze zndSame, strpime odliSnost’, pripustime ju ako moznu a legitimnu.
Strpenie odlisSnosti mdéze mat’ ale okrem pasivnej, trpnej polohy aj podobu aktivnu. Pri
aktivnom strpeni odliSnosti komunikujeme, ze odliSné spravanie ¢i iné prejavy odliSnosti ndm
vadia, sme vSak ochotni odliSnost za urCitych podmienok strpiet. Tolerancia v prvom
vyzname je zarukou statickej koexistencie, ¢o znamend, Ze Sanca na rovnocennu odli§nost’ nie
je velka — davame najavo, Ze vo svojej laskavej nadradenosti strpime odli§nost’, Ze mame na
to, na rozdiel od toho, ktorého chovanie unaSame. Ide o postoj, ktory garantuje slobodu, ktora
neobmedzuje slobodu inych.

Druhé vymedzenie tolerancie priznava inym 'ud'om pravo na rovnocennu odliSnost’,
na odliSné a rovnocenné nazory a c¢innost. Takdto tolerancia akceptuje odliSnost’ bez
podmienok ¢i vyhrad. Ide o toleranciu v zmysle reSpektu odliSnych hodndt, spravania sa
a pod. Je preto vychodiskom pre kulturnu senzitivitu, sebareflexiu a pod..

V trefom vyzname ide o toleranciu v zmysle spoluprice a utvarania spolo¢ne
zdiel'aného a spolo¢ne utvaraného spolocenstva. Predpokladom takto chdpanej tolerancie je
vzajomna dovera a porozumenie. Spolupraca, ktord je chapana ako vymena tovarov, sluzieb,

myslienok a pod. je mozn4 iba medzi odliSnymi, ktori si doveruju.

Tolerancia sa v spolocnosti prejavuje nestigmatizovanim, nediskriminaciou a
neprenasledovanim.

- Nestigmatizujeme l'udi ako ¢lenov nejakej skupiny (napriklad nehovorime Ze pana
Khona sice nepozndme, ale urcite je vychytraly, lebo oni su vsetci taki) a ¢loveka s ktorym
sme v kontakte dokdzeme zbavit' kolektivne] stigmy a jednat snim bez tejto pritaze

(napriklad, ked’ jedndme s Romom, ktorého osobne nepozname, tak ak sme ¢lovek tolerantny,

2 Toto ponimanie sa spaja s jednym problémom — tazko niekedy odlidit toleranciu a intoleranciu, ktora ma
podobu ,,misijného* vnucovania svojho stanoviska, ak zaroven nereSpektujeme odlisnost. Ako priklad nech
poslizi ,,prinavracanie® ,,divochov* a pohanov na krest’anskl vieru Casto aj nasilim, ale v tej najlepsej viere,
pretoze ak ostani pohanmi, hrozi im ve¢né zatratenie.



tak si uvedomujeme, Ze v majoritnom socidlnom prostredi v ktorom Zijeme je mnozstvo
stereotypov ktoré sa tykaju Romov, my o nich vieme, priptistame, ze v nejakom zmysle tiez
modzeme byt ich nositelmi a v kontakte s tymto clovekom by sme ich mat’ pod kontrolou).

- Nediskriminujeme a nereagujeme diskriminaciou na situacie, kedy urciti l'udia
neplnia funkéné poziadavky spojené s ich socidlnou poziciou, resp. poruSuju platné socialne
normy. Dokézeme dat’ tymto I'udom novu Sancu. Nova Sanca je pochopitel'ne adekvatna
situdcii, ktorti neplnenim svojej role vytvorili, podstatné je ale to, aby novl Sancu dostali.
Napriklad, ak nejaki I'udia chronicky a napriek upozorneniam a pripadnej socidlnej praci s
nimi neplatia ndjomné, tak neostava ni€ iné ako ich vystahovat’. To ale neznamena, Ze im viac
nebudeme venovat’ ziadnu pozornost’ a ze uzavrieme pred nimi redlnu moznost' opdtovne
ziskat’ slusné ubytovanie.

- Neprenasledujeme, nedovol'ujeme, aby sa prejavili perzekuéné schémy a uplatnilo

perzekucné myslenie.

Netolerancia

Ked hovorime o intolerancii, hovorime o nej v dvoch vyznamoch:

1. Ako o negativnom a arbitralnom postoji, ktory je tvoreny suborom predsudkov.
Opiera sa na nekompletnych a falo$Snych informaciach, je nadmerne zjednoduseny, casto
nelogicky, strnuly a neobycajne odolny vo¢i zmenam.

2. Ako o socidlnej ¢innosti, ktora je spojena so socialnou kontrolou s cielom posudit’
plnenie predpisanych ¢i ocakavanych postupov, znalosti, kratko povedané funkcnych
poziadaviek, ktoré stuvisia s danou socidlnou poziciou a plnenim suvisiacej socidlnej role
alebo s fungovanim nejakého socialneho systému, organizacie €i institdcie.

Obidva chapania intolerancie spolu tUzko suvisia, ak ide o kontrolu cinnosti
stigmatizovanej osoby, alebo organizacie ¢i inStitucie. Kontrola sa mozZe uskutoCnit’
tendencne a cely proces spolu s jeho vysledkom moéze byt diskriminujuci. V takom pripade

ide o dosledok pdsobenia predsudkov a to je o intolerancii v jej prvom vyzname.

Kazdodenna sktsenost’” a pohlad do dejin naznacuju, ze netolerancia, ako subor
predsudkov, sa prejavuje:
- konformizmom (¢iZe podlichanim nazorom, ktoré st v danej spolo¢nosti zavdzné) a s tym
stvisiacou tendenciou k stigmatizacii odliSnych,

- diskriminaciou,



- perzekuciou, Cize tendenciou hl'adat’ obetného baranka a postupovat’ voc¢i nemu v stlade

s niektorou z perzeku¢nych schém.

Hrladanie ,,obetnych barankov* spociva v tom, ze spolo¢nost, jej Cast, zatazi inu Cast’
spolocnosti - obetného baranka, zodpovednostou za to, Co neurobil. Obetnym barankom sa

skupina (jednotlivec ak funguje ako symbol skupiny) moze stat’ vtedy, ked’:

- Provokuje svojim spravanim (a niekedy iba tym, Ze existuje) nechut’ a antipatiu
prostredia (nerespektovanim noriem v spolo¢nosti, aroganciou, provokovanim zavisti)
(majorita si hladd dovod pre uvolnenie svojich frustracii, obav, veri, Ze tym zazehna
nebezpecie, hl'ada vinika, ktorého mozno urobit’ zodpovednym za nest’astia).

- Vydel'uyje sa ako ¢len mensinovej skupiny, resp. takto ho vydeluje prostredie.

- Prezentuje svoju bezmocnost’ (neschopnost’ ¢i nechut’ branit’ sa, o sa povazuje za
slabost).

- Rastie miera sthlasu spolo¢nosti s prenasledovanim (obycajne v ekonomickych,

politickych €1 ideologickych krizach - Hitler, Stalin, McCarthy).

S tymito prejavmi netolerancie suvisia aj obtaZovanie a Sikana. Ich funkciou je stale
znova a znova potvrdzovat, ¢asto ritudlne, ponizujucu socialnu poziciu l'udi / skupiny, ktorym

je prisudeny znak inakosti.

Od tychto prejavov netolerancie treba odlisit’ znevyhodnenie.
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