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Personalni analyza, planovani a
strategie






Zadaneé ukoly v rijnu

1.

A

> U R W

Ustanoveni 6-Clennych pracovnich skupin, kazda
zpracovava jeden projekt podle vlastniho zaméru

Definujte poslani, vizi a strategické cile zvolené
organizace.

Vytvorte jeji organizacni strukturu

Definujte personalni strategii
Navrhnéte vhodny model personalniho rizeni

Zpracujte 3 personalni plany , popiste pouzité
metody (vybér oblasti, které ve vasi organizaci vyzaduji
tvorbu planu). Povinny je a) plan potreby
zameéstnancli a b) plan osobnich nakladi.

Treti plan je volitelny a to podle zvolené personalni
strategie




Zadani ukolu na projektu -
prosinec

8. Popis a specifikace klicovych pracovnich
POZicC

9. Test tymovych roli v pracovnim tymu a
jeho vyhodnoceni

10. Zhodnoceni spoluprace na projektu -
prinosy, nedostatky prace na projektu




PFipominky k projektum

O

O OO0

Dodrzet doporuceny postup, vcetné Cislovani
kapitol(1-10)

Dodrzet pozadovanou formu - pismo, zapati atd.
Pracovat s organizacnim schématem - tzv. pavouk

Vybilancovat pou2|van| cesko-anglictiny napr. v
nazvech Utvaru

Konkretizovat zavéry pro danou organizaci — vyhnout
se popisu ukonu ale konkretizovat. Prace nesmi mit
popisny, ale resici charakter




Uprava projektu — doporuceni

Pismo velikost 10 bodu

V zapati/zahlavi uvést datum zpracovani
jednotlivych ¢asti , jméno a pfijmeni ¢lend
tymu

Dbat na grafickou Upravu

Jednotliveé ukoly vypracovat co nejjasnéji,
nejstrucnéji a nejsrozumitelnéji

Zaveérecne prohlaseni o tymove praci a
naskenovany podpis jednotlivych cleni
tymiu




Zpusob odevzdani

Projekt odevzdat nejpozdéji 31.12. 2014
do odevzdavarny.

Bez odevzdani projektu nemuzete byt
pripusteni ke zkousce/testu




Zadani ukolu ke zkousce

Zkouska probiha formou pisemneho testu-
overeni ziskanych znalosti (vice forem):

[1 Test bude bodovan

OV pripadé dosazeni pozadovaného poctu
bodli bude zapsana do IS znamka,

vychazejici i z hodnoceni prace na
projektu

O Pri nedosazeni limitu bodl se test
opakuje

O Pri nesouhlasu se znamkou bude =
nasledovat ustni zkouska v dalsim terminu




Prostor na vase dotazy




Tematicky celek C. -
pokracovani




Struktura personalnich analyz

=
e




Téma I.

Analyzy prace, pracovnich
mist, pracovnich tymu a
tymovych roli



Analyzy prace a pracovnich mist

O Personalni analytici se touto problematikou zabyvaji
ve velkych |nst|tUC|ch a organizacich - vytvarl se
profesiogramy ( spise zalezitost psychologu),
organogramy , assessmenty funkcnich mist apod.

O Na zaklade analyzy pracovnich mist ziskame 2 okruhy
informaci :
> tykajici se pracovnich Ukoll a podminek / popisy
pracovniho mista
> tykajici se zameéstnance / specifikace pracovniho mista

O Vysledek= vyJadrenl pracovnlch povinnosti, podminek
a pozadavkU na zaméstnance.

O Cim jednodussi metoda, tim vice prakticky vyuZivana
napr. promitnutim do mzdoveho systemu.




Schéma tvorby nového pracovniho

mista

I Obsah prace Specializace
prace

Nové

2 Pracovni
IMetody prace > hostupy

@

Prostorové
I Pracovni prostredi reseni

Fyzikalni
podminky

Soc. - psychol.
podminky




Typy pracovnich tymu

1.

Produkéni tymy - samosvorné tymy zapojené do opakovane
produkce, vyroby Ci sluzeb. Vyzaduji manazera tymu , ktery je
jejich organizatorem a pojitkem mezi tymem a zbytkem
organizace.

Realizacni/vyjednavaci tymy - tym vysoce specializovanych
jedincu , vznikajici za ucelem splnéni jasného spolecného ukolu ,
Vv nichz Je role kazdého Clena jasné definovana. Manazer tymu
musi jasne definovat misi, kterou ma tym splinit a koordinovat
cinnost tymu ze%(rpena z hlediska spravného nacasovani
jednotlivych kro

Projektové a vyzkumpé tymy - sestaveny z vysoce odborné
specializovanych jedincu z ruznych oboru a pracuji na zcela
novych vécech v ramci dané organizace . Jsou relativné nezavislé
na zbytku organizace

Poradni tymy - se zabyvaji otazkami reseni konkrétnich
problémU a rozhodovanim_. Byvaji slozeny z odborniku -
managementu, personallstu financniku nebo dalsich speC|aI|stu
(IT%( Jejich cnlem je prlchazet s napady, doporucenim a_navrhy

onkretni reseni. Vysledkem jejich dobré prace je méfritelny a
dlouhodoby narust produktivity.




Typy pracovnich tymu

* Studie typu tymu - Sundstrom, de Meuse a Futrel (1990)

Produkcni Nizka Vysoka Opakované nebo Vyroba, prodej, péce
pribézné procesy o klienty, opravy ,

Realizacni/Akéni | Vysoka Vysoka Kratkodoby ukol, Ochrana zajmd,
ktery se Casto expedice, chirurgicka
opakuje za novych operace, certifikace
podminek

Projektovy Vysoka Nizka Jediny cyklus, Plany, navrhy,
souvisi s Zivotnosti vyzkumy, prototypy,
tymu zavedeni IS

Poradni Nizka Nizka Proménlivy - kratky | Rozhodnuti, vybér,
nebo dlouhy navrh, doporuceni

Diferenciace = Vyraznost odliSeni ¢lent tymu od zbytku organizace
(mimoradnost ¢lenu)

Integrace = Mira spoluprace tymu s ostatnimi Cleny organizace (zavislost tymu )




Analyza tymovych roli

Rozli¢né vyzkumy skupinovych procest se
mimo jine zabyvaji i rolemi jednotlivych ve
skupine.

Benne a Sheats : Vyzkum organizace prace
(1948) - definovali rozlicné skupinove role,
jimiz se jednotlivci podileji na cinnostech
skupiny .

Jejich typologie roli a dovednosti byla
pomerne slozita a zahrnovala 3 hlavni
skupiny .




Typologie Benne a Sheats - role a dovednosti

Role zamérené na ukol

Role zamérené na skupinu

Role zamérené na sebe

Iniciator W Povzbuzovac Wa ostatnim Agresor Sebeproaseni
utokem
Hledac Fakta a Mediator Resi konflikty Brzdic Nespoluprace
infomaci informace
Hledac Postoje a Hledac Oboustrannou Hledac Vlastni
nazord pocity kompromisti | akceptovatelnost uznani uspéchy
Zpracovatel Rozpracovava Strazny Prostor k vyjadreni | Zpovednik Resi osobni
nazory vSech problémy
Koordinator Integruje Normovac Standardy a Playboy Vtipy, odvadi
informace terminy skupiny pozornost
Kormidelnik Smeéruje k cili Pozorovatel Hlida atmosféru Viadce Ovladnuti
skupiny skupiny
Hodnotici Hodnotici Stoupenec Prijima myslenky Hledac Vyzaduje
kritik standardy pomoci soucit
Hybatel Povzbuzovani k Obhajce Prosazuje své
jednani svych prani
zajma
Procedualni Material,
technik zasoby
Zapisovatel Zapisy,

poznamky




Analyza tymovych roli

Dalsi posun v ohnisku vyzkumu
organizace prace - od skupinovych roli
k rolim tymovym

R.M. Belbin (1981) - Teorie tymovych
roli tvori zaklad pro identifikaci
jednotlivych roli v tymu a je dalsimi
autory dale rozpracovavana.




Tymove role

Jsou plnény nezavisle na formalnim
postaveni Cloveka, vychazi z podstaty
jeho osobnosti

V praxi dokazeme zastavat 2-3 tymove
role.

Nejde o to, aby byly vSechny role

v tymu qbsazeny, ale aby se dokazalo
efektivhe yyuzit veskerehg potencialu
lidi vhodnym skloubenim cCinnosti= tym
dosahoval synergickeho efektu.




Co je smyslem analyzy tymu?

1. Poznat tym!

Takto idealni stav temer nikdy
neexistuje.




Zjednodusenée tymove role

NEKTERI POMAHAJI,
JINi BRZDI.

MENE EFEKTIVNI

VYKONAVAC
Trochu pomiha, ale jeho
pfinos neni ni |ak vyjimecny. TAHOUN
) A Velmi tvrdé pracuje, zna
spravny smér a za svou praci
" . prebird plnou zodpovédnost,
POTENCIALNI

POTIZISTA

Obéas pomaha,ale | ot 9\ QW @
spise prekaii a brzdi. \ iy v

Cim je od cile

— N\ VYKONAVAC Clovek vzdalenéjsi,

E.kgzptjc'_; mc:jfwv.ecl?:»f:'«?ﬁspr tim mene je

rooj iy efektivni a pro tym
prinosny.
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Rozlozeni v organizaci

Pocet lidi
Vykonavaci = 60%
Primé rizeni + kontrola
S TN
yd \\\
Potizisté =17,5% / AN
Vrcholyq pady e L
nesouvisi s chodem/f" “\\
firmy P , , o
|~ Mira ochoty klesa od bodu B / L
D 1 C maximalné ochotny k bodu C/ B ~_ A
Jr - neochotny ~—
Brzdidi = 2,5% Vykor Tahount = 20%
Jednaji skryte a Obchod
nedaji se odhalit Provoz
Personalisté
6.12. 2014 Blok C - Personalni analyzy 23

Lekce 8.



T

Tema I1I.
Analyzy lidskéeho potencialu



Analyzy lidského potencialu

VvV organizaci

1. Analyzy stavajicich lidskych
zdrojli

Pocet zamgstnanecu_- eviden¢ni pocet k urcitému
datu + prumerny pocet za urcité obdobi

Struktura - demografické slozeni , ekonomicka
struktura = kategorie BCD, BCI, WCD,WCI -
THPC,ID,Provoznl a obsluzny personal, management
apod.

Socialni struktury - vzdeélani, rodinny stav,
narodnost, jazykova vybavenost, pocCitacova
gramotnost, ZPS, exekuce

Prostorova struktura

- vnitfni po utvarech + dalsi cleneni demograficke,
socialni , ekonomicke

- _vneéjsi — dojizdéni do zamestnani, apod.




Analyzy poctu zaméstnancu

Zakladni pravidlo:

Cim vétsi je organizace, tim jsou intervaly
sledovani poctu zamestnancu kratsi.

Priklad :

O velké organizace s klasickou funkcjonalni organizacni
strukturou sleduji pocty zamestnancu v casovem intervalu
pracovnich smen, pripadne ve dnech.

O Pro ostatni organizace je bézné sledovanym obdobim
meésic (v souladu se statistickym vykazovanim)

O Rovnéz se zkoumaji po¢ty zaméstnancu v meziroénim
vyvoji , pripadne v sezonnim Vyvoji U sezonnich
organizaci.

Aby bylo mozno provadét srovnani, je tfeba dodrzovat zasadu
stale stejneho vymezeni .

Musime brat v Uvahu, ze pocet zaméstnancu je okamzita
velicina a lze ji tedy zjistit jen k urcitemu rozhodnemu
okamziku.
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Analyzy poctu zaméstnancu

V praxi se nejcasteji pouzivaji kriteria:
1. Evidencni pocet zameéstnancu k urcitému
datu (napr. k 31.10.2011)
2. Primeérny pocet zameéstnancii za urcité

obdobi (napr. Od 1.1.2011 do 31.10.2011)
bez ohledu na zkraceny uvazek
3. ! Prumeérny prepocteny stav vnima

zkraceneé uvazky zaméstnanct za urdité obdobi
(napr. za rijen 2011)

6.12. 2014 Blok C - Personalni analyzy 27
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Téma II. Analyzy lidskéeho
potencialu v organizaci

2. Analyzy mobility

Indexy a ukazatele , obdobné

Vv demografick{/ch statistikach (Mira
odchodu, index stability, mira preziti,
analyza delky zamestnani, mira
fluktuace , intenzita odchodu)
Analyza vyuzivani kvalifikace
zameéstnanecu

Vyuzivani fondu pracovni doby




Mira odchodu /intenzita odchodu/
mira fluktuace

Tradicni ukazatel merici ztratu
v o
Zzamestnancu

Vypocet:
Poéet zamé&stnancu , ktefi béhem uréitého obdobi odesli
Primérny polet zaméstnancl v témze obdobi

x 100

Obvykle se uziva obdobi 1 roku

Sleduje se trend odchodi v % . Zdrava mira 5-7%.

Cim je tato mira vyssi , tim pro organizaci hufe z
hlediska efektivity vyuzivani lidskych zdrojt
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Index stability

Ukazuje miru kontinuity zaméstnani a tendence
v (o] 7 V4 7 . .
zamestnancu k setrvavani v organizaci.

Cim je index stability vyssi, tim se
napr. htiire budou provadét
jakékoliv zmeny.

Vypocet :

Pocet zaméstnancl s vice neZ 1 rokem zaméstnani v organizaci

o s x 100
Prumerny pocet zamestnancu zamestnanych pred rokem

6.12. 2014 Blok C - Personalni analyzy 30
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Vyuzivani fondu pracovni doby

Vychazi z vymezeni pracovni doby , ktera by méla byt lidskym
potencialem organizace odpracovana.

Fond pracovni doby je zpravidla charakterizovan pojmy:

Povinna délka pracovniho dne

Povinna délka pracovniho tydne

Nominalni fond pracovni doby (rocni)
Pouzitelny fond pracovni doby (rocni)
Prescasovy fond pracovni doby

Absence z divodu nemocnosti

Absence z duvodu placeného volna dle § ZP
Absence z duvodu vzdélavani

VYVYVVYVVYVYYV
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Analyza naroku na

kompetence zaméstnancu

6. 12. 2014 Blok C - Personalni analyzy 32
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Analyza vychazj ze strategickych cilli a v oblasti
lidskych zdroju a definice naroktl na danou
pozici.

Obecné se na kazde pracovni pozici sleduje:

1.

tflenfl il

Produktivita (orientace zamestnance na
konkretni prinos prace-musi znat svuj
produkt)

Osobnost (Hodi se do FK =zUstane +
spolupracuije)

Flexibilita/prizpusobeni (multifunk&nost)
Motivace (Inflow nebo outflow)

Odborné znalosti (alespon pozadovany
zaklad)

6.12. 2014
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Strukturovany rozhovor s predem
pripravenymi otazkami nic nenahradi

Posouzeni celkového dojmu , kterym
v (o) 7 7 7
zamestnanec pusobi /pozorovani

Osobni SWOT analyza /pisemny projev

6. 12. 2014 Blok D - Vybrané procesy 34
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=) CELKOVY

Vystupovani
Zralost
Vyjadiovaci
schopnost

Vzhled

10-9 8-7
sympaticky zaujme
zkuseny vyspély
pohotovy vymluvny
peclivy upraveny
zevnéjsek

nenapadny

pfiméfené
zraly
srozumitelny

zevnéjsek
bez zavad

vSedni

nevyzraly

nepohotovy

Ihostejny
zevnéjsek

Blok D - Vybrané procesy

personalniho Fizeni
9.

Lekce

nesympaticky

détsky

tézkopadny

nedbaly
zevnéjsek
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Ukazka - osobni SWOT -
jednoducha

CO SE MI NA SOBE LIBI: (Mé silné CO BYCH CHTEL NA SOBE ZMENIT?
stranky) (Mé slabé stranky)

JAK TOHO MUZU V BUDOUCNU VYUZIT CO MI TO MUZE ZPUSOBIT? (Mé
(Mych silnych stranek) slabé stranky)

6.12. 2014 Blok D - Vybrané procesy 36
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Ukazka - osobni SWOT - klasicka
Rezervy, které Vam brani v kariéfe

Profesni cile, kterych byste rad Co VasSe profesionalni zajmy
v prubéhu roku dosanhl ohrozuje

6. 12. 2014 Blok D - Vybrané procesy 37
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Analyzy potreb manazerskych
kompetenci

Analyzy potreb manazerskych kompetenci
vychazi ze pozadovanych standardu na
manazerskou p02|C| ty:

profesnich naroku a kvalifikace (technicke,
ekonomicke, marketingove, pravni) : znalostni testy

osobnich dispozic (odpovednost, energ|cnost tymova
spoluprace, predwdavost rozhodnost) AC/DC

schopnosti a profesni zpusobllostl (sektorove know-
how, manazerskeé nastrOJe a metody, Fizeni a rozvoj
LZ, organizace, jazyk, pocitaC. gramotnost) :
hodnocenn/ZV

O intelektualni nastroje a metody ( strategicke mysleni,
komunikace, Prezentace kreativni mysleni,
zpracovani informaci, autorita) : psychologlcke
testy

6.12. 2014 Blok C - Personalni analyzy 38
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Moderni metoda - hodnoceni
360°




Zpétna vazba = hodnoceni 360°

— ] ] ] _ —
Vysledky manazerského auditu..................
celkovy vysledek .
Integrita osobnosti

Motivace —

Styl fizeni ©~
Rozhodovani “‘”Dﬁelegovéni
—— sebehodnoceni —— majitel —— kolegové zameéstnanci —— primeér v kritériu
. 12. 2014 Blok C - Personalni analyzy 40

Lekce 8.



Vyvojové metody
pro predikci uspésnosti

Co nas zajima z pohledu personalistiky: Bude Clovék uspésny na dané
pozici a v dané organizaci?

Komparace typologie osobnosti
uchazece

s charakteristikou prostredi dle
metodiky MBTI

(Komparace osobnostni typologie a charakteristiky
prostfedi vytvali 256 ruznych variant, na jejichz
6. 12. 2014 Blok C - Personalni analyzy 41
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Schéma osobnosti v pojeti MBTI

1.EXTROVERT (E) Zpusob zpracovani informaci

3.MYSLENI - rozum (T)

é\/)@r .
Y%

B4 0/.
o)
"O}b/.
7
s

2.VNIMANI - smysly (S) [Poznani

Prijimani informaci ze
zkuSenosti

usudek

(P)

>

Poznani

4. USUZUJIcI (J)

Jasny
usudek

€)

2. INTUICE - tuseni

(N)

&
Oéﬁ
9/'@

%

Prijimani informaci ze
symbolu

3.HODNOCENI - cit (F)

Zpusob zpracovani informaci

1. INTROVERT (I)



ISTJ

Vojak 6%

ISFJ

Obétavec 5%

INFJ

Tajemny vlivny 1%

INTJ

Stratég 1%

ISTP

ISFP

INFP

INTP

Dobrodruh 7% Idealista 5% Misiona¥ 1% Zrehitektmyslonel
1%
ESTP ESFP ENEP ENTP
Praktik 13% Vrba 13% Bojovnik za dokonalost a Inovator s pomnicky

svobodu 5%

5%

ESTI]

Loajalni realista
13%

ESFJ

Laskavy harmonizator

13%

V. 1. ZU1=

Lekce 9.

ENFJ

Charismaticky vidce

5%

ENTIJ

Marsal

méné nez 5%

Btok—C—Persoratrarnatyzy

O




Realizace firemnich

Neosobni zpracovani rozhodnuti, jasné definice
Orientace organizace informaci, rozhodovani na véci, feseni probléma
navenek smérem k trhdm zdkladé nasledku,
a konkurenci schopnosti, vykonnosti
1. EXTROVERTNI 3. MYSLICI - rozum

6\’7& T
9/@
’ 'O’“o verr s s ,
¢, Prijimani informaci

zamerenych na
budoucnost , celkovy

obraz a moznosti

2. SMYSLOVE VNIMAJICI

>

Prijimani informaci,
zameérenych na soucasnost,
detaily, realitu

3. INTUITIVNf

o
e 73

T =l 4. VNIMAJICI % {
I-!Iedanl vice vstupu, ¢ %, 1. INTROVERTNI

vecem nechava volny — = e

_prubeh, casto sudek 3. CITICI - vztahy
zustavaji otevrené o
O Zpracovani informaci zavislé na Orientace organizace dovnitr

osobnim na vlastni technologie, sny

pristupu,hodnotach,tvorivosti &&f0 a vlastni kulturu 44



E- Orientace na trhy

é know-how

s

ani na sv

| -Spoléh

ISTJ (Vojak 6%)

ISFJ (Obétavec 5%)

INFJ (Tajemny vlivny

INTJ ( Stratég 1%)

Zamésinanec v Pedagogicka sféra 1%) Odborné lékarstvi
prumyslu
Justice
Stadtni instituce
ISTP (Dobrodruh 7%) ISFP (Idealista 5%) INFP (Misionai 1%) INTP(Architekt
Zaméstnanec ve mysSlenek 1%)
sluzbach Vyvojové organizace
Policie Parlamentni a senatni
Vyzkumné vistavy politickd sféra
ESTP (Praktik 13%) ESFP (Vrba 13%) ENFP (Bojovnik za ENTPnovator
Uméleckd sféra dokt;)nc?lljo;(ty e; S pomnicky5%)
Diplomacie SVOPOLH 7

Podnikani ve sluzbach
Sportovni oblast

ESTJ (Loajalni
realista 13%)

ESFJ (Laskavy

harmonizator 13%)
Podnikani v obchodni
organizaci
Statni urady
Vseobecné lékarstvi

KomuggpipalBikaonaini ¢

Lekce 9.

ENFJ (Charismaticky
vidce 5%)

nalyzy

ENTJ (Marsal - méné
nez 5%)

Bankovnictvi

Podnikani ve vyrobni
organizaci

Organizace se
zahranicnim
kapitalem




» Rozpoznani typologie prostredi je dule2|tym prvkem pro
efektivni manazerskou c¢innost , nebot jeji zpusob bude
vyznamne determinovan podobnostl a rozdilnosti
osobnosti manazera a typologie organizace.

» V pripad€, ze je situace v organizaci stabilizovana, pak
Za uspesneho bude povazovan ten, kdo je jejim
reprezentacnim vudcem, tzn. se jeho osobnostni
typologie respektuje prlrozeny charakter organizace.

» Vyrazna odlisSgost mezi osobnostnim typem a charakterem
organizace muze byt predpokladem pro tzv. kompenzacni
vidce, Cl]e jichz Cinnost bude povazovana za uspesnou
tehdy, dokazou -li zrealizovat diky svym silnym strankam,
zcela odllsnym od dosavadniho charakteru organizace,
pozadované zmeny v organizaci.

6. 12. 2014 Blok C - Personalni analyzy
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Index intenzity

Extrovertni (E) ! Intuitivni (N)

" Usuzujici (J)

Typologie osobnosti

____________________________________

____________________________________

Index intenzity

Introvertni (I)

Smyslovy (S) | Citici (F)

Typologie prostiedi

' Vnimajici (P)
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Index intenzity

Extrovertni (E)

Intuitivai (N) Usuzujici (J)

Typologie osobnosti

Index intenzity

Introvertni (I)

Vnimayict (P)

Smyslovy (S) | Citici (F)

Typologie prostiedi

6.12. 2014
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1. Charakter
oboru

Mnozina, kde se
charakteristika
prostfedi maze

potkat

’3. _________ .
,,Charakter S~ A 4' Osobnost
manazera

utvaru

\

2. Charakter
organizace

Charakteristika
osobnosti
individua

2
-
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MOS0 | TSR M B I

Souhrn 25 zjisténych faktoru
duleZitych pro Uspéch

Vliv osoby

Zlvotm VvzZor

Zivotni filosofie

Touhy/prani

Sdilené vzorce jednani

Vliv obklopujiciho prostredi

Role autority v prostredi nebo

oboru

Mnozstvi prilezitosti , kterée

jedince v zivote potkaly

Uspesnost prilezitosti ,
ﬁlyvajla ze schopnostl

dhadnout pravdépodobnost

: Vztah k bohatstvi

. Vztah k uznani (ambice)
. Dulezitost spokoljenostl
. Vztah k seberea

1ZacCl

14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

25.

Porovnani typologie osobnosti
dle MBTI s typologii oboru

Vlastnosti

Dosazeni kompetence
Kondice a osobni image
Vliv persony

Vliv stinu

Cena za Uspéch

Pristup k life-managementu
Volba nastupce

Prijeti nastupce okolim
Dosazeni vnitrni-zivotni
spokojenosti

Pocit naplnéni zivotniho
poslani

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
+ + - 0 + ++ 0

6.12. 2014
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Zaver tématu : Co musite znat!

Evidencni
pocet

Stavajicich Prémarny
lidskych rumvertny
zdrojh poce

Primérny
prepocteny
stav
Demograficka

Ekonomicka

0 Analyza
struktury

Lidského
potencialu

Personalni
analyzy

Socialni

Prostorova

Mira odchod(l

Mobility
potencialu

Index stability

Vnéjsi

Horizontalni a
vertikalni
pohyb

Vyuzivani
kvalifikace
Vnitini

Fondu pracovni
Manazerskych Hodnoceni doby

kompetenci 360°
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Tema III.
Ostatni personalni analyzy a
nastroje k jejich realizaci



Téma III. Ostatni personalni analyzy a

nastroje k jejich realizaci

Prace a
pracovnich
mist
Personalni Lidského
analyzy potencialu

Potfeb vzdelavani

Atraktivity
organizace

Personalni
marketing

Ostatni pers.
analyzy a
jejich nastroje

Konkurence

Benchlearning

Benchmarking

Personalni
controlling

Personalni audit

6.12.2014
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Téma III. Ostatni personalni analyzy a
nastroje k jejich realizaci

1. Analyza potreb v programech
vycviku, vzdelavani a rozvoje
kompetenci
Sleduje dosahovani stanovenych
pracovnich kompetenci , analyzuje

vystupy a chovani zaméstnancu dle
zadaneho modelu




Na zaklade shromazdovani informaci od
klicovych pracovniku, o pracovnich mistech a
zamestnancich jsou stanoveny povahy
nedostatku:

Zjednodusene lze vysledky analytickeho
procesu vyjadrit nasledovne :

POZADQVANE VYSLEDKY - SOUCASNE VYSLEDKY =
POTREBA

Diagnosticky proces zjiStovani potfeb probiha
v cele strukture zamestnancu, vcetne potreb
v rozvoji kompetenci managementu.
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Identifikace musi probihat soubézne ve
trech kritériich :
1. Podle individualnich potreb zameéstnance
2. Podle aktualnich potreb organizace
3. Podle budoucnosti (zameéstnance i
organizace)
I Kritéria nejsou zpravidla identicka.
Zakladem musi byt kompetence +
hodnoceni vykonu zaméstnance na dané
pozici + strategie organizace
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Téma III. Ostatni personalni
analyzy a nastroje k jejich realizaci

2. Analyzy trhu prace a personalni

marketing
Zavedeni marketingovych cCinnosti do oblasti

personalistiky , vyu2|van| SWOT analyzy, propagace a
prezentace organizace , sledovam klicovych informaci,
déleni Gtvard /zamestnancu do portfolia apod.

3. Analyzy atraktivity organizace - tj.
sledovani obrazu organizace v ocCich
spoluzaméstnancu, bliz§iho a SIrSIhO okoli napr

v pojmech - historie, znacka, nazev, graficke image ,
organizacni kultura, spok03enost kvallta zamestnancu




Téma III. Ostatni personalni
analyzy a nastroje k jejich realizaci

4. Benchmarking — analyza
konkurence, metoda srovnavani ve
stanovenych parametrech,

vnitrni — mezidivizni, meziodborovy
vnejsi - se srovnatelnou organizaci




/” TADY NAE TYM SPECIALISTS
PRAVE ANALYZWJE JEDNOHo
NASEHO KONKURENTA




Od benchmarkingu k
benchlearningu

O

O

B

Benchmarking vede k napodobovani uspesneho
chovani.

Proces zdokonalovani rizeni a chwku vedouci pres
benchmarking se nazyva benchlearning (ucit se od
neJIepS|ch), ktery vyzaduje :

Mit vlli a odvahu proniknout do podstaty véci
Zjistit, co je o dané veci znamo a kdo to vi
Ziskat informace a vstrebat poznatky

Zkusenosti prenést na interni poznatky a sjednotit je
s cilem organizace

Kodifikovat uspesné jednani a zmenit pracovni
postup

Rozpoznat zakonitosti ucici se organizace -
dosahnout trvaleho stavu soustavneho rozvoje nez
urcité urovne rozvoje
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Od benchmarkingu k
benchlearningu

BENCHMARKING BENCHLEARNING

Odborna

Zlep&eni efektivnosti - Zmena firemni kultury -
likvidace rozdild smerem k ucicl se organizaci
| |
o _ Pochopeni procest — kodifikace
Produktivita/kvalita Gspééného chovani
| |
Niz&i naklady/vy3ssi Zmény v chovénich a
VYNosy postojich

Kratkodobg,

Dlouhodobg,

LEPSI VYSLEDKY
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Kontrolni nastroje

Personalni controlling ~ jeden z ndstroju strategického Fizeni
Sleduje 5 zakladnich ukazatell :

>

>

vyvoj a struktura personalnich nakladi a personalini
statistika

ersonalni ukazatele kvantitativni = ukazatele pro

enchmarking, kvalitativni +strategické aspekty =
pfidana hodnota, pocet fidicich zamestnancu , pocet dni
vénovany vzdélavani v kompetencich apod.

standardy PC - definuje hodnoty pro personalni
ukazatele napf. 80% mist obsazeno z vnitfnich zdrojd, 2
dny po poradach informovat ostatni zaméstnance

personalni audit - hodnoti dosazené vysledky
personalnich Cinnosti (intern€, externe, podklady
z analyz, benchmarkingu, rozhovory apod )

zamestnanecky audit - posuzovani vykonu personalniho
Fizeni vlastnimi zaméstnanci




5 nastroju
personalniho controllingu

Personalni
statistika

Zaméstnanec Personalni
ky audit ukazatele

Personalni Personalni
audit standardy

6.12. 2014
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Kontrolni nastroje personalnich
analyz

Personalni informacni systém

Bez PIS jsou personalni analyzy jen
obtizné vykonavatelné

PIS je v kompetenci personalnich
’ (@) . v .
utvaru , z hlediska koncepcnosti,
provozovani a vyuzivani .

Vedouci pracovnici — zdroj
informaci pro aktualizaci a bézni
uzivatelé .




Personalni informacni systém

Komplexni informaéni

—»

— systém organizace
Jednotlivé moduly
} } ] :
Manazersky Personalni FinancCni Marketingovy
|
Zameéstnanci Pracovni mista | — Personalni Cinnosti — VnéjSi okoli
Informace _, |Informace | Informace _, Informace
kmenove kmenove kmenove kmenove
Informace Informace Informace Informace
(o) v v V4 (o] v v 7 (o] v v V4
prubézné —” | prubézné ~’| prubézné —|prubezne
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