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Prace tiskovéeho mluvciho

« Tiskovy mluvci dnes a pred 20 lety

« Mluvdi jako soucast media relations

« Cile, ukoly, napln prace tiskového mluvci

 Prehled obvyklych i neobvyklych cinnosti

« Predpoklady a dovednosti potrebné pro praci mluvciho
« Co mluvdi ke své praci potiebuije

 Zaclenéni v organizacni strukture

e Diskuze
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Tiskovy mluvci dnes a pred 20 lety

« Celkovy nariist poctu tiskovych mluvcich
drive pouze vybrané instituce; dnes kazda mensi organizace/firma
* Profesionalizace

plvodné mnohdy interni zaméstnanci se zcela jinou profesi, kterfi se

nebali postavit pred kameru; dnes proskoleni profesionalove
« Zména vnimani funkce mluvciho

drive lidé, kteri pouze odpovidali na dotazy a spise chranili své nadrizené
a instituci pred médii; dnes odbornici na rizenou komunikaci s médii a

vytvareni a realizaci komunikacnich strategii
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Mluvci jako soucast media relations

Public relations — vytvareni pozitivnich vtahli mezi organizaci a
verejnosti, vytvareni kladnych postojll, ziskavani a udrzovani pozitivni
pozornosti ze strany verejnosti pro organizaci, jeji zameéry, ideje Ci

produkty

Media relations — vyznamna slozka a soucasne nastroj PR, poskytovani
informaci, znalosti a postupl prostrednictvim prostoru v médiich k

ochrané i prosazeni vlastnich zajmU
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Mluvci jako soucast media relations

Reputace — dobra povést organizace u verejnosti zalozena na

vérohodnosti, spolehlivosti, dlivéryhodnosti, védomi, zodpovédnosti

Goodwill — hodnota postaveni organizace na trhu, jeji tradice, renome,
znamost znacky, dlouholeté obchodni vztahy atd.

Image — zplisob, jimz verejnost vnima spolecnost nebo jeji produkty
Publicita — neplaceny prostor v médiich vénovany organizaci na zakladé
jeji aktivni snahy. Kdyz se o organizaci a jejich produktech, idejich nebo

predstavitelich pise ¢i mluvi v médiich.
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Mluvci jako soucast media relations

Reklama Publicita

- placeny medialni prostor * neplaceny medialni prostor na

« nizka davéryhodnost, intenzita, ~ * Nelze odhadnout, co presne bude

agresivita otisténo, odvysilano

. vy&&i naklady e vySsi dlvéryhodnost

« kratkodoby Gcinek - nizsi naklady

= ’ Vo

« dlouhodobgjsi ucinek
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Ukoly a cile tiskového mluvéi

« budovat a upevnovat pozitivni vztahy s verejnosti, které jsou
predpokladem dlouhodobého uspesneho fungovani a rozvoje

organizace

 vyhledavat a zprostredkovavat informace novinarlim a jejich

prostrednictvim i vnéjsSimu okoli

« usilovat o pozitivni publicitu a zmirnéni dopadl pripadné negativni

publicity

« prinaset zpétnou vazbu pro dalsi rozvoj organizace
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Tiskovy mluvci = zprostredkovatel informaci

Public relations

Tiskovy mluvci

Management

organizace

media relations

—_—> verejnost

/

Tereza Fojtova, tiskova mluvci MU

Zdroj: Tomandl, Jan. Jak ucinné oslovit média
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Prehled tradicnich pracovnich cinnosti mluvciho

« databaze novinart

« reakce na dotazy novinart — vystupovani jménem firmy v médiich
 priprava a distribuce tiskovych zprav

« organizace tiskovych konferenci a jinych akci pro novinare

« starost o novinare na vSech akcich organizovanych firmou ¢i instituci, kam

jsou novinari pozvani

« vyhodnocovani efektivity jednotlivych akci i celkového medialniho obrazu
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Prehled (ne)tradicnich pracovnich cinnosti
mluvciho

« priprava a zajisténi propagacnich materiall /reklamnich/ internich i externich,
vyrocni zpravy, podklady pro vystoupeni predstavitel( firmy instituce

« obrazovy material /fotografie/

 firemni Casopis

« webova prezentace firmy/instituce

« reprezentace na spolecenskych akcich

« medialni partnerstvi

Pozor!!! tiskovy mluvci — neni holka pro vsechno
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Predpoklady a dovednosti potrebné pro praci
mluvciho

« charakterové vlastnosti:
e komunikativnost;
« nekonfliktnost;
« schopnost jasné formulace myslenek slovem i pismem;
« odolnost vlci stresu;
« organizacni schopnosti;
« prehled nejen o daném oboru, ale i politickém, kulturnim, spolecenském a politickém déni;
« zajem o nové moznosti v oblasti komunikaci

« potrebné dovednosti:
« zaklady rétoriky;
« schopnost vystupovat pred publikem, kamerou a mikrofonem;
« zaklady fotografovani;

« pozadavky

« Casova flexibilita a ochota pfizplsobit sv{j pracovni rezim fungovani médii
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Co mluvci ke sveé praci potrebuje?

 orientovat se na medialni scéné a znat fungovani medii
/neznamena mit kamarady novinare/
« dobre znat organizaci a firmu, pro kterou pracuje

« mit pristup k informacim a dtvéru vedeni
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Mluvci ve strukture organizace

 idealné primo soucasti nejuzsiho vedeni nebo alespon neomezeny
pristup k lidem z vrcholného managementu, pripadné k informacim

 zpravidla primo podrizen rediteli

« néekde jako soucast tiskoveho oddéleni, jinde soucasne vedouci

tiskového odboru

Pracovni napln a pracovni doba tiskového mluvciho musi
byt vzdy uzplsobeny tomu, ze ma byt schopen reagovat
pruzné na pozadavky novinart a aktualni déni.
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Jaka jsou média?
e presycena a zahlcena informacemi

« pod tlakem rychle se rozvijejicich novych komunikacnich nastrojt —

internet, socialni sité
 ddraz je kladen na rychlost
e prevazuje obraz na textem
« boj o pozornost divaka, posluchace, ctenare,
« ekonomicka narocnost, personalni poddimenzovanost

ukol: zkuste odhadnout pocty zaméstnancl v redakcich v Brné
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Jaci jsou dnesni novinari?

 neprofesionalni
« nezkuseni
(priimérna délka plsobeni v dané redakci cca 1 rok)
 povrchni
« neznali oboru, 0 némz pisi
« neznali souvislosti
« pod neustalym casovym tlakem
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Jak novinari pracuji a jak vypada jejich pracovni
den?

A4 7

« musi neustale reagovat na aktualni déni, nejsou pany
sveho Casu

 praci si nemohou naplanovat, plany se nekolikrat denne
meni
* vénuji se vice tématlim najednou

e zacinaji pracovat rano a pracuji dlouho do veCera, mnozi
365 dni v roce

e svou praci musi vzdy odevzdat v¢as — v novinach nemuze
vyjit bilé misto, zpravodajska relace nemiize zacit pozdéji
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Procesy v soucasnych médiich

Internetizace Vizualni kultura,

Boom socialnich siti multlm_edlallt_a .
N Bulvarizace, infotainment
Technologicke zmeny

Zrychlovani zpravodajstvi

Turbulentni trhy Fragmentace
Interaktivita Globalizace
User generated content Fluktuace, feminizace,

Deprofesionalizace, obCanska juvenilizace
zurnalistika, blogy
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Dekuji za pozornost



