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Komunikace na internetu

m HCI — human-computer interaction
m CMC - computer-mediated communication

m Journal of CMC - zal. 1995

m Specifika online komunikace souviseji s rysy internetu
— omezené vhimani
— prostredi zalozené na textu
— fyzicka nepritomnost
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Rysy internetoveho prostredi

(Suler, 2004)

® omezené vnimani

m multiplicita komunikace

B moznost zaznamu interakce

m rovhocenny status uzivatell

m prekonani geografickych prekazek
m odliSné stavy vnimani podobné snu
m Casova flexibilita

m http://www-
usr.rider.edu/~suler/psycyber/psycyber.html



Disinhibice
m ,online disinhibition effect™ (suler, 2004)

m ,prostredi bez zabran" (manel, 2003)

m uvolnéné chovani na internetu
— pozitivni (benigni)
— negativni (toxicka)



Anonymita

m , You Don't Know Me"
m ,pseudonymita®, neidentifikovatelnost

m Zalezi na konkrétnim kyberprostoru (diskuzni
forum, SNS, blog)

Neviditelnost

m, You Can't See Me"

m Pokud neprispivame k obsahu internetu, nejsme
tam ,videt" — nikdo nevi, na jake stranky
chodlme co Cteme...

m Fyzicka neviditelnost — absence audiovizualnich
voditek



Asynchronicita

m ,See You Later"

m Synchronni a asynchronni komunikace

m Moznost promyslet odpoved’, odlozit reakci
m Moznost ,,nevidet" bezprostredni reakci

Minimalizovani autorit

m  We're Equals™
m Nezname status ostatnich komunikujicich

m Na internetu jsme si vSichni rovni — ,,demokracie
internetu®



Disoclace

Its Just a Game"
Oddélovani online a offline svéta
Internet x realita

Solipsistickée introjekce

Lt's All in My Head"

Absence audiovizualnich voditek

+ textova komunikace

— lide, se kterymi komunikujeme online, Zziji jakoby v
nas, stavaji se postavami v nasem vnitrnim svéte
pokud se bavime s nekym, kdo takto ,zije v nas", proc
bychom pred nim své chovani n€jak kontrolovali?



Disinhibice

m Anonymita

m Neviditelnost

m Asynchronicita

m Solipsisticke introjekce
m Disociativni imaginace
m Minimalizace autorit

m — bezpecny prostor
m - svoboda jednat, jak chceme



Anonymita




Toxic disinhibition

m Lapidot-Lefler, Barak (2012)

m Zkoumali:
— Anonymitu coby neidentifikovatelnost
= Prirazeni nahodnych nicknames

— Neviditelnost
= webkamera
— OCni kontakt
= DalSi kamera v Urovni oCi
— N = 142
— Meli probrat dilema na online chatu - life-saving drug

dilemma — jen jeden lék dostupny a oba ho maji
ziskat



m DV: flaming
— Analyza expert(
— Textova analyza
— Self-reporty

m VSechny byly jako hlavni efekty sg +
kombinace zvysuje flaming
— Nejvyssi flaming pri vSech 3 podminkach
— Nejsiln€jsi ocni kontakt




Ale to nestaci

m DalSi proménne:

— Osobnost
— Socialni normy referencni skupiny
— Kontext konkrétni situace



A ted se posuneme jinam

m K identite a true self



Identita

Tajfel: Social identity theory:
Osobni

— kdo jsem, niterny pocit viastniho ja, své jedinecnosti, self
— kontinuita

Socialni

— kam pattim, do jakych skupin, do jakych vztah(

— meéni se v rliznych kontextech

— Ja jako student, rodic, syn/dcera, ...

Goffman, Jung: public self (mask) x inner self
Markus & Nurius: possible selves
Rogers: true self — pritomné self, které neni vyjadrené



True self

m Bargh, McKenna, Fitzsimons, 2002

m Internet usnadnuje sebevyjadreni
(odstranéni bariér - anonymita, zadna
ocekavani, ,zadne" dusledky)

m Vyjadreni ,true self* je silny motivator



Experiment 1

m dostupnost true self x actual self v CMC a FtF
mN =46
m 1. actual x true me: vyWoFenl' 10+10 adjektiv

— Jake vlastnosti respondent ma a je schopen je
vyjadrit ostatnim + jaké ma a nedafi se je
vyjadrit

m 2. interakce s dalsi osobou — CMC nebo FtF, 5
nebo 15 min

m 3. reaction time task: Me/Not-me — rychle
posuzovani adjektiv, mezi nimi adjektiva
vytvorena respondentem ()



m Vysledky: kratsi reakcni Cas pro true self
po CMC

m Délka interakce nehrala roli

actual self true sel




Experiment 3

m Interakce s druhym CMC nebo FtF,
porovnani vlastniho hodnoceni s
hodnocenim druhého

m True self: vetsi shoda po CMC nez po FtF
m Actual self: ns

m Podobné ovsem projekce!



Identita

Tajfel: Social identity theory:
Osobni

— kdo jsem, niterny pocit viastniho ja, své jedinecnosti, self
— kontinuita

Socialni

— kam pattim, do jakych skupin, do jakych vztah(

— meéni se v rliznych kontextech

— Ja jako student, rodic, syn/dcera, ...

Goffman, Jung: public self (mask) x inner self
Markus & Nurius: possible selves
Rogers: true self — pritomné self, které neni vyjadrené



Virtualni identita

m Jako online self
— Kam patfim, na jaké stranky prispivam, co vSechno na internetu
umim (digital skills), netspeak

m Jako sebeprezentace a reprezentace sebe na internetu
— Souhrn dat o uzivateli v daném kyberprostoru, jméno (nick),
email, historie, status
— V rliznych kyberprostorech mdze jeden clovék mit rlizné
reprezentace

— “Whenever you put any kind of information out there you have
the intention of what you want people to think about you”
(Manago, Graham, Greenfield, & Salimkhan, 2008, p. 450).



Erik Erikson — psychosocialni vyvoj

Vyvojové Ukol Cil

obdobi

Kojenecké * -1 rok zakladni dlivéra proti otevrenost zkuSenosti,

obdobi zakladni nedlvére vstficnost

Rané détstvi 1-3 roky autonomie proti studu a dlivéra v sebe sama,

pochybam ve své schopnosti

Vék hry 3-6 let iniciativa proti viné zaklady svédomi

Skolni vék 6-12 let pricinlivost proti inferioritd | svédomitost

Adolescence 12-20 let identita proti konfuzi roli rozvoj identity,
psychosocialni
moratorium

Mlada 20-25 let intimita proti izolaci laska

dospélost

Dospélost 25-50 let generativita proti stagnaci tvorivost

Stari 50(?) a vic ego integrita proti zoufalstvi | akceptace, pozitivni

pristup




James E. Marcia — teorie statusU
identity

m krize (crisis, exploration)
- pochybnost| o cilech
danych spolecnosti
(rodice, skola), aktivni
zkoumam hledani a
rozhodovani se o
zavazcich identity

m zavazek (commitment) —
vybér osobnich cild a
hodnot, dosazeni
stabilnich hodnot a
presvedceni
v jednotlivych oblastech
zZivota

Status
identity

Krize

Zavazek

Difuzni

PredcCasne
uzavrena
identita

Moratorium

Dosazena
identita




Statusy identity a internet

(Subrahmanyam & Smahel, 2011)

m DifUzni identita
— Bez krize a zavazku, Casté zmény postojl a
chovani podle vrstevnikl, nizsi sebevédomi

— Online: moznost naucit se vyjadrit vlastni
postoje, komunikovat..

m PredCasné uzavrena identita
— Prijmuti identity bez predchozi krize, typicky
identita podle rodict Ci jinych autorit

— Online: moznost opustit zavazek této identity
a zkouset jiné drive nez by se odvazil v RL



Statusy identity a internet II.

m Moratorium

— Experimentovani s rolemi a identitami, aktivni
hledani hodnot

— Online: idealni prostor pro takoveé
experimenty

m Dosazena identita
— Po krizi ustaleni identity, ale MAMA cyklus
— Online: reflektovani prijatych hodnot, roli



Prostredky online sebeprezentace

m Nickname
m Fotografie
m Video

m Obrazky
ma/s/l

m Blog

m Avatar
I’M ADOG PERSON
.. ,,




Experimentovani s virtualni
identitou

m Je vibec mozné mit virtualni identitu?

m Jaky ma dopad na ,realnou" identitu? Pomahaji
nam fragmentovane virtualni identity v necem
nebo brani dosazeni ucelene identity v RL?

m Adolescenti na internetu experimentuji Casteji
nez dospéli
— Reprezentativni vzorek CR (WIP, 2006) — 15 % ze
vSech respondentt uvedlo, ze nékdy na internetu
predstirali, ze jsou néekym jinym, 27 % (12-15leti), 25
% (16-20leti)



Elisheva Gross (2004)

m ,How often do you pretend to not be yourself
(or be someone else) when you go online?"

m Dale se ptala, zda nékdy predstirali, ze jsou:
— Starsi
— Mladsi
— Opacneho pohlavi
— Kym jeste
— + vysvétlit divody (otevrena otazka, 2 kodujici
vyzkumnici, OA)
m Zda v typickém pripade byli sami nebo s nekym
(a kym), kdyz na internetu predstirali



Vysledky

mN=1/5
— 49 % nikdy nepredstiralo
— 41 % parkrat
— 10 % prilezitostné
— n = 7 pomeérne casto
— n = 2 neustale
m Za koho se vydavali?
— 82 z 89 predstiralo, ze jsou starsi (7 mladsi)
— 17 (19 %) opacné pohlavi
— 2 predstirali, Ze jsou celebrita a 2 svllj sourozenec




Vysledky II.

m S kym predstirali?
— 51 z 89 s kamaradem
— 5 sourozenec nebo jiny clen rodiny
— Cast8ji s kamarady starsi adolescenti

m Dlvody predstirani
— 38 z 89 jako vtip (typicky napalit dalSiho kamarada)

— 14 kvdli soukromi, 14 kvili vékovym omezenim na
webu

— 10 uvedlo, ze se délali starsimi, aby byli zajimavéjsi
— 2 uvedli, ze chteli prozkoumat novou cast sebe




Valkenburg, Schouten & Peter
(2005)

m Jak a proc se adolescenti pousteji do online
experimentt s identitou, jaké voli
sebeprezentacni strategie

m Hypotézy

— Mladsi adolescenti budou experimentovat Casteji (vic
zmen v rané adolescenci)

— Jak se lisi chlapci a divky

— Jak se lisi introverti a extrovert

— Jaké jsou motivy pro experimentovani

— Jak se v nich adolescenti liSi podle veku, pohlavi a
introverze




Metoda

m 600 adolescentt 9-18 let (M = 13.37, SD
= 1.98) ze tri zakladnich a tri strednich
skol, Nizozemi

m 317 (52.8 %) chlapcti

m 283 (47.2 %) divek



Proménné

m Dotaznik: 3 Casti
— 1. demografické udaje, introverze, otazka na pouzivani IM nebo
chatu — jen ti s odpovédi ano dalsi cast
— 2. online komunikace a experimentovani s identitou - jen ti s
odpovedi ano dalsi cast
— 3. sebeprezentacni strategie
m Experimentovani
— whether they had ever pretended to be somebody else while
communicating on the internet. (never — sometimes — often)

m Sebeprezentace

— konkrétni situace a otevrena otazka — popsat, co predstirali a
proc



m]l.
m 2.
m 3.
m 4.
m 5.

m 6.
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Kodovani sebeprezentace
(otevrene otazky)

kdo starsi

kdo, kdo je vic ,macho"
kdo hezcCi

kdo vic flirtujici

kdo opacného pohlavi

kdo, koho osobné znaji (sourozenec,

kamarad, rodic...)

m 7. néjaka uplné smyslena postava
m 8. jiné



Vysledky

m 82 % pouziva IM nebo chat, z nich 50 % (N = 246)
experimentovalo s identitou
m Mladsi (9-12 let; 72 %) signifikantne Casteji
s/x erimentujl nez starsi (13-14 let — 53 %; 15-18 — 28
(o)

+ Table 1 Adolescents’ internet-based self-presentational strategies

SELF-PRESENTATIONAL STRATEGY EnTiRE 9-13 14-18 OYE InTROVERTS ExrTrRAVERTS
SAMPLE YEAR-OLDS YEAR-OLDS
':!-"':1 ':!-"':1

Older person 98 517 44.0

More macho person
More beautiful person
More flirtatious person
Opposite gender

R eal-life acquaintance
Elaborated fantasy person

Orther

Note: Subgroup comparisons reported in this table are significant at least at p< .10



Motivy experimentovani

m FA: 3 faktory, vysvetluji 63 % rozptylu, Skala never- sometimes - often
» Table 3 Factor solution for adolescents’ motives for internet-based identity experiments

FacTtor 1 FacTor 2 FacTor 3

I prﬂrend to be someone else on the internet:

Factor 1: Social compensation Socialni kompenzace

To teel less shy 81 11 14
Because | dare to say more 9 12 21
Because I can talk more easily 79 27 06
To talk more easily about certain topics A8 A2 25
Factor 2: Social facilitation Socialni facilitace
To make new friends 27 79 -.09
To get to know people more easily 34 73 09
To get a date or relationship -.05 1 27
Factor 3: Self-exploration Sebe-explorace
To explore how others react on me 01 07 75
To try out how 1t is to be someone else 25 -.02 .66
Because I can think up how I will look 28 22 .62

Eigenvalue 3.87 1.28 1.14




Vysledky

m Mladsi adolescenti experimentuji casteji
kvdli socialni facilitaci

m Divky Castéji experimentuiji kvlli sebe
exploraci a socialni kompenzaci

m Introverti Castéji kvlli socialni kompenzaci




Valkenburg & Peter (2008)

m VVztah mezi online experimentovanim a offline
socialni kompetenci a jednotnosti sebepoijeti
(self-concept unity)

m Socialni kompetence adolescentli: schopnost
efektivné utvaret a zvladat offline interpersonalni
vztahy

m Self-concept unity: self-concept clarity — mira,
do jaké je adolescentovo sebepojeti jasné
definovano, vnitrneé konzistentni a napric casem
stabilni



Socialni kompetence — mozny smeér

m + Adolescenti, kteri vice experimentuji, se
vice bavi s rlznymi cizimi lidmi a to
zvysuije i jejich offline socialni kompetence

m - Adolescenti, kteri vice experimentuji,
mohou vice prilnout ke svym virtualnim
identitam nez ke svému offline self a v
dlsledku toho se jejich offline socialni
kompetence snizuje.



Sebepojeti — mozny smeér

m + V adolescenci je hlavnim ukolem identita,
internet je nove pole pro jeji exploraci a zpétnou
vazbu - adolescenti se zde mohou setkat a
mluvit s rdznymi lidmi, coz je prilezitost k
sebepoznani a sebe potvrzeni — to pak muze
urychlit vyvoj stabilniho sebepojeti

m  Experimenty s identitou jasnému sebepojeti
Skodi. PriliS mnoho rtiznych vztah( a idei vede k
pochybam o self a tim snizuje jasnost sebepojeti




DalSi proménné

m Mnozstvi lidi, se kterymi adolescent na internetu
komunikuje

m Osamelost a socialni Uzkostnost - mohou
ovliviiovat zplisob a miru vyuzivani internetu pro
komunikacni ucely (osaméli a uzkostni napr.
casteji vyuzivaji internet pro komunikaci s cizimi
lidmi spiSe nez prateli, rade€ji se sveruji na
internetu nez v RL)

m Osameélost a Uzkostnost mize ovlivhovat i
socialni kompetenci a jasnost sebepojeti



Social

anxiety

co1p etence

H4 +

Variety of
comim. partner

Identity
experiments

L J

HI +

Self-concept
unity

Loneliness




Metoda

m Online setreni

m 1,158 adolescentt 10 — 17 let (49.9%
divky, 50.1% chlapci).



Proménné

m Experimenty — otazka, zda nékdy experimentovali +
*When you are online, how often do you pretend to be...

— Napr. (a) someone who is more beautiful? (b) someone who is
more glamorous? (c) someone who is more intelligent? or (d)
someone who is less shy?” (Skala od 0 nikdy — 4 skoro pokazdé)

m Online komunikace — 12 polozek na zjisténi tendence
komunikovat s rtizné starymi lidmi z rlizného
socialnékulturniho prostredi: “When you are online, how
often do you talk to people who...

— Napr. (a) “are older than you?” (b) “have a different skin color?”
(c) “live abroad?” (d) “have another view on politics?” and (e)
“like another style of clothing?” (Skala od 0 nikdy — 5 skoro
pokazdeé)



Promeénné I1.

m Socialni kompetence — 19polozkova nové vytvorena
skala, méreni 4 dimenzi:
— iniciace (offline) pratelstvi/interakce, podpora, asertivita a
schopnost sebeodhaleni
m Jasnost sebepojeti — prevzata skala, vybrali 5 polozek,
ktere ji nejlepe sytily
— In the past six months I felt that....(1) “my beliefs about myself
changed very often,” (2) “my beliefs about myself often
conflicted with one another,” (3) “ I was not really the kind of
person I appeared to be,” (4)" my opinion of myself changed

very frequently,” and (5) “"my descriptions of myself differed
from one day to another.”

— Skala od naprosto nesouhlasim po naprosto souhlasim



Promenne III.

m Socialni uzkostnost — prevzata skala,
vybrali 4 polozky

m Osamélost — prevzata Skala, 5 polozek



Vysledky

z 1,158 respondentl (10-17 let) 91 % pouzivalo internet
pro online komunikaci (N = 1,051)

18 % oznacilo, ze ,,nékdy" nebo ,Casto" pouziva internet
pro experimentovani s identitou

82 % oznacilo, ze nikdy

28 % oznacilo, ze ,Casto™ nebo ,velmi casto" komunikuji
s lidmi r@izného véku a kulturniho prostredi

41 % ,nékdy"
31 % ,nikdy" nebo ,zridka"



Analyza

SEM, Amos 5.0, dobry model fit

Model plati pro divky i chlapce, i
napric vekovymi skupinami

7 social O\ _45%

Social

L 4

anxiety

Identity

COI111P etence

Variety of

Self-concept

F 3

60**
' experiments _12%#% \commn. partners
Lonelmess : > .
-43% unity
- 11%*

“p< 01 ** p< 001



Zaverem

m Experimentovani s virtualni identitou je
relativhé malo Casty fenomeén

m Vyzkumy o dopadech na offline zivot si
casto protireci... uvidime®©
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