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Osnova

e Dimenzie empirickeého vyskumu
e Ucel vyskumu
e pouzitie vyskumu
e Casova dimenzia
e vyskumne strategie
e Design empirického vyskumu
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Uéel vyskumu

exploratorny

deskriptivny

explanacny

zoznamenie s témou:;
rozvinut/precizovat
teodriu

udalosti/javov;

kategorizovat,
klasifikovat ich

existujuci | velmi obmezeny Ci existuje, ale je velmi rozpracovany
vyskum vobec neexistujuci nekompletny, s

trhlinami
hlavné CO? AKO? KTO? KDE? PRECO?
otazky Co sa deje? KEDY? preco sa nieco deje?
ciele dosiahnut poCiatocné | dosiahnut presny popis | testovat

tedriu/hypotézu; snaha
vysvetlit' javy a situacie

Podll’'a Mihelj, S.: Linking Theory and Empirical Data. Loughborough University
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Pouzitie vyskumu
zakladny aplikovany
pouzitie nepriame; ,poznanie pre bezprostredné praktické pouzitie:
poznanie® podklad pre rozhodnutia,
zhodnotenie socialnych dopadov
publikum; vedecka komunita politicki Cinitelia, predstavitelia
kto definuje priemyslu, biznisu, NNO...
otazky?
pre a proti e pre: vysoka kontrola e pre: zaobera sa realnymi
vyskumnika nad problémami, poskytuje realne
charakterom vyskumu a riesenia
jeho pouzitim e proti: nizka miera kontroly na
e pre: nizke riziko zneuzitia strane vyskumnika
e proti: nizka miera prepojenia | ® proti: nebezpecenstvo zneuzitia
S praxou pre sukromné Ci politické ciele

K Podla: Deacon et al. 1999, 367-72; Neuman 1997, 21-28




"Typy organizacii zaoberajucich sa

medialnym vyskumom

Podfa: Jensen 2003: 283 | Komer¢na Univerzitné Nezavislé Dokumentacné
spoloc¢nost’ pracovisko vyskumné stredisko
centrum
Financovanie | prijmy od verejné prijem z prijem z
klientov zdroje komercie komercie
alalebo alalebo
verejné zdroje | verejné zdroje
Ocakavané strategické | popis a deskriptivne i | popis a
vyuzitie planovanie, | kritika proaktivne dokumentacia
vysledkov VYVO] minulych a | analyzy medialnych
produktov | sucasnych obsahov a
medialnych uzivania médii
forem
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Casova dimenzia vyskumu

* prierezove (cross-sectional) studie
e longitudinalne studie:
e retrospektivne studie: oralne historie/biografie
o prospektivne studie
analyza trendov
pane
kohortova studia
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Casova dimenzia - prehlad

Trend Panel
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Vyskumne stratéegie

e spOsoby, ako najst odpoved na vyskumnu otazku
e dve hlavné vyskumne stratégie:

» Dedukcia (od v§eobecného k jednotlivému):
e vSetky fazule v tejto mise su biele —
e tieto fazule su z tejto misy —
e tieto fazule su biele

» Indukcia (od jednotlivého k véeobecnému):
e tieto fazule su z tejto misy —
e tieto fazule su biele —
e vSetky fazule v tejto mise su biele
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Hlavné fazy empirického vyskumu

formulacia témy vyskumu a vyskumného problému
formulacia ciela vyskumu

prehlad literatury (kontext vyskumu)

formulacia vyskumnych otazok a hypotéz

rozhodnutie o vyskumnej stratégii, vyskumnej metode a technike
zberu dat

rozhodnutie o zakladnom subore a vzorke

operacionalizacia vyskumnych otazok a hypotéz, hfadanie
indikatorov

konstrukcia vyskumného nastroja

pilotaz

zber dat

analyza a interpretacia dat

zodpovedanie polozenych vyskumnych otazok/hypotéz




e
Vyskumny projekt

nazov
stanovenie vyskumnej témy/problému
motivy a vyznam
vyskumné otazky a ciele
prehlad literatury; koncepty, teorie, hypotézy a modely
vyskumna stratégia, vyskumné metody a techniky zberu dat
zdroje, typy a formy dat
rozhodnutie o zakladnom subore a vzorke
zber dat a jeho Casovy rozvrh
. redukcia a analyza dat
. problemy a limity
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e
Stanovenie vyskumnej temy a

probléemu

e par odstavcov, ktoré popisuju povahu problemu, ktorému sa budeme
venovat

e téma = ¢o skumame?
 vyskumny problem
e relevancia

* kde hladat vyskumnu tému a problém?
- realita zivotného sveta (osobna, politicka)
- literatura (odborna i popularna)
- diskusia s kolegami
- predchadzajuca vyskumna skusenost




Nevhodnée temy
e prilis vSeobecneé
e prilis rozostrené, nejasne zacielené

* nevyhovujuce charakteru empirického vyskumu

e zasahujuce mimo odbor medialnych a
komunikacnych studii




Motivy a vyznam

e odovodnenie toho, preco je nasa téma hodna vyskumu
1. osobné dovody
2. akademicke dovody
3. spolocenské dovody

e znacny spolocensky vyznam

 nedostatoCne preskumany problém

e snaha prispiet k hibsiemu poznaniu problematiky

 odkazy na literaturu (teoreticke state, vysledky vyskumov),
statistiky




Ciel vyskumu

» mala by zazniet veta ,cielom tohto vyskumu je...(popisat,
objasnit, vysvetlit, preskimat, analyzovat, pochopit,
zhodnotit, odhalit, zmenit...)"

e nemiesat vyskumné ciele s aktivitami, ktoré su nevyhnutné
pre samotne vykonanie vyskumu

o preskumat
e popisat
e vysvetlit




e

Vybrané atributy profesné sebaponatie ceskych | poskytnut zakladnu
profesniho sebepojeti novinarov (ich vztah k informaciu o aktualnom
¢eskych novinaru vlastnému povolaniu, stave procesu hladania
predstavy o jeho roli, profesnej sebadefinicie
zodpovednosti...) ceskych novinarov
Media coverage of medialny obraz zien v politike | preskumat sposoby, ktorymi
women in politics: The americké komercné
curious case of Sarah spravodajské média
Palin informuju o kandidature
Sarah Palin
Promény medialni medialna prezentacia agendy | analyzovat spdsob, akym
reprezentace agendy EU | EU v Ceskych parlamentnych | Ceské mienkotvorné
v ceskych predvolebnych kampaniach denniky pracuju
parlamentnich volbach: s europskou agendou v
misto pro euroskepsi, poslednych troch
nebo eurooptimismus? kampaniach pred Ceskymi
parlamentnymi volbami

-
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Teoreticky kontext vyskumu

e UCel: popisat stav poznatkov, ktoré sa vztahuju k
vyskumnému problemu, cielu a otazkam; preskumanie a
reSers literatury
e zvyraznit dolezitost
e spojit navrhovany vyskum s existujucimi relevantnymi poznatkami
e stanovit rozdiel medzi doterajSimi vyskumami a tym nasim
e uviest Co najviac slabin, nedostatkov, prehliadnutych oblasti
e opisat, ako nas vyskum tieto nedostatky nahradi
e mozné odpovede na nase vyskumné otazky (hypotézy)

e vyhnut sa ,objavovaniu objaveneho”




Teoreticky kontext vyskumu

Postup:

» identifikacia kluCovych slov

e prehladanie knihovnickych databaz (fyzickych,
elektronickych)

e ukoncenie prieskumu: ked sa prestavaju objavovat
noveé témy (stav ,nasytenosti“ teorie)

* reserse

e kategorizacia Ciastkovych tem

e zosumarizovat vysledky predchadzajucich vyskumov




e

Teorie, koncepty

» koncept: abstrakcia reprezentujuca nejaky objekt, jeho vlastnost alebo fenomeén
 zachytava zakladné Crty socialneho sveta a definuje ich
* tedria: Specifikuje vztahy medzi konceptmi a vysvetluje, preco tieto vztahy existuju

Chhr. 4: Koncept medialnej diverzity podl®a holandského Komisariatu pre media
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Fdroj: Vian Coilenbuorg, J.. Brokmamn, .. Van der Mewlen, L. 200Z: 9




Vyskumne otazky

e prevadza vyskumny ciel do podoby otazky, na ktort ma
vyskum odpovedat

e obsahuje zakladné premenné (prip. koncepty), ktoré
charakterizuju skumany problém

e 0d nej sa spravidla odvodzuju vedlajsie vyskumneé
otazky, prip. hypotezy
e tri zakladné typy otazok
* C0? (popis)
e pre¢o? (vysvetlenie)
e ako? (intervencia)
e vedlajsSie vyskumné otazky




/

Vyskumne otazky: typy
1. Co? (what?)
e (kto, aky, kde, kedy, kolko, ako Casto)

e deskripcia

e objavovanie a popisovanie charakteristik alebo vzorcov
urcitého fenoménu

2. preco? (why?)
e priciny existencie urcitych charakteristik alebo vzorcov

e vztahy medzi udalostami, socialnymi aktivitami alebo
procesmi

3. ako? (how?)
e dosiahnutie zmeny, prakticky vysledok a intervencia

-




e
Vyskumna otazka — postup tvorby

1. zapiste si kazdu otazku, ktora vam v ramci danej témy pride na
um

2. po vycerpani vsetkych napadov prehodnotte zoznam:
a) zoskupte otazky tykajuce sa podobnej temy,
rozdelte/zovSeobecnite otazky
b) vyradte otazky, ktoré su mimo temy, su priliS narocné na
zodpovedanie

3. také jasné a jednoducheé formulacie, ako sa len da

4. oddelte hlavné a vedlajsie otazky

5. upravte zoznam na zvladnutelny rozsah; je kazda z otazok
naozaj nevyhnutna?




Priklad vyskumnych otazok

e nazov: Vybrané atributy profesniho sebepojeti Ceskych
novinaru (Volek, Jirak 2006)
e vyskumné otazky:
1. Aky maju Ceski novinari vztah k vybranym atributom svojegj
profesnej aktivity? (konceptualizacia: patracske,
advokatske, karieristicke hodnoty...)

2. Do akej miery sa ceski zurnalisti odlisuju v sledovanych
aspektoch od svojich zahranicnych kolegov?




Priklad vyskumnych otazok

e nazov: Parental Mediation of Children’s Emotional
Responses to a Violent News Event (Buijzen, M. et al.
2000)

e otazky:

» VO1: Do akej miery su pocity obav, strachu, smutku Ci
Zlosti u deti viazané na vystavovanie sa spravam o
nasilnych udalostiach?

» VO2: Do ake] miery pomahaju aktivne a restriktivne
mediacie rodiCov zmiernovat vplyv tohto spravodajstva?




Hypotezy

 predbezny predpoklad, domnienka o:
(1) existencii javu
(2) priCine javu
(3) vztahu medzi javmi
(4) priebehu nejakého procesu
(5) zmene apod.

» ma charakter vyroku, tvrdenia, ktoré este doteraz nebolo prijaté ako
vSeobecne platné

o empiricky testovatelné
* nulova hypotéza: medzi dvoma premennymi neexistuje vztah
e alternativna hypotéza: vztah medzi premennymi




Typy hypoteéz

0 rozlozeni dat (pocCetnost jednotlivych kategorii) Ci ich
strednych hodnot

o vztahoch dvoch (univariaCna analyza) a viacerych
(multivariacna analyza) premennych

0 vztahoch medzi datami a nejakym modelom dat (napr.
normalne rozlozenie, urcCitym Standardom)

0 pravdepodobnosti, s akou mozno zovseobecnit vysledky
zZiskané vo vyberovom subore na subor zakladny
(inferencna statistika)




e

Kedy nie je hypoteza testovatelna?

ked obsahuje pojmy, ktoré su prilis vagne,
nejasne, vseobecne alebo mnohovyznamove
ked je vnutorne protireciva

ked obsahuje dve a viac tvrdeni

ked je tautologicka (vysvetlenie sa toCi v kruhu)

ked sa odvolava na sily nebo ideje, ktoré veda
(doteraz) nepozna
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Priklad hypotez

o Parental Mediation of Children’s Emotional Responses to a
Violent News Event (Buijzen, M. et al. 2006) - vplyv
mediovaného nasilia na deti

e H 1: Deti, ktoré su viac vystavovane spravam o zavrazdeni
Theo van Gogha, budu reagovat s vacsim strachom, zlostou a
smutkom nez deti, ktore su tymto spravam vystavovane menej.

e H 2: Aktivne mediacné stratégie zo strany rodicov su
efektivnejSie nez restriktivne mediacne stratégie v oslabovani
vztahov medzi detskym vystavovanim sa spravodajstvu a ich
emocionalnymi reakciami.

» H 3: Mladsie Skolské deti (tretia a Stvrta trieda) benefituju
z mediacie rodiCov viac nez starsie skolské deti (piata a Siesta
trieda).

- /
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Operacionalizacia: od pojmu ku znaku

 proces definicie konceptu (konceptov), vyjadreny
popisom operacii, ktorymi bude merany

» konceptualizacia - dimenzie — indikatory

e Paul Felix Lazarsfeld: 4 etapy operacionalizacnej
procedury:

1. intuitivna predstava o objekte ¢i jave (= teoreticka
analyza)

o.analyticky rozklad tejto predstavy na ¢iastkové
elementy (dimenzie) (= konceptualizacia)

3.hl'adanie empirickych indikatorov pre kazda
z dimenzii

4.zhrnutie empirickych indikatorov v celok (index)

/




e
Konceptualizacia

e Specifikacia toho, Co presne myslime pod jednotlivymi
terminmi

* koncept = jasne vymedzena myslienka, odvodena
Z konkretneho teoretického modelu

* nebezpecenstvo ,konceptualnej anarchie”
e postup:
1. ziskat' Co najviac roéznych definicii konceptu
2. Identifikovat spolocné prvky a klasifikovat definicie do
urcitych kategorii
3. rozhodnut sa pre urcitu definiciu
4. nacrtnut dimenzie konceptu




e

-

Indikator (ukazovatel’)

e = empiricka reprezentacia pojmu/konceptu
» kolko indikatorov?

e ak neexistuje ustanoveny sposob, ako merat urcity koncept,
moze byt napomocné vytvorit indikatory pre viacero definicii a
sledovat, ako sa to prejavi vo vysledkoch a interpretacil

e multidimenzionalita

* pilotaz — je mozne, ze Cast indikatorov sa ukaze ako
nepotrebna

e zaverecne rozhodnutie — prakticka uvaha




Ako vytvorit’ indikatory?

e abstraktnejsie koncepty:

1. pouzit' indikatory z predchadzajucich vyskumov - otestovat,
upravit

2. pouzit najprv menej strukturovany pristup k zberu dat, a
indikatory tvorit na tomto zaklade

3. pouzit informatorov spojenych s nasou vyskumnou témou

e pred pouzitim — pilotaz na overenie validity a reliability




e

Priklad konceptualizacie

Koncept medialnej diverzity podla holandskeho Komisariatu
pre média (Van Cuilenburg, Brakman, Van Der Meulen 2002):

dimenzia indikator

koncentracia vlastnictva podiely na trhu
koncentracia pocet nezavislych titulov,
vydavatelov/vysielatelov kanalov

obsahova diverzita heterogenita obsahu
publikum, Citatelia, distribucia preferencii
preferencie




e

Priklad operacionalizacie — diverzita
medialneho obsahu

e Obsahova diverzita

struktira tém (1. politika, 2. ekonomika, 3.
Skolstvo, zdravotnictvo, socialne veci...)

podiel originalnych udalosti

struktura autorov (1. redaktor, 2. externista, 3.

tlaova agentura, 4. prevzaté z iného média)

struktura citovanych aktérov (1. politik, 2.
uradnik, 3. hovorca, 4. podnikatel’, 5. ekonom...)

vnutorna nazorova diverzita rubriky
komentarov

podiel komentarov s rozdielnym nazorom

na spolocné udalosti

podiel udalosti, v nazore na ktoré sa
denniky nezhodli

struktura vseobecnych hodn6t

e Formalna diverzita

struktura rubrik
struktura zanrov

formalne ¢lenenie novinového
priestoru

prominencia rubrik (index: Cislo
strany, poloha na strane, pocet slov,
obrazovy material, velkost obrazového
materialu)

prominencia tém

spravodajské hodnoty (1.
jednoznacnost, 2. prekvapenie, 3.
kontinuita, 4. vztah k elitnym narodom,
5. vztah k elitnym osobam, 6.
personalizacia, 7. negativita)

™
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" Priklad operacionalizacie -
bulvarizacia

e indikatory
1. skracovanie pisaného textu (dizka &lankov, pocet slov)

2. vysoka miera vizualizacie spravy (dizka ¢lankov, pritomnost fotografii,
velkost fotografii, velkost titulku, pomer textu a obrazu)

posun k zabavnej funkcii Clankov (podiel hard a soft news)
zmena spravodajskych tém (podiel serioznych a bulvarnych tém)
negativita (pozitivne/negativne vyznenie sprav)

personalizacia (pritomnost’ personalizacie)

premena citovanych zdrojov od expertov k vox populi (pocet citacii
jednotlivych typov zdrojov)

8. vysoké percento Sportovych sprav (poCet/podiel Sportovych sprav)

S -

/




Priklad operacionalizacie

 Buijzen, M. et al. (2006): Parental Mediation of Children’s
Emotional Responses to a Violent News Event

e vystavovanie sa spravam = otazky, do ake] miery sledovali deti
spravy o zavrazdeni (v r6znych médiach)

e empaticka starost = otazky na starost alebo sucit s obetou a
jeJ rodinou, suctovy index

e emocionalne reakcie; S. strachu, obav, hnevu, smutku

» mediacné stratégie rodicov: pouzita skala televiznej mediacie
e aktivna mediacia: vysvetlili ti rodiCia, Co sa stalo? hovoril

s tebou o tom?

e restriktivna mediépia: m(_)hol si sledovat' v televizii, ¢o sa
stalo TvG? dovolili ti rodicia ¢itat o tom v novinach?




Rozhodnutie o zakladnom subore a
vzorke

* vybe

- [udi/artefaktov, ktoré chceme skumat

e definicia zakladného suboru
» definicia vyberoveho suboru:

1.na

nodny vyber

2.ne

nahodny vyber

» konkrétna metoda vyberu, zdovodnenie




Zdroje, typy a formy dat

1. prirodzené socialne prostredie

2. polo-prirodzené socialne prostredie
3. umelé socialne prostredie

4. socialne artefakty

1. primarne data
2. sekundarne data
3. terciarne data




Metoda vyskumu, technika zberu dat

e Kvantitativne, kvalitativne, zmiesané
Metody:

1. Pripadova studia

2. Survey

3. Experiment

Techniky zberu dat: dotgznik, standardizovany rozhovor,
obsahova analyza, hlbkovy rozhovor, focus group....




Zber dat

e ak pouzivame uz overeny a vyskusany
vyskumny nastroj, uvedieme jeho zdroj

e ak tvorime novy vyskumny nastroj, musime
ho najprv otestovat (pilotaz)




