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2 Kvantitativni, kvalitativni
a smiseny vyzkum

V této kapitole se nau¢ime rozliSovat mezi kvalitativnim a kvantitativnim vyzku-
mem. Probereme zdkladnf vlastnosti obou typd vyzkumii a vztahy mezi nimi. Po-
zndni rozdild mezi ob&ma pifstupy pfispiva k lep&imu pochopeni povahy kaZdého
z nich. Tématu této kapitoly se vénuje dikladné Petrusek (1993), ale také B¥i-

chacek (1981), Disman (1993), Ferjenéik (2000) nebo Miovsky (2005) a mnoho
zahrani¢nich autorli {piistupnym zplisobem napt, Bryman 1988).

Vyzkumnici stile Gast€ji kombinuji metody kvalitativniho a kvantitativniho
vyzkumu v jedné vyzkumné akci. SnaZf se tak vyuZit vyhody obou piistupi
pit TeSeni vyzkumného problému. Mluvime pak o pouZivin{ smi¥engho planu
vyzkumu nebo o smifené vyzkumné strate gii (Tashakkori, Teddlie 1998, Creswell
2003, Johnson, Onwuegbuzi 2004). V zdviredné &sti této kapitoly objasnime
zdklady tohoto p¥istupu a v kapitole 9 se vénujeme podrobngji nékterym jeho
postuplim.
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KVALITATIVNE VYZKUM

2.1 Kvantitativni vyzkum

Vzorem kvantitativniho pfistupu k vyzkumu v socidlnich védach jsou metody
piirodnich v&d. Predpoklddd se, %o lidské chovini miZeme do jisté miry mé-
it a En&mo&gmﬁ..W<msm8m§m vyzkum vyuiiva ndhodné vybéry, experimenty
“a silng strukturoyany shér dat pomocf testii, dotazniki nebo pozorovani. Konstru-
ované koncepty zjisfujeme pomoci méfeni, v dalsim kroku ziskand data analyzu-
jeme statistickymi metodami s cilem je explorovat, popisovat, pfipadné ovéfovat
pravdivost nagich pfedstav o vztahu sledovanych proménngch.

Kvantitativnf vyzkum b§va spojovdn s_hypoteticko-deduktivnim modelem

védy, ktery sestdvd z téchto zdkladnich komponent:

1. Formdalng se vyjad¥i uréité obecné tvrzent, které ma potencidl vysvétlit vzeahy

v redlném svaid — teorie,. .

2. Provede se dedukce. Za pfedpokladu, Ze teorie plati, budeme ofekdvat, Ze
nalezneme vztah mezi minimdlng dvéma proménnymi X a Y - wwwoﬁw«m,

3, Uvazujeme definici, co potfebujeme zjistit, abychom pozorovali X a Y —
operaéni (operacionalizovand) definice.

4. Provedeme pozorovdni — méfent.

5. Provedeme zavéry o Emﬁomm hypotézy — testovani hypotézy.
6. Vztdhneme vysledek testovani zpét k teorii — verifikace.

Metody zaloZené na t&chto principech jsou v ramei metodologie kvantitativniho
vyzkumu podrobng zpracovdny tak, aby odpovidaly co nejvice pfedmétu zkou-
mani. Pozaduje se, aby méfeni bylo validni, to znamend, Ze se méfi skutefné to,
co se mé méfit. Musi také byt spolehlivé — tedy jestliZe se bude mefit stejnd véc,
pak pokud se nezménila, dostaneme stejng. vysledek. Posledni krok, verifikace,
se povazuje vidy za provizorn{ v tom smyslu, Ze v empirickych védich miZzeme
sice ziskat podplirné argumenty pro platnost teorie pomoci shromazdénych em-
pirick§ch dat, ale nikdy nelze jeji platnost dokazat (blize Hend! 2004, s.27).
V tomto aspektu se li¥{ empirické védy od formélnich v&d (logika, matematika).
Tradi¢ni kvantitativnd zaméfeny vyzkum miZe mit jednu ze dvou hlavnich
podob: experimentdln{ a neexperimentalni. Struéné obé podoby charakterizujeme.
. ZaKladn{ viasmosti experimentu je to, Ze,y§zkumnik aktivng a dmysiné pfi-

vodi uréitou zménu situace, okolnosti nebo zkuSenosti sledovanych jedincd a pak

m_,,‘mn&@w%m:ﬁo&:nm. Vyjadieno v jazyce kvantitativniho vyzkumu vzkumnik
manipuluje nezdvisle proménnymi X a méff zménu zvolenych zdvisle promén-
nych Y. Experiment musi byt pfipraven do viech podrobnosti pfed zapocetim
sbiérn dat. Cilem je zamezit tomu, aby zévéry byly ovlivaény jinymi (ruivymi)

proménny,
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Typické vlastnosti:

vybér jedincl ze zndmé populace;

piifazeni jedinch do jednotlivych skupin (nap¥. koatrolni, s ofetfenim);
vyvoldni planované zmény podminek;

méfeni malého poctu definovanych proménnych;

kontrola ostatnich proménnych;

popis chovini proménnych, obvykle se testuje n&jaka hypotéza.

Neexperimentaini v¥zkum vypadd podobng; rozdil spocivd v tom, Ze vyzkum-
nik neuplatiiuje zménu situace, podminek nebo zkusenosti jedincdl. Také v tomto

g "

piipad je postup velmi podrobné naplanovan. Obvykle se uskutedni pilotn{ stu-
dig, aby bylo moZné nékteré parametry vyzkumu lépe uréit. Typické viastnosti:

' vybér vzorkd jedinci z n¢kolika zndmych populaci;

s méfeni n€kolika proménnych (mbZeme rozlidit cilové, ovliviujicf a kovari-
anéni);

m popis chovani promé&nnych a testovini hypotéz;

B hypotézy se tykaji rozdilnost{ statistickych charakteristik rozdéleni jednotli-
vych proménnych mezi skupinami nebo zdvislosti vybranych proménnych
mezi sebou.

Neékdy rozlifujeme pfi konceptualizaci vztahii vmezefené (medidtorové, inter-
venujici) proménné I a moderujief prom&nné M. \Y piipadé vztahu X—Y méme
pouze wnwmﬁmmn proménnou X a zdvisle proménnou Y. V pfipad® vztahu X —i—Y
tervenujici proménnou /. Piikladem miiZe byt narudeni imunity I koufe-

nim X. V disledku tohoto naruSeni vznikd rakovina Y.

Jinym typem proménné _.m.“ﬁo&g&owozm. proménnd-M, kterd méni zdvislost
X—Y. M miZe pFedstavovat komplex @oagamw,.ﬁmww ﬁwmam, jak se bude ménit
povaha vztahu X— Y. Tabulka 2.1 v pFehledu obsahuje popis roli proménnych ve
vizkumu.

Typ proménné Charakteristika Piiklad :
nezavisle proménna X um_‘mim zmény zavisle proménné Y nebo pile, inteligence m
predikior ¥
u...m<_m_..m uSB,m::m Y méni se v disledku zmény X vysledky testu znalosti
.mBm..a. torova proménna f | zprostfedkuie piscbeni.X-na-¥- cbjem zvladnuté latky
3.0%3 .Q,.naamzzm M | vymezuje a méni vztahmezi X a Y psychicka cdoinost
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Vyhody

Metoda Viastnosti

statistické Setfeni

reprezentativita
testovani hypotéz

nahodny vybér
méfen( proménnych

experiment pfesné méfeni

testovani hypotéz

uréeni hodnot nezavisle
proménné }
kontrolni skupina bez expozice

analyza dat ziskanych velké datové soubory

v minulosti

| oficidint statistiky

wm‘pzcsqm:m‘ pozorovani spolehlivost pozorovani

pozorovani provadéné podle
pfesné uréeného protokolu

podie pfedem ureného spolehlivost méfent
kadovagcino schématu se zjiduji
instance kategorie a provadi se

analyza Cetnosti

obsahova analyza

v

Latentni proménné nemiizeme méfit a odhadujeme je na zdklade Bﬂ:&.:%nw
proménnych. Typy prom&nnych maji mnohdy relativni charakter, ktery zdvisi na
konceptulizaci v¥zkumu. o _

Tabulka 2.2 charakterizuje zdkladnich metody kvantitativntho ptistupu.

UkaZeme kvantitativni formu vyzkumu pomoci statistického Setfent a struk-

turovaného dotazniku.

PRIKLAD 2.1

G e
, §&;%%&%mﬁw%%@m@ﬂ%a@%?:mm«%g;ﬁm,wﬁxmwwm&%wwa%ﬁsm
Pfiblizme si kvantitativni pfistup na struéném popisu émxﬁam Nmamﬂmzmrmzm fw:m&
pohybovych aktivit pro mladého éloveéka. Zakladni oﬁmwﬁxo(c pro vizkumnika maze byt: Jaké
taktory ovhiviiuji vzorce pohybovych aktivit mladého Cloveka?” ) ‘ ) .

Vyzkumnik bude napf. postupovat tak, Ze navrhne n_cﬂmwz_r_. _amé._u.ﬁam_ napomoci
rozlidovat mezi mladymi lidmi, kiefl se intenzivné vénuji pohybovym aktivitam, a .mm:,__\u x.am
se jim vénuji ménd. Soudasné se snaZi do daotazniku Nmmﬂmoo,\mﬁ..*mxﬁoé a Eoﬂm::m_ ez
pravdépodobné ovliviuji intenzitu sportovani. NavrZene oEN_Q.Bm_“ c aoﬂmwo.,\m:m:o. <«<o_ﬂ
odpovéd, kierd bude klasifikovatelnd podle daného xmwm@o:wmm:_:o mmsmamﬂc.. je? 3m
vyzkumnik na mysli pfi navrhu dotazniku. V procesu mmﬂm<o<,m:<_ aoENExc. 56 <<Nw:<_.m_:._x
opird o své zkudenosti, o dostupnou literaturu a teotis o celkovy pfehled, Em\é mu c.:.SN:c_m
formulovat faklory, je2 budou pravd&podobné ovliviiovat vzorce pohybovych aktivit {napf.
pifjem rodiéi, potet sourozencl, dostupnost sportovist). o o

Dotaznik bude pravd@podobné velmi strukturovany, aby 3% bylo mozne Qm@nw; <\_ma.
notné podobé velkému podtu respondenid (idedlne <wm<3 m_m:cw: Uo_o:wmnovm Kvali <m<_wm§c
poétu vypinénych dotaznikil je Zadousi, aby formula? dotazniku byl navrZzen tak, Ze od-
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povédi bude moZné snadno kvantifikovat a pfenést do poditatové databédze zvoleného
statistickeho systému (SPSS, NCSS, STATISTICA, SAS atd.). V pribéhu analyzy dat se vy-
poditavaji rilzné popisné statistické charakteristiky a sestrojuji grafy, které vizuéing piiblizuji
kvantitativii informace. Véechny tyto operace maji vést k ziskani statistického popisu dat
a k verifikaci pfedem formulovanych hypotéz. Vyzkumnik festuje urdité vziahy, jeZ modeluje
napf. pomoci regresnich rovhic nebo zkouma pomoci analyzy rozptylu. Pro analyzu katego-
ridlnich dat vyuZije napF. techniky kontingenénich tabulek. Vyzkumnik pomoci analyzy zisti,
které jeho pfedstavy se potvrdily a kieré ne. Expioraéni analyza navrhne nové hypotézy
o sledovanych vztazich. Statisticka analyza miZe napt. indikovat sitny vztah mezi pohybo-

vou aktivitou a pfijmem rodiél a naopak staby vztah mezi pohybavou aktivitou a poétem
sourozencll.

V tabulce 2.3 uvddime v piehledu prednosti a slabiny kvantitativniho vyzkumu.
Nekterymi kritickymi aspekty kvantitativniho pifstupu se budeme zabyvat v pa-

s

sdZi o dominanci kvantitativntho pistupu ve spoledenskych véddch (kap. 3.2).

Prednosti kvantitativniho vyzkumu Nevyhody kvantitativniho vyzkume

Testovani a validizace teorii, = Kategorie a teorie pouité vizkumnikem ne-
Lze zobecnit na populaci. musefi odpovidat iokalnim zvlastnostem.

Vyzkumnik miZe konsiruovat situace tek, | = Vyzkumnik maZe opominout fenomény, pro-
Ze eliminuje plsobeni rusivych proménnych, toze se soustfeduje pouze na uréitou teorii
a prokazat vztah p¥idina-Gdinek. a jeji testovani a ne na rozvo] teorie.

Relativné rychiy a pfimo&ary sbér dat. x Ziskana znalost miZe byt piilis abstrakini

» Poskytuje pfesna, numericka data. a obecna pre pfimou aplikaci v mistnich pod-
= Relativné rychld analyza dat (vyuziti podi- minkéch.

taci). = Vyzkumnik je omezen reduktivaim zplisobem
= Vysledky jsou relativné nezavislé na vyzkum- ziskdvani dat.

nikovi.

= Je uZitedny pfi zkoumani velkych skupin.

2.2 Kvalitativni vyzkum

Nektefl metodologové chdpou kvalitativai vyzkum jako pouhy doplnék tradié-
nich kvantitativnich v§zkumnych strategii, jini zase jako protipél nebo vyhra-
nénon vyzkumnou pozici ve vztahu k jednotné, na piirodovédnych zdkladech
postavene véde, Postupné ziskal kvalitativni vyzkum v socidlnich védéach rovno-
cenné¢ postaveni s ostatnimi formami vyzkumu.

Neexistuje jediny obecné uzndvany zpisob jak vymezit nebo délat kvatita-
tivai vyzkum. Negativai definici podali metodologové Glaser a Corbinovi (1989),
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ktefi za n&j povazujf jakykol v¥zkum, jehoz vysledki se nedosahuje pomoci sta-
tistickych metod nebo jinych zpdsobil kvantifikace. Mnoho autor nesouhlasi
s timto vymezenim, protoZe podle nich jedinednost kvalitativniho vyzkumu ne-
spocivd pouze v absenci Cisel. PotiZ je v tom, Ze kvalitativn{ v§zkum je §iroké

oznaceni pro rozdilné pifstupy. Vyznamny metodolog Creswell (1998, s. 12)
definoval kvalitativni v§zkum takto:

»Kvalitativni vizkum je proces hieddni porozuméni zaloZeny na riznych metodologickych tra-

dicich zkouméni daného socidlniho nebo lidského problému. V¥zkumnik vytvd¥{ komplexni,
holisticky obraz, analyzuje riizné typy textd, informuje o ndzorech dcastnikd vyzkumu a provadf
zkoumadni v pfirozenych podminkdch.”

V typickém piipad€ kvalitativnf vyzkumnik vybird na zaddtku vyzkumu téma
a urci zdkladni vyzkumné otdzky. Otdzky miZe modifikovat nebo dopliiovat
v prib&hu vyzkumu, bEhem sbéru a analyzy dat. 7 tohoto divodu se nékdy
kvalitativni vyzkum povaZuje za emergentni nebo pruzny typ <<N~EB: Y. jeho
priibéhu nevznikaji pouze yvyzkumné otdzky, ale také hypotézy i nové rozhod-
nati, jak modifikovat zvoleny vyzkumny plan a pokracovat pfi sbéru dat i jejich
analyze. Price kvalitativniho vyzkumnika je pfirovndvana k &innosti detektiva.
Vyzkumnik vyhleddva a analyzuje jakékoliv informace, kieré piispivajf k osvét-
leni vyzkumnych otdzek, provadi deduktivn{ a induktivni zavéry. Seznamuje se
s novymi lidmi a pracuje pfimo v terénu, kde se néco déje. Shér dat a jejich ana-
lyza v kvalitativnim vyzkumu probihajf v delsim Casovém intervalu, vizkumny
proces ma longitudindini charakter. Vyzkumnik vybird na zikladg svych dvah
mista pozorovani nebo jeditice, které ddle sleduje v rizngch Easovych okamicich.
.Analyza dat a jejich sbér probihaj{ soutasng — vyzkumnik sbird data, provede
jejich analyzu a podie vysiedkd se rozhodne, kterd data potiebuje, a zatne znovu
se sb&rem dat a jejich analyzou. Béhem téchto cykld vyzkumnik své domnénky
a zavéry plezkoumdva, Ovéfuje popisnon, interpretaéni nebo teoretickou vali-
ditu vystedkd zplsoby, které popiSeme v kapitole 12.1. Zprédva o kvalitativnim

Metoda Vlastnost

pozarovan! del3i obdobi kontaktu pochopeni subkuliury

texty a dokumenty rozhor vyznamu, organizace a pouziti tecretické porozuméni

interview relativng nestrukiurované porazumer zkusenosti

audio- a videozaznamy | pfesna transkripce pfirozenych
interakei

porezumeni pribéhu interakei
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vyzkumu obsahuje podrobny popis mista zkoumdni, rozsahlé citace z rozhovorti
a pozndmek, jeZ si vyzkumnik délal pfi préci v terénu. Vyzkumnik miZe navrh-
nout teorii o fenoménu, ktery pozoroval. Casto se stavd, 7e svoje zavery probird
se sledovanymi jedinci (icastniky vyzkumu) a jejich ndzory zohlediiuje nebo
pfidavé do vysledné zpravy.

Tabulka 2.4 stru¢né charakterizuje hlavni kvalitativni metody. Modelovy pfi-
klad priblizuje, jak se postupuje v kvalitativaim vyzkumu.

PRIKLAD 2.2

...... ” S FREAETIR G »9«&*«9&%«« i&w

m&w .m.%.« x w

s&ﬁ«i%ﬁ%

<Eom3m sek UBU_ch <N~m:: B_ma<o: lidi ke sportu. Kvalitativni <<N_E_.:3_x si klade otazku
nasledujicim zpGsobem: ,Co znamend pohybova aktivita pro mladého &lovéka a jak miady
Clovék dospiva ke svému nazoru na sport, piipadné jak tento nazor modifikuie v konkrétnich
podminkdch?”

Vyzkumna otézka se zaméfuje na zajmy a zaméry mladych lidi a intencionalitu jednani.
Vyzkumnik se snaZi popsat svét z jejich hlediska a pfitom se chee pokusit porozumét tomu,
jak si vytvéFeji a méni své pfedstavy o slylu Zivota v zavislosti na svych zdjmech. Aby to
dokazal, vyzkumnik bude muset jit do terénu a stravit deldi &as v prostfedi, kde Ziji mladi
lidé. Bude napf. pozorovat malou skupinu miadych lidi v jejich pfitozeném prostiedi, kierd
zahrnuje §koly, sportovni centrum, kiuby, bary, domov atd. Bude si v&imat vSech mist, kde
se miadi lidé shromazdujl a travi volny Gas. V pribéhu vyzkumu se pokusi s nékterymi z nich
navazat pratelsky vziah. Nékdy se stane p¥imo &lenem skupiny a bude se podilet na véech
jgiich béznych aktivitdch. Zajimavé informace ziska také tak, Ze s celou skupinou Uspofada
diskusi na tema sport. Po celou dobu si vie zaznamenava a zpracovava. Vyivaii si na
pocitadi databazi textt. TamiZe obsahovat i fotografie nebo videozdznamy ze Zivota skupiny.
Do terénu se vraci, aby si ovéfil ziskané poznatky a zavéry a pokradoval v pozorovéni,
jehoZ zaméfeni na detaily se méni na zakladé provedené analyzy shromazdénych dat.
Také hovofi se &leny mistni samospravy, uditeli ve 8kole a se spravcem hfidtd, seznamuje
se s opalfenimi na podporu sportu v misté pozorovani. Diouhodobé pozorevéni a poznatky
z interakci se Eleny skupiny mu umoZni vidét zivot skupiny o&ima jejich &lenl, z hlediska
jejich perspektiv a popsat ho pomoci jejich poimi a vyrazil. Tyto zkusenosti v nasledngm
hodnoceni dava de souvislosti s Sir§im socioekonomickym kontextem.

Uvedeme piehledné zdkladni charakteristiky kvalitativniho vyzkumu a jeho vy-
sledkii (Miles a Creswell 2003, Huberman 1994, Bogdan, Biklen 1992):

a  Kvalitativni vyzkum se provddi pomoci del¥iho a intenzivniho kontaktu s teré-
nem nebo situaci jedinee &i skupiny jedinci. Tyto situace jsou obvykle bandlni
nebo normdlni, reflektujici ka¥dodennost jedincd, skupin, spoleénosti nebo
organizaci.
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= Vyzkumnik se snaZ{ ziskat integrovany pohled na _pfedmét studie, na jeho
kontextovou logiku, na explicitni a implicitnf ?mﬁ&m kterd funguji v dané
oblasti,

& PouZivaji se 8_22&@(8& standardizované metody ziskdvani dat, Hlavnim
instrumentem je v§zkumnik sdm. d%u\ dat v kvalitativnim v¥zkumu zahrnujf
prepisy terénnich pozndmek z pozorovédni a rozhovorl, fotografie, andio-
a videozdznamy, deniky, osobni komentdfe, poznimky, dfedni dokumenty,
tiryvky z knih a viechno to, co ndm ptiblizuje viedni Zivot zkoumanych lidf.

B Vyzkumnici se snaZi o izolovéni uréitych témat, projevii a ‘datovych konfigu-
raci. Obvykle je viak ponechdvaji co nejdéle v kontextu ostatnich dat.

®  Hilavnim dkolem je objasnit, jak se lidé v daném prostiedi a situaci dobiraji
pochopent toho, co se d&je, pro¢ jednaji uritym zpisobem a jak organizuji
sv€ viednodennf aktivity a interakce.

= Data sc induktivné analyzuji a Eﬁﬂ;ﬁ&r Kvalitativai vyzkamnik nesesta-
vuje ze ziskanych dat sklddanku, jejfZ konecny tvar znd, spiie konstruuje
obraz, ktery ziskdvd kontury v prib&hu sb&ru a pozndvéni jeho &dsti. Vy-
zkumnik ve svém hleddni v¥znamil a snaze pochopit aktualni d&ni vytvaii
podrobny popis toho, co pozoroval a zaznamenal. SnaZi se nevynechat nic,

co by mohlo pomoci vyjasnit situaci.

Nekteré z piednosti a slabosti kvalitativnfho vyzkumu zachycuje tabulka 2.5.
Kvalitativnimu v§zkumu se vytykd, Ze jeho vysledky predstavuji shirku sub-

Jektivnich dojmi. Pro jeho pruZny a nestrukturovany charakter ho lze — na rozdil

kvantitativniho vyzkuomu - t€zko replikovat. ProtoZe pracuje s omezenym po-

e

¢tem jedinct a obvykle na jednom misté, vznikaji také obtiZe s¢ zobechovanim

vysledkd. (Zobecnitelnost v kvantitativnim vyzkumu zaji¥tuje ndhodny vybsr,
Tato procedura se vSak v kvalitativaim v§zkumu vibec nepouZivd.) Nékdy se

[ SEOSRS I

Pfednosti kvalitativniho vyzkumu Nevyhody kvalitativniho vyzkumu

w Ziskavé podrobny popis a vhled pfi zkoumdni ; = Ziskana znalost nemusi bjt zobecnitelna na
jedince, skupiny, udalosti, fenoménuy, populaci a do jiného prostiedi.

» Zkouma fencmén v piirozeném prostiedi. Je t82ké provadét kvantitativni predikce.
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UmecZiiuje navrhovat teorie. Analyza dat i jejich sbér jsou Sasto dasové

Dobfe reaguje na mistni situace a podminky. néroéné etapy.
w Hleda lokdlni (idiografické) pfiginné souvis- | w Vysledky jsou snadnji oviivnény vyzkumni-
losti. kem a jeho osobnimi preferencemi.

Pomaha pii po¢atecni exploraci fenomeéni.
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také kvalitativnimu vyzkumu vytykd jeho nepriihlednost, mald transp: 1nnost.
Naptiklad nekdy z vyzkumné zpravy neni zietelné, jak se vybirali jedinci pro
rozhovor nebo pozorovdni. Také &asto nerozpozndme, jak se provedla analyza,
Podrobny popis jednotlvych krokd vét§inou pfesahuje moZnosti omezeného roz-
sahu Casopiseckého €ldnku. Ve srovndni se statistickou analyzou se kvalitativni
analyza nedd formalizovat.

Vyhrady proti kvalitativnimu vyzkumu jsou vyviZeny jeho jinymi vlast-
nostrni. Navic to, co kvantitativni vyzkumnici kritizuji, je vlastné v mnoha

piipadech pfednost. Vyzkamny proces je vidy kompromisem a vyvaZovdnim

">y nedostatkdl a vihod. Vyhodou kvalitativntho pifstupu je ziskdni hioubkového po-

pisu pfipadd. Neziistdvime na jejich povrchu, @8&:&30 podrobnou komparaci
m»%ma.c sledujeme jejich vyvoj a zkoumdme piislusné procesy. Citlivé zohledfiu-
_.Jeme piisobeni kontextu, lokaln{ situaci a podminky. Kvalitativai v§zkum posky-
tuje podrobné informace . proé se dany fenomén objevil. Velkym pifnosem kvalita-
tivni metadologie jsou piistupy, pomeoci nichZ navrhujeme teorii néjakého stedo-
vaného fenoménu. Kvalitativn{ vyzkum pouZivi celou $kdlu postupi, aby zajistil
hednovérnost svych visledki. Sezndmime se s nimi v dal§ich kapitoldch knihy.
Jeden ze zplsobil, jak piibliZit povaho ,kvalitativniho vyzkumu®, spo&iva
v popisu uréitych vyzkumnych tradic nebo $kol spojovanych tradiéng s kvalita-
tivnim vyzkumem. MiiZeme pfitom uvaZovat vlivy z oblasti filozofie, antropolo-
gie, sociologie, psychologie, lingvistiky nebo pedagogiky. Vyvinutych p¥istupd
je bezpolet: fenomenologie, etnometodologie, konverzagni analyza, analyza dis-
kurzu, symbolicky interakcionismus, zakotvend teorie, konstruktivismus, kritickd
teorie (véetn€ neomarxistického nebo feministického vyzkumu). Strucné charak-
teristiky vybranych sméni kvalitativniho vyzkumu obsahuje tabulka 2.6.
Rozsah $kély kvalitativnich pifstupd odraZi plisobivé diskuse autorit Jacobové
(1987) a Atkinsona a kol. (1988), kterd prob&hla v dob& konstituovani jednotli-
vych smérd kvalitativniho vyzkumu v pedagogice. Podle americké vyzkumnice
Jacobové kaZd4 z tradic kvalitativntho vyzkumu vychdzi z jinych pedpokladd
0 podstat€ ¢lovéka a spole€nosti, md jiné cile zkoumdni a pouZivd jinych metod,
a proto predstavuje viastné odliSné vyzkumné paradigma. Napiiklad pro oblast
pedagogického vyzkumn identifikovala Jacobovd pét takovych tradic: ekologic-
kou psychologii, $kolnf etnografii, kognitivn{ antropologii, etnografii komunikace
a symbolicky interakcionismus. Podle Jacobové je diileZité si uvédomit, 7e kva-
litativni vyzkum, otevieny novym problémim a teorifm, neznamen4 nerespekto-
vdni pifsludnych vyzkumnych tradic. Ackoli kvalitativni vyzkumnici doporuduji
otevieny pfistup k datiim a vizkumnému plinu, drZ{ se zdroveri podle Jacobové
zdkladnich predpokladi té ¢i oné vyzkumné tradice. Popsané tradice jsou dile-
Zité, protoZe poskytujf mnoZinu orientujicich pfedpokladii o tom, jak vyzkum
provést. Téchto tradic nenf nutné se dr¥et, ale pii prici v rdmci dané tradice
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Vyzkumna tradice

Pavod

Cile

Etnografie

Antropclogie/sociologie

Porozumeéni sccidinimu svétu
diouhedobym pobyiem ve skupiné,
aby bylo mozné podrobné popsat
kulturu a vyznamy, které pouZivaji
jeji Slenové,

Fenomenologie/etnometodologie
Vede k:

Konverzaéni analyza

Diskurzn{ analyza

Filozofie/sociologle

Sociclegie/lingvistika

Sociclagie/lingvistika

Porozumén( konstruktivnim
procesum, které lidé uplatfuji

v kazdodennim Zivoté, aby davali
svEtu smysl.

Analyza zplsobl, jak je jazykovy
projev strukturné crganizovan

s ohledem na sekvenénost

& reakee, jimiz lidé demonstruji,
jaké vyznamy davaji dané situaci.
Zkouménf zpdsobl, jak je
produkovéna znalost v ramci
urgitého diskurzu a jednani,
lingvistickych stytii a rétorickych
prostfedkd pouZivanych v daném
prostfedi.

Protokolarn! analyza

Psychologie

Zikoumani kognitivnich procest,
kieré podmifiuji vykonani urditych
{kolil.

Symbolicky interakcionismus
Vede k:

Zakolvena teorie

Sociaini psychologie

Saciologie

Zkouménf chovdn a secidinich roli
pro porozuméni, jak lidé interpretuji
své prostfedi a reaguiji na né,
Navrh a vyvaj teorii sociéinfho
jednani z dat pomoci analytickych
Kategorii a vztah( mezi nimi.

Konstruktivismus

Soclologie

Znézorfovani mnohondsobnych
kenstrukei reality pomogi
sdileného zkoumdni (vyzkumniky
a participanty) vyznamu

a vysvétlovani.

" Kriticka teorie

Scciologie

Identifikace zplischd, jak
spoletenské podminky
(ekonomické, politické, genderové,
etnické} avliviuji nazory, chovani
& zkudenosti (s cilem Iniciovat
kritiku a zmény).

Ekolegicks psychologie

Pedagogika

Zkoumani lidskéha chovéni

v pfirozeném prostfedi. Ekologitti
psychologové uznévaji objektivii

i subjektivri aspekty prostredi.
Metody jsou navrZeny tak, aby byly
Jfeoreticky neutralni. Ziskaji se tak
data (vzorky chovani), kiera je
moZné zkoumat z riiznych
perspektiv.
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je zapotfebi uvazovat pifsiuiné predpoklady, zaméteni a metodologii. Jacobova
zdfiraziluje, Ze lepSf znalost riiznych smér v kvalitativnim vyzkumu méze vést
k tormu, #e vyzkumnik navrhne zcela novou a pifpadn&j§i metodologii.

Na prici, jeZ zohlednila spife americké vyzkumné tradice (paradigmata),
zareagovali rozhoftené angliéti metodologové Atkinson a kol. (1988), ktefi s je-
jimi zdvéry ostie nesouhlasili. Zaprvé vyjadfili pochybnosti, zda si Jacobovd
viimla nékterych tradic britské Skoly kvalitativniho vyzkumu, zadruhé napadli
jeji chdpdni pojmu tradice v kvalitativnim v§zkumu. Upozornili pfedeviim na
tyto aspekty:

a) Existuji riiznd stanoviska k tomun, jaké jsou hlavni rysy uréité tradice.

b) Pokud identifikujeme rysy ur¢ité tradice, tyto rysy nalezneme i u jiné tradice.
Jen mélo praci daného autora lze pfifadit k jedné specifické tradici.

¢) Vlastnosti tradic nebyly uvedeny viechny a ty, které byly uvedeny, majf vagni
statut.

d) Mnoho vyzkumi kombinuje rizné tradice, aniz by zaklddaly ,,novou* tradici.

Tito autofi upozomnili na to, Ze se Jacobovd paradoxnd dopustila chyby, jeZ je
typickd spiSe pro zadinajici vyzkumniky: piliSng ddraz na wréity typ vyzkumu
(americky vyzkum) a vira v jeho silu vedly k tomu, Ze Jacobovd zapomnéla pii-
pomenout kvalitativnf vyzkum v jinych zemich, &m? ztratila moZnost obohatit
svoji srovnavaci préci o daldf rysy. Podle téchto autor(i se provinila etnocent-
rismem. Tento termin oznauje doslovné posuzovani lidf z jiné kultury podle
standardd vlastni kultury nebo skupiny. V této souvislosti uvedli myslenku o jed-
nom nebezpefi pii vizkumné prici a vztdhli ji na préci Jacobové:

»Tfm, co ndm brini vidét, co Zdci ve tiid8 skutedn# délaji, nenf pouZivanf urdité metody statis-
tického Setfeni pomoct testovdn{ nebo pouZivini jiné metody. Myslime si, e ndm tento Zivot
pfedeviim pfipada pfili§ zndmy, takie nejsme schopni identifikovat uréité uddlosti, které se
uskutednily, i kdyZ se to stalo pf{mo pfed nafima ofima.*

Autofi dirazné pfipominaji nékteré sméry na britské scéné pedagogického kvali-
tativntho vyzkumu: symbolicky interakcionismus, antropologii, sociolingvistiku,
etnometodologii, demokratickou evaluaci, neomarxistickou etnografii a feminjs-
tické vyzkumy. Pro kaZdy z nich identifikuji nejdileZit&jii autory a préce. Do-
loZili, Ze tyto vyzkamy pfinesly teorie, zdvéry a metodologické piispévky, je¥
nelze podcenit, pokud nechceme pfedem ziZit svilj pohled pouze na vyzkum
v jedné zemi.

Diskuse ukdzala, jak je t82ké vymezit kvalitativni vyzkum, a zdrovefi nazna-
Cila nékteré filozofické problémy, které se tykaji uZivini pojmu paradigma.
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2.3 Vztah mezi kvalitativhim
a kvantitativhim vyzkumem

Postupné se prosazuje minéni, Ze kvalitativni i kvantitativni vyzkum pFispivaji
kaZdy po svém k rozsifovani naSich znalost{ o flovéku a socidlnim svété. Podle
tohoto nizoru se nelze divat na oba pifstupy jako na kontradiktorni. Vysledky
ziskané obéma strategiemi vyzkumu se doplituji. Tento ndzor na vztah kvalita-

tivatho a kvantitativaiho vyzkumu jiZ zastdvali v¥znamni metodologové Glaser

a Strauss (1967), ktef{ pii obhajobé svého kvalitativniho postupu tvrdi, 7e ne-
existuje zdkladni konflikt mezi kvalitativnimi a kvantitativnimi metodami nebo

s

daty. Domnivaji s¢ viak, Ze v uréitém smyslu jsou kvalitativni data diile¥itsj3{
pfi generovani hypotéz. Doddvaji (s. 17):

»~Zaméfeni na kvalitativni data je nutné z maoha diivodd. Naptiklad data popisujfcf strukturdlng
podminky, adsledky, odchylky, normy, procesy, konfigurace a systémy maji obvykle kvalitativnf
podobu. Situace je také Zasto takovd, Ze v dané oblasti v¥zkumnici nemusi usilovat o vyzkum,
ktery by Zel za kvalitativai podobu. Je to vét§inou z toho divodu, #¢ kvalitativai vyzkum je
v dané situaci nejadekvaim&j§im a nejefekiivndj$im zplsobem, jak se dostat k po¥adovanym
informacim a vyrovnat se s obtiZzemi empirické situace.”

Uvedené my8lenky jsou dobfe ilustrovdny v préci Faulknera a Sparkese (1999),
kiefi provedli p¥ipadovoun etnografickou studii, jeZ mé&la prozkoumat, jak mize
pravidelné t&lesné cvieni ovlivnit mentdlni stav pacient’ se schizofrenii.

5

po dobu studie jako o3etfovalelé v domove
pro dudevné nemocné pacienty. Nejdfive se est tydnl seznamovali s prostfedim a cho-
dem penzionu. B&hem této doby byly pfipraveny podminky pro kondiéni cviteni pacienti:.
Nékolik pacientd se do kurzu pfihlasifo. Kurz trval deset tydn( a lekce se uskutedfiovaly
dvakrat tydné. Vyzkumnici se vénovali podrobné pouze tfem pacientdm. Plitom provadéli
pozorovani {po celou dobu kurzu) a rozhovory (na konci a na zadatku kurzu) s pacienty a je-
jich odetfovateli. Vyzkumnici uvadéji nékolk divedn, pro¢ s timto druhem pacient(; nelze
provadét standardn{ psychologicky experiment:

a8 Cetné absence a opustdni skupiny (drop-out) téchto pacientd;
& heterogenita pacientl vzhledem k medikaci a zdravotnimu stavu, kdy neni mozné zajistit
stejnou vychozi Grovert méfenych parametr(;

@ celkové maly podet pacientll, kieff jsou piistupni pro pozerovani v daném ¢ase a misté:
8 nespolehlivost zprav z individualné vedenych denikil pacientd (seif-reports).
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Vyzkumnici dovadili, Ze kvili témto a jesté dal§im fakiorGm existuji skupiny marginalizova-
nych jedinch, které nikdo védecky nesleduje. Proto doporudili sledovat zvIagini populace
pomoci etnografickych piipadovych studii. Je zfejmé, e podobnou lvahu lze aplikovat
v mneha daldich souvislostech.

Nalezy vyzkumnik(l naznadily, Ze t8lesna cvieni mohou redukovat u pacient( se schi-
halucinaéni jevy, zvysit jejich sebedivéru a zlepsit spanek a celkové chovani. Upo-
zorfji, Ze téchio efektld se dosahuje spide zvySenou a piijemnou socialni interakcf béhem
cviteni nez samym cvi¢enim. Tento zavér dokumentuji napf. nastedujicim Gryvkem z roz-
hovoru s jednim pacientem:

+Potfebuji nékoho, kdo by mne posiréil. Nev&fm si, 2e bych to délal sdm od sebe.
Potfebuiji nékoho, kdo by mi dat maly impulz, aby byio jasné, Ze se do toho pustim, vite ...
Jde o to mit n&jakého Elovéka, napf. nékcho z personalu nebo nékoho jiného, kiery ti fekne:
Jdi si zacvidit, délas 1o pro sebe.”

Vyzkumnici doporuéuil zavést cvicent jako doplnék psychiatrické rehabilitace. Upozor-
fiuji, Ze jejich zavéry neize jednoduse zobecnit, ale jsou pfesvédéeni, Ze je nutné se poudit
z jednoho pfipadu co nejvice:

.Sila kvalitativnich dat vBak nespoiva v mnoZsivi sledovanych lidi, ale ve schoprosti
vyzkumnika dobfe poznat nékolik lidi

i v jejich kultumim kontextu. Testemn kvalitativniho
vyzkumu neni odhalit zdanfivé nekonednou rozmanitost jedineénych lidskych bytost!, ale

osvétlit Zivot nékolika dobfe vybranych lidi. Idiografika pfina&i dasto vétsi vhled neZ nomo-
felika.”

Tabulka 2.7 nam pfibliZuje rozdily obou p¥istupd zdtraznénim jejich odli$nosti
tim, Ze situuje oba pifstupy na opacnych koncich nékolika dimenzi. Ne ve viech
pifpadech redlného vyzkumu se setkdme s takovymi vyhranénymi diferencemi.

k | Kvantitativni vyzkum | Kvalitativni vyzkum

Uloha pfipravna prostfedek ke zkoumani interpretaci
akiérd

Vztah vyzkumnika k subjektu | odstup t&sny

Postoj vyzkumnika k jedndni | vné situace uvniti situace

Vztah teorie a vyzkumu potvrzeni, falzifikace teorie ¢asio vznika

Vyzkumna strategie silné strukturovanag slabé strukiurovana !

Platnost vysledkq zobecn&ni kentextudini porozuméni

Data tvrd, spolehliva bohata, hicubkova

Zaméfeni makro mikro

Teoretické schéma tecrie variability teorie procesu
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O vEiSin€ dimenzi uvedenych v tabulce jsme se jiZz zmfinili. K osvétleni dimenze
~Laméfen{" poznamenejme, Ze kvantitativid vyzkum se Casto zajimd o doku-
mentaci socidlnich trendd v&tSich rozmérl (napf. ve statnim utvaru), zatimco
kvalitatival vyzkumnici se zajimaji pfedeviim o procesy v mens$ich socidlnich
Jednotkdch (interakce ve tffd€ apod.). V makro-orientovaném vyzkumu jsou stie-
dem zdjmu kolektivnf aktéfi jako spolky, strany a dalsf druhy socialnich systémf,
které své chovini pfizplsobuji obecnéd zévaznym normdm a hodnotdm. Takovy
vyzkum upfednostiiuje ndzor, Ze tuto troved reality neni mozné odvedit z indivi-
dudlnich prvkil, tedy sledovdnim lidskych jedinc. Mikro-orientovany vyzkum
se zabyva naopak interakcemi a chovinim nékolika jedinct. Upfednostiivje in-
terpretativnd a kvalitativaf strategie. Cilem je zjistit hodnotové orientace, zdjmy,
motivace ti¢astnikll. Vychaz{ se z toho, Ze z jejich jedndn{ se odvii{ vznik vy$§ich
socidlnich struktur. Plati poZadavek, Ze kvalitativni vyzkumnik se méd pokusit
své poznatky uvést do souvislosti s jevy na vy38i drovni, tedy propojit poznatky
z mikro- a makrotrovni vyzkumu.

Mohr (1982) se snaZ{ vyloZit rozdilnosti mezi obéma piistupy pomoci teorie
variability a teorie procesu. Tvrdi, Ze kvantitativni pfistup popisuje variabilita pro-
ménnych a korelace mezi nimi. Je zaloZzen na odhadovani pifspévku zvolenych
promé&nnych k variabilit¢ hodnot jinych proménnych a vychdz{ z teorie prav-
dépodobnosti, zndhodnéného experimentu nebo statistického Setfenf; zdkladnim
modelem je linedrnd nebo nelinedrni regresni model. Kvalitativnimu vyzkumu
jde o uddlosti a procesy. jimiZ jsou propojeny. Vysvétlenf uddlosti v procesu
se pomoci proménnych hife zvldda. Je vhodnéj# podrobnéji zkoumat nékolik
miélo pifpadi tak, Ze identifikujeme mechanismy propojen{ vdalosti a kontex-
tndln{ zdvislost vztah(l mezi udilostmi. Tuto koncepci dopliiuje Mohr predsta-
vami ,,faktudlnd pfidinnosti™ a ,,fyzické pfi€innosti”. Faktudln{ pficinnost vychizi
z pfitomnosti nebo nepfitomnosti riznych hodnot prom&nnych v porovandvanych
situacich a hledd se v kvantitativnim vyzkumu. Na rozdil od toho ,,fyzickd pfi¢in-
nost", uvaZovand v kvalitativnim vyzkumu, se nezaklddd na této komparativni
logice. V takovém vyzkumu se vychdzi z analyzy mechanismi propojeni mezi
pii¢inou a disledkem.

Podobnym zpiisobem si vztahu kvalitativnich a kvantitativnich pohledi na vy-

13

zkum v8§imd také Salomon (1991), ktery ho nahrazuje vztahem ,analyticky® vers.

Pt e

»systemicky* pfistup. ,, Analyticky™ pfistup se snaZi porozumét nékolika milo vy-
branym proménnym. ,.Systemicky* piistup pfedstavuje pokus zachytit viechny
proménné v jejich interakel mezi sebou v rémci komplexniho prostfedi. Svij vy-
ktad ilustruje na dkolu vyhodnotit inovativnf program vyuky ve $kote. Popis a ana-
t¥za programu mehou vychizet ze zachyceni nékolika indikdtorti chovani v ramei
kvaziexperimentdlui studie (experimentdlni a kontrolni tfidy), nebo pomoci sys-

temického pfistupu, kdy se vyzkumnici snaZi popsat novou , kulturu tfidy*. Podle
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Salomona se zdsahy do Zivota tfidy vyznacuji sloZitou vzdjemnou zavislosti mezi
mmnoha veliCinami, akcemi a udalostmi, které odliSuji experimentdin{ tidu od
tFidy kontrolni. Tuto ,,souhru interdependenci® ddva Salomon do kontrastu s pro-
cesem izolace manipulovanych a méfenych velicin v rdmci analytické studie (napf.
experimentu). Podle autora vychdzi analyticky vyzkum ze &tyf pfedpokladi:

1. Analytické studie pfedpokladajf, Ze interni udélosti jako vnimdni, ofekdvani,
piesvédéeni atd. jsou zdvislé na néjaké externi proménné.

2. Predpokladd se, Ze komplexni chovdn{ se aditivng sklida z n&jakych zdklad-
nich prvki, jejichZ chovdni 1ze studovat izolovang. K piibliZeni této skuted-
nostl pouZiva Salomon model kuleénikovych koulf: kaZdd je nezdvisld na
ostatnich a interakei s nimi dochazi ke koneénému efektu.

3. Koneéné se predpoklads, Ze hodnota pozorované proménné predstavuje kva-
litu sama o sobé. Napfiklad u&iteliiv vyklad mé svou urditou kvalitu nezdvisle
na stupni Zakova pochopeni (které je funkef ucitelova vykladu) apod.

P

4. Je mozné nékteré proménné udrzovat . konstantni*.

Pfi analyze procesi ve tfid€ tyto predpoklady viak nejsou splngny a majf vy-
nuceny charakter. NemiZeme oddglit piiciny od disledkd, zdvisié velidiny od
nezdvisiych. Zakladnf piedpoklad systemického piistupu spocivd v uznani, Ze
ka7d4 sloZka, udalost nebo akce mohou potencidlng ovlivnit téidu jako celek.
Podle Salomona je nutné postupovat spife podle pravidla ,zjednodueni po-
mocf integrace” neZ podle pravidla ,.zjednodugeni pomoci izolace prom&nnych®.
Pracujeme s jinou jednotkou analyzy, v ni% se nesleduje sekvence diskrétnich
uddlost{ a procest, ale celd ,,dynamickd ekologie™, jejiz jednotlivé bloky nelze
od sebe jednoduse oddélit. Zména kultury tiidy diky inovaci zplisabuge, Ze se
nic neudrZuje konstantn{ jako pii f{zenych experimentech. Naopak — viechno
se méni. Pravé tento vznikly zplsob provdzanosti jednotlivich prvki a procesi
odliSuje novou , kulturu™ experimentdlni t¥idy od tifdy kontrolni.

Salomon zdlraziiuje, Ze je obti¥né specifikovat slabiny kaZdého z piistupii
pouze na zdkladg jeho vlastnich kritérii. Kazdy pfistup je totiz v jistém smyslu
uzavfen sam do sebe. Pfi posuzovani pfinosu obou pifstupd se ukazuje, Ze oba
jsou omezeny svojl specifickou kombinaci pfedpokladi, jevil, které vysvétluji,
otdzek, na které ddvaji odpovdd, a pouZitymi v¥zkumnymi metodami. Salomon
déle vyvozuje, Ze rizné typy vyzkumu jsou nutné komplementdrni, jsou radikdlng
odii$né a tim vzajemné kompenzuji své nedostatky.

Analyticky pfistup je zacilen na testovani teoreticky podloZenych hypotéz
a je vhodn&j&i pro zkoumdni jevil, ,které se mohou stit®, ale neni vhodny ke
zkoumdni toho, ,.co se déje aktualné” v normdlnich podminkdch. Pies omezenost
analytického piistupu je jasné, e se ho nemiiZeme ziici, protoZe &asto piedsta-
vije jedinou cestu, jak testovat specifické kauzalni hypotézy. Systemicky pfistup
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na druhé strang nevede podle Salomona ke zcela jasné formulaci funkcionélnich
zdvislosti, ale mitZe vyjasnit, jak se zpisob zdvislosti ve tfid€ mén{ v Case. Netes-
tujf se pfedem dané hypotézy, ale nalézaji se a zkoumaji nové hypotézy, pfidemZz
jde o zachyceni, co se piesné déje s , kulturou® tFdy.

Na zdkladé téchto dvah Salomon usuzuje, Ze oba pifstupy nejsou pouze kom-
plementarni, ale m&ly by se vzdjemné podporovat. Systemické studie dokdZi
zachytit komplexni procesy, ale nemohou vést k zobecnénimm toho typu, jeZ miZe
poskytnout analyticka studie pifi zkoumdni vybranych aspektQ procesu, pii kte-
rém se maximalizuje internf validita. Systemick4 studie poskytuje podklady pro
rozhodnuti, co vybrat z celého komplexntho procesu pro analyticky vyzkum za

kontrolovanych podminek.

2.4 Smiseny vyzkum

S tim, jak se upevnila pozice kvalitativotho vyzkumu a zdroveil se uznala komle-
mentarita obou pfistupdl, se zadali metodologové také vice v€novat otdzce je-
jich kombinovdni. V praxi pouzivali vyzkumnici smifené pifstupy odeddvna.
Ale teprve v novéjiich ucebnicich se jejich metodologii vénuje patfiénd pozor-
nost. Existuji celé knihy zamé&fené pouze na tento typ vyzkumn (Newman, Benz
1998, Tashakkori, Teddlie 1998). Jeho aplikaéni moZnosti dokldd4 monumentdln{
shitka piikladd a metod editord Tashakkori, Teddlie (2003). SmiSeny vyzkum
je definovin jako obecny piistup, v n€mZ se michaji kvantitativaf a kvalitativn{
metody, techniky nebo paradigmata v ramci jedné studie.

Pfisluind metodologie vyjasiiuje Gel a moZnosti jednotlivych kombinaci.
Snazi se zodpovEdét tento typ otdzek (Maxwell 2003):

_.meé%mamﬁoaomwsomﬁaﬂoawgm_umawﬁmﬁmmdﬂmo:mw<m=a8a<:mnram%
w.um%%&ﬁ:mﬁmm_umamﬁmmmmgmnwﬁnﬁmaawaamw<m=$m<nm5mmﬁm5.w
3.V jaké fizi se budou integrovat jednotlivé typy dat?

4. Pouiije se n&jaka obecnd teoretickd perspektiva?

V nékterych typech smiSeného vyzkumu se pouZivaji na tivod kvalitativni me-
tody sbéru dat, po jejich shromdZdén{ a analyze nésleduje dotazovanf pomoci
strukturovaného dotazniku v rdmci statistického Sefenf a potom se provede do-
date¢né hloubkové dotazovini vybrangch acastnikti etfeni. Tomuto postupu se
fka vyzkum pomoci michani metod.

Druhy typ smifeného vyzkumu pfedstavuje vyzkum na zdkladé smifeného
modelu. V tomto typu vyzkumnik vyuZivd jak kvalitatvnf, tak kvantitativni
vyzkum uvnitf jednotlivych fizi vyzkumného procesu. V zjednoduSeném tii-
fazovém modelu vyzkumného procesu se nejdiive urcuji vyzkumné otdzky, pak

60

2 KVANTITATIVNI, KVALITATIVNI A SMISENY VYZKUM

se shromaZduji data a nakonec se analyzuji. Tyto kroky maji v kvalitativnim
a kvantitativnim vyzkumu zhruba nédsledujici strukturu,

Cile vyzkumu: Typické cile kvalitativniho vyzkumu jsou explorace a popis
pripadd, typické cile kvantitativniho vyzkumu jsou statisticky popis, predikce
nebo verifikace piicinnych hypotéz.

Typy dat: Kvantitativnf vyzkum se opira pfedeviim o standardizovand kvan-
tifikovatelnd data, kvalitativni vyzkum se zabyv4 texty, slovy a obrazy.

Typy analyzy a interpretace: Kvanttativn{ vyzkum zahrnuje statistickou
analyzu, kvalitativni vyzkum pouZivd intepretativni metody hleddnim témat a pra-
videlnosti v narativnich datech.

MiiZeme mixovat typy vyzkumnych otdzek jiz v piipravné fizi a pldnovat
zodpovézeni jak explorativnich otdzek, tak testovani hypotéz. Také je mozné
michat rizné pfistupy ke sbéru dat tim, 7e do dotazniku zafadime uzaviené
otdzky (napf.typu ano/ne} i oteviené otizky (jaky je v4¥ ndzor na tento typ
vyuky?). Také ve fizi analyzy dat miZeme vyuZit riizné pfistupy. Napiiklad
zkoumadme narativni data jak kvalitativné (hleddnfm témat), tak kvantitativps
tim, Ze provedeme kvantitativni obsahovou analyzu (po&itdnim ur&itych slov
a hledanim kontingencf jejich vyskytu). Také miZeme sbirat pouze kvalitativni
data, ale analyzovat je pouze kvantitativng.

W . L

Bradiey a kol. (2005) kvalitativnim zpitsobem interpretovali vysledky randomizovaného kont-
rolovaného pokusu s cilem vyhodnotit dva typy vyuky zékladi mediciny zaloZené na védecky
dolozenych faktech (EBM, Evidence based medicing). EBM je definovana jako dikiadné,
explicitni a kritické vyuzivani nejlepsich dostupnyeh vyzkumnych informaci pii provadéni
rozhadnuti o peéi o individudiniho pacienta. Proces EBM sestava z péli krok(:

formulovani klinické otazky;

shromazdovani evidence z pfisluéné oblasti vyzkumu;
kritické vyhodnoceni ziskanych informaci;

aplikovani evidence do praxe;

vyhodnoceni provedené aplikace.

U S

Vyzkumnici posuzovali dva typy jednosemestralni vyuky zakladi EBM pro miadé lékafe
v desatém semestry pregradudini viuky — samostatné fizenou vyuku pomoci e-metod a Fi-
zenou vyuku pomoci seminafil s Gvodnimi pfendskami a diskusemi v malych skupinach. Do
dvou skupin bylo ndhodné rozdélena 192 studentl. V jedné skupiné byla pouzita e-metoda
vyuky pomoci pogitadovych programil, v druhé skupingé metoda pomoci seminafil a diskusi
ve skupinkach. Vysledky méfeni nékolika vyzkumnych parametrii (kritické dovednosti, zna-
losti metody EBM a postoj k jejimu uplatnéni) byly vyhodnoceny po skondeni vyuky pomoci
béZnych statistickych meiod. Tato analyza neukazala $&dné rozdily.
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Hiavni vyzkumné otdzky kvalitativn ¢asti mély tuto podobu: 1. Byly jednotlivé vyukové
programy spravné aplikovany? 2. Jaké zkusenosti méli studenti i uditelé pfi jednotiivych
typech vyuky? 3. Jak se ligily zkusenosti studentd a uditeldl v jednotliviich typech vyuky?
4, Jaké byly anticipované a prvni zkudenosti studentd s vyuzitim EBM? 5. Jak je moZné
vyugit ziskanych vysledki pro dalsf kurzy EBM?

Vyzkumnici vyuZili nékolik metod pro sbér dat. Véichni studenti vypinili dotaznik s uza-
vienymi a otevienymi otdzkami. Odpovédi na dotazniky od prvnich zkoumanych skupin
student(l (vyzkum probihal celkem Siyfi semesiry pro riizné kohorty studentl} oviivnily zpi-
sob dotazovani a organizace skupinovyeh diskusi, které byly provedeny s ostatnimi skupi-
nami studentd. U prvnich skupin studenti provedli vyzkumnici také zlGasinéné pozorovani
wyuky. Pozorevani se vyuzilo pro vyhodnoceni vyugovaciho procesu a vybér kandidatd pro
podrobn&jai rozhovory. Podrobné rozhovory se provedly celkem s 12 studenty, kiefi rovno-
marné zastupovaii oba typy vyuky. Vyzkumnici take provedli rozhovory s jednotlivymi uciteli.
Dohromady byly uspofadény tfi skupinové rozhovory s potem 5 Géastnikl ve skupinach.
Zaznamy z rozhovord byly dvéma vizkumniky rudné kodovany a tematicky analyzovany
v nékolika fazich, ne? se dospélo k identifikaci vyslednych zasadnich témat. Rozpory pfi
analyze se fedily pomoci diskuse. PR analyze vyzkumnici pouzili seznam predem pfipra-
venych témat, poznatky z riznych pedagogickych teorii a vysledky predchozich vyzkumd,
xteré shrnuli v Gvodu prace. Do vyzkumné zpravy byly zafazeny ceté citace odpovédf stu-
denid, jez dokumentovaly jednotlivé postoje a zkugenosti z vyuky.

Pouziti smigenych metod se vyznatuje nékolika pfednostmi. V pfedchozich od-
stavcich jsme upozornili, Ze kvalitativni a kvantitativni pistupy se mohou vza-
jemné dopliiovat. Této okolnosti miiZzeme tedy vyuZit v jedné vyzkumné akci.
Dr¥ime se fundamentdlntho principu smiSenébo vyzkumu, ktery fikd, Ze je ro-
zumné shirat a analyzovat data pomoci nékolika metod takovym zplsobem, Ze
vznikla smés nebo kombinace dat a vysledkl vyu#iva sily a komplementarity
jednotlivych piistapi.

Metaforicky tento princip vyjadfili Lincoln a Guba (1985) na piikladu rybéi-
skych siti. Jestlize md rybaf k dispozici nékolik sitf a v kaZdé z nich je n&kolik
velkych dér, pak je lepsf, kdyZ rybaf poskozené sité navzajem prekryje a pouZije

tak jednu sif, kterou ziskd lep3{ dlovek neZ pouZitim jednotlivych siti oddélené.
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2.5 Souhrn

A% moﬂu@umﬁmmaﬁ.@.mwcﬁz se uplatiujf dvé zdkladni formy vyzkumu.
. Kvalitativni vyzkurivpouZivé induktivni formy védeckych metod, hloubkové

studium jednotlivych piipadd, nejriizngj3i formy rozhovord a kvalitativnf bowo-

SﬁE\. Cilem je ziskat mmm.wmmmmmmmo&,EQEP.mosﬁ,déﬁ hypotézy. a rozvijet
teorie o fenoménech svéta. Kvalitativn{ v¥zkum je orientovidn na explorovin{
a probihd nejéastdji v pfirozenych podminkich socidlntho prostiedi. Plan vy-

zkumu ma N_.:wn% charakter. To znamen4, 7e pldn vyzkumu se z daného zékladu
rozyiji, proméiiuje a prizpisobuje pedle okolnosti a dosud ziskangch vysledkil.

<. Kvantitativni v¥zkuih probihd vice strukturovang a pouZiva spife deduktivni

?meE\ védecké metody. Soustfeduje se na ‘popis variability predem definova-
nych proménnych, které vymezuji, co budeme pozorovat a zachycovat. Cilem je

Jestovani hypotéz a teorif.

V posledni dobé se vénuje pozornost vyuziti kombindce pristupll kvalitativ-
niho a kvantitativniho vyzkumu. Mluvime o mgwmmwmm@m;mow vyzkumy a smi-
Senych vyzkumnych metodédch. V daldich kapitoldch probereme pozadi vzniku
metedologie kvalitativniho vyzkumu a kvalitativnich postupd. Pit vykladu uve-

deme mnoho pikladd.




