Metody vyzkumu publika

ZUR434 Metodologie medialniho vyzkumu




Vyzkum publika v medialnich studiich

» (zména dominantniho paradigmatu v socialnich védach: strukturalismus a
jeho varianty — fenomenologie, entometodologie, socialni konstruktivismus)
— ZUR110/ZUR410 TMK: Historické promény vyzkumu medialnich u€inku

(frankfurtska skola — birminghamska Skola: reiflkovana masa — aktivni publikum,
subverze, sémioticka demokracie)

» tri zakladni casti vyzkumu meédii: produkce — text — recepce
DA/CDA nejCastéji (nikoli vyluCné) zkouma texty
challenges pfi aplikaci DA/CDA na rozhovory (s producenty/recipienty)

KP predpoklada, ze vyzkumnikovi zalezi na jeho osobitych zkuSenostech a
interpretacich, proto ho o rozhovor pozadal...

CDA predpoklada zahrnuti konceptu symbolické moci do designu vyzkumu; pokud
neni dobfe zdlivodnéno, pak

KP muUzZe mit dojem, Ze je povazovan za manipulatora
KP muZzZe mit dojem, Ze je povaZzovan za manipulovaného



Vyzkum publika v medialnich studiich

» modelova definice kvalitativniho vyzkumu: prace v terénu,
induktivni pfistup, holisticky pfistup, hledajici smysl/porozuméni

metody sbéru dat: oralni historie, hloubkoveé rozhovory, polostrukturované
rozhovory, strukturované rozhovory; focus groups; pozorovani

vyzkumné zapisniky/deniky
priklad (Latour)

zapisnik1 pro zaznamenavani vyzkumnikova chapani zkoumaného problému

zapisnik 2 pro zaznamenani ziskanych informaci, chronologického sledu a
jejich moznych souvislosti/navaznosti

zapisnik 3 pro ,ad libitum writing trials*

zapisnik 4 pro sledovani reakci téch, ktefi se vyzkumu ucastnili jako
respondenti, na vyzkumnikovo zpracovani tématu

If you don’t want to take notes and to write them down well, don’t try to get into
sociology: it’s the only way there is to become slightly more objective.” (p. 135)

Casto kombinace (komplexni porozumeni)

metody analyzy dat: DA/CDA(...)



,oubjektivita” kvalitativhiho vyzkumu

» nezamerné ovlivhovani sledovaného socialniho
prostfedi/socialnich aktéru

vymezeni vyzkumneého pole a rozhodnuti, které aktivity jsou v jeho ramci
relevantni (indukce x dedukce x abdukce)

vyzkumnik pozorované interpretuje: preklada do akademického jazyka
(zména diskurzu: ztraty v ,prekladu”, mozné odliSnosti mentalnich
modell)

pritomnost vyzkumnika (pfi pozorovani), charakter vyzkumnika (objektivni
+ individualni charakteristiky), pfedchozi znalost respondentt, misto
setkani, reakce respondenta na fakt nahravani...

» reflexivni sociologie (Bourdieu), dvoji hermeneutika (Giddens)

as an ontologically and epistemologically informed critique of social
scientific methodology, which “aims... to provide cognitive tools that can
be turned back on the subject of the cognition, not in order to discredit

scientific knowledge, but rather to check and strengthen it” (Bourdieu,
2004, p. 4)



Kriteria kvality kvali vyzkumu

» pouziti nékterych kvantitativnich technik (reprezentativni vzorek)

» modifikovana forma kritérii kvantitativnino vyzkumu (J. P. Gee:
konvergence, shoda, pokryti, pfesnost lingvistické analyzy)

» validita
vnitfni: koherence
vnejsi
» zdUrazneéni kvality interpretace
insider status
member checking
rich data
relevance
prakticka vyuzitelnost (aplikovatelnost) vystupu




Sampling

» techniky vyberu nespoleéhajici na pravdepodobnost
snow-ball
ucelovy (criterion based / purporsive)
vybér typickych pfikladu
vybér kritickych pfikladu
teoreticky



Etika vyzkumu

>

vyzkumnik jako investigativni novinar (Chicago school of
sociology): podobnosti a rozdily

vztah vyzkumnika a KP: rovnhocenny, nepovysovat se a
nepodlézat (oboji projev nizkého respektu vuci druhému)

prepis/transkripce
| velmi odliSné normy (prepis pro lingvistickou x sociologickou analyzu)

meél by obsahovat minimalné informace o IR, IE, Casu a mistu konani
rozhovoru, vyzkumném ucelu rozhovoru

zverejneni — nezverejnéni v zaverecneé studii
autorizace
informovany souhlas
anonymizace
ocekavani respondenta
to carry out the research ,,with® not ,,on* people



Hloubkové rozhovory: zaramovani

» nekopiruje kazdodenni komunikaci; institucionalizace

» ruzné tradice kvalitativniho vyzkumu: odlisné pojeti HR

védeéni: pre-existujici nebo konstruované? (metafory cestovatele vs.
zlatokopa)

role vyzkumnika: aktivni nebo pasivni?, souznéjici nebo nesouhlasici?
(ani angazovanost neimplikuje mentalni zaslepenost)

strukturovani rozhovoru: kdo nastoluje témata, vyzkumnik n. dotazovany?
» klicové prvky HR

kombinace strukturovanosti a flexibility (pripravenosti a pohotovosti)

komplexni, ne povrchni pruzkum

generativni

interaktivni (dialogicky)

komunikace tvari v tvar
» scénar rozhovoru (topic guide)



Hloubkové rozhovory: faze rozhovoru
» 1: prijezd
privitani, rozptylovani mozné nervozity (bézna konverzacni témata)
» 2: predstaveni vyzkumu
predstaveni tématu +
znovupotvrzeni davérnosti a anonymity
» 3: zahajeni rozhovoru
uvodem nekonfliktni témata, SirSi (background info o KP)

pfipraveno, nicméné nesmi pusobit jako ¢teni ze seznamu (Zadouci je
demonstrovat zajem)

» 4: béhem rozhovoru (hlavni Cast HR)
» 5. ukonceni rozhovoru
signalizace ukonceni 5-10 minut pred skuteCnym koncem

» 6: po rozhovoru
podékovani, zpét do ,kazdodenniho rezimu®, rozlouceni



Hloubkové rozhovory: kladeni otazek

» typy otazek

content-mapping: zakladni (ground mapping), podrobnégjsi (dimension
m.), perspektivu rozsirujici

content-mining: rozsifujici (amplificatory), explorativni, vysvétlujici,
projasnujici (clarificatory)

» formulace otazek
Siroke a zuzené otazky
jasné a srozumitelné: ne pfilis abstraktni, ne dvojité, ne s pfedsunutym
dlouhym vysvétlenim + pozor na jazyk a terminologii
ne navodné



Hloubkové rozhovory: dalsi strategie k prohloubeni
zkoumanych témat

v

naslouchat a pamatovat si

nastolit dobry vztah s KP
ujisténi, ze nejsou dobreé a Spatné odpovedi — zajem o perspektivu KP
vénovat pozornost neverbalni komunikaci, intonaci...
ponechat KP dostatek Casu na promysleni odpovedi

vyhnout se domnenkam a intervencim
nekomentovat, nesumarizovat, nedokoncovat

vyhnout se predCasnému uzavirani

» primérene reagovat na neobvyklé situace
vztek
miCenlivost
snaha o dominanci

v

v

v



Hloubkoveé rozhovory: role vyzkumnika

» role vyzkumnika a respondenta/,komunikacniho partnera“
1: vést rozhovor a usnadnit promlouvani

2: peclivé odpovidat, premyslet a reflektovat vyslovené, upozornit na jiné
aspekty zkoumaného fenomeénu, které se zdaji relevantni a vyzkumnik je
nezminil

» pozadavky na vyzkumnika
naroky na mentalni a intelektualni schopnosti: teoreticka pripravenost,
logické mysleni, dobra pameét...
organizacni schopnosti (viz focus groups)
komunikacCni dovednosti: schopnost naslouchat, schopnost vytvorit
prijemnou, nekonfliktni atmosféru pfi rozhovoru...

» vyhody a nevyhody hloubkovych rozhovoru



Oralni historie

» doplnéni klasickych metod historiografie

» podobnosti ve srovnani s hloubkovym (a novinarskym)
rozhovorem

» rozdily
veédéni: konstruovane, fragmentarizované
role vyzkumnika: naslouchani spiSe nez moderovani rozhovoru
(intenzivnéji nez u HR, minimalni zasahy)

strukturovani rozhovoru: participants are given a fairly free rein to shape
their own narratives

» celkem popularni
obor Oralni Historie - Soudobé déjiny FHS UK
Centrum oralni historie | Ustav pro soudobé d&jiny AV CR
Oddéleni oralni historie Narodniho filmového archivu
projekt Pamét a d&jiny totalitnich reZimu - Ustav pro studium totalitnich rezim(
Projekt Ctenafi a &teni v Ceské republice (kvali linie) - Ustav pro &eskou literaturu AV CR



Focus groups: zaramovani

» FG neni souhrn nékolika HR; odlisna pravidla

» kliCové prvky
rozSifena role partipantd: mluvit, naslouchat ostatnim, reflektovat jejich
hlediska
synergisticka fce
spontaneita, ,pfirozenost® komunikace
» typy focus groups
podle strukturovanosti diskuze
,Jjednorazoveé” nebo reconvened
setkani fyzické nebo virtualni



Focus groups: faze, jimiz skupina pri diskuzi
prochazi

Forming
" Testing and dependence
Dependence on the leader

%“Q}Wﬁalﬂh&

intragroup conflict
Criticlsm

|

Norming
Development of group cohasion
Optimism

L

Performing JOURPIORE
Functional role relatedness
Cohosiveness

!

. Adjourning
Termination, separation
‘Death of the group’

F:gure 7.1 A model of group phases {Based on: Tuckman and
Jenson, 1977)



Focus groups: rizeni diskuze

» flexibility and structure: controlling the discussion

» probing for fuller response

» noting non-verbal language

» controlling the balance between individual contributions
creating space for everyone to contribute
addressing dominant participants
drawing out reticent participants
avoiding simultaneous dialogue

» focusing on participants’ personal views

» encouraging in-depth exploration of emergent issues

» exploring diversity of view

» challenging social norms and apparent consensus

» enabling and projective techniques



Focus groups: zajisteni organizacniho
zazemi

GRS -'_ PHACl'itﬁI.mES

Timing
Time of day
Day of the week
Time of year
Number of groups per day

Venue ' : .
Type of establishment (ethos)
Building {access)
Lpcation {proximity, satety}
Room (size, comfort, privacy, guiet, ambience)
Availability of second room if needed
Physical arrangement {seating, table}

‘Hosting' the group
Management of:
Transportfchildcare
Refreshments
Incentives {cash, vﬂucherﬂ
Other people who come with participants

Ohservers and co-moderators
Role
Seating

Recording
Quality of equipment
Familiarisation
Checking before and after group




Pozorovani

» observational/field research x experimental r.

» kategorizace
standardizované a nestandardizované pozorovani
skryté a zjevné pozorovani
socialni nebo fyzické kryti
zuCastnéné a nezucastnené pozorovani

» funkce vyzkumnika — pozorovatele
uplny pozorovatel
pozorovatel jako participant
participant jako pozorovatel
uplny participant

» plan pozorovani: definovan predmét p., zpusob p., kddovani p.,
zaznam p.
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