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0 PTACIM OPERENI

Pred objevenim Australie véfili obyvatelé Starého svéta, Ze naprosto vsech-
ny labuté jsou bilé. Pfesvédceni to bylo vskutku nezlomné, nebot se opiralo
o zdanlivé nepristielné empirické dikazy. KdyZ byla spatfena prvni ¢erna
labut, pro par ornitologi (a dalsi jedince, kterym zabarveni ptaciho pefi ne-
dava spat) to ziejmé znamenalo zajimavé pfekvapeni, ale podstatna je tu
jina véc. Cely pfibéh predevsim ukazuje, Ze uceni se pozorovanim nebo ze
zkugenosti je vyrazné limitovano a lidské poznani je velmi kfehké. Jediny
pozorovany pfipad totiz znamena, Ze stara pravda nahle neplati, ac nas v ni
miliony bilych labuti pfedtim utvrzovaly cela tisicileti. Jen jediny (a pry do-
cela osklivy) ¢erny ptak.”

Posunu nyni tento filozoficko-logicky problém o krok dale, do kazdoden-
ni reality, ktera mi uz od détskych let nedopfava klidu.** To, co zde nazyva-
me ,,cernou labuti®, je udalost, ktera ma tfi nasledujici vlastnosti.

* Diky nastupu mobilnich telefonil s fotoaparatem dnes viastnim pocetnou sbirku
snimki tohoto éerného opefence, kterymi mne zasobili zcestovali ¢tenari. K poslednim
Vanoctim jsem dostal také bedynku vina Cerna labuf (pfili§ mi nezachutnalo), video-
nahravku (na video se bohuzel nedivam) a dvé knihy. Davam prednost fotografiim.

** Logické metafory ¢erné labuté (psané bez uvozovek) uZivam pro popis udalosti typu
,Cerné labuté” (v uvozovkach), ale problém, o némz pisu, neni radno zaménovat s logickym
problémem rozebiranym mnoha filozofy. Netyka se totiZ ani tak vyjimek jako spise vyrazng-
ho dopadu udalosti extrémni povahy na celou fadu oblasti Zivota. Zatimco logicky problém
se dotyka moznosti vyjimky (¢erné labut), ma prace pojednava o roli mimotadnych udalos-
ti (.&erna labut*), z niZ vyplyva sniZena predvidatelnost a nutnost zvysit nasi odolnost viici
Cernym labutim® negativniho typu a naopak se vystavit u¢inkim téch pozitivnich.
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Za prve, lezi za hranicemi obvyklych oéekavani, protoZe z ni¢eho, co jsme
kdy v minulosti poznali, nelze presvédéivé vyvodit, Ze by takova udalost
mohla nastat. Za druhé, méa rovnéz (na rozdil od opefence) mimoradny
dopad. A za tfeti, ackoliv jde o udalost extrémni a nepfedvidatelnou, lidska
pfirozenost nas nuti nachazet pro ni dodatecnd vysvétleni a vytvari tak do-
Jem, Ze ji bylo mozno ptedvidat a lze ji i objasnit.

Shriime tedy: ,¢erné labuté” jsou vzacné, mimofadné vyznamné a retro-
spektivné (avSak nikoli prospektivné) predvidatelné.* S pomoci nevelkého
mnozstvi ,Cernych labuti” dokazeme vysvétlit téméf viechno: uspéchy ideji
a naboZenstvi, dynamiku historickych udalosti i mnohé jevy v nasem vlast-
nim Zivoté. KdyZ pred deseti tisici lety skonéil pleistocén, ,éerné labuté®
nabraly na sile. A béhem primyslové revoluce i na rychlosti - svét je &im
dal komplikované;jsi, zatimco obycejné udalosti, o nichZ denné diskutujeme
a Cteme v novinach a jejichZ dalsi vyvoj se snaZime predvidat, postupné ztra-
ceji vyznam.

Zkuste si jen predstavit, jak malo by vam byly platné viechny vase védo-
mosti, pokud byste se v pfedvecer udélosti z roku 1914 snazili odhadnout,
Jak se bude svét vyvijet dale. (Nepodvadéjte a nesnazte se vydolovat z hlavy
vysvétleni, kterd vadm do ni na stiedni skole vtloukl svym nezazivnym vykla-
dem vas ucitel.) A co nastup Adolfa Hitlera a nasledujici valka? Nahly roz-
pad sovétského bloku? Nasledky vzestupu islamského fundamentalismu?
Rozsifeni internetu? Burzovni krach v roce 1987 (a jesté necekanéjsi ozive-
ni)? Co vSechny modni viny, epidemie, ideje, vznik uméleckych zanri
a skol? Do jednoho kopiruji dynamiku ,éernych labuti“. Patfit sem miiZe
cokoli vyznamného, ¢eho si jen kolem sebe viimnete.

Obtizna predvidatelnost, jdouci ruku k ruce s mimofadnymi nasledky,
¢ini z ,,Cerné labuté” velkou hadanku, ale ani to neni klicovym tématem této
knihy. Dilezitéjsi je fakt, Ze se chovame, jako by fenomén ,cerné labuté®
neexistoval. Tim nemyslim jen v4s, vaseho bratrance ¢i sebe, ale také témér
vSechny ,socidlni védce”. Ti jiz déle neZ stoleti badaji v mylném piesvédde-
ni, Ze maji v rukou prostredky, jimiz dokaZi zméFit neurcitost. Aplikace ab-
straktnich véd o neurcitosti na konkrétni, skuteény svét méla mnohé ku-
riozni nasledky; mél jsem to Stésti a na vlastni o¢i vidél nékteré z nich ve
sféfe financi a ekonomie. Zeptejte se schvalné spravce vaseho portfolia, jak
definuje ,riziko" - s nejvétsi pravdépodobnosti vas seznami s metodou, kte-

* Pokud se néco, co je témér s jistotou oéekavano, nakonec nestane, jde také o ,Cernou
labut®. Mezi nepravdépodobnou udalosti, ktera nastane, a pravdépodobnou udalosti,
jeZ nenastane, je jista symetrie a miiZeme je povaZovat za rovnocenné.
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rd s pripadnou ,,Cernou labuti” nijak nepocita, a o celkovém riziku vam tedy
nefekne vice neZ astrologie (to, jak se intelektualni podvody uspé3né mas-
kuji matematikou, uvidime pozdéji). Ve spolecensko-ekonomicke sféfe je
tento problém doslova vSudypfitomny.

Tato kniha je pfedevSim o nasi slepoté vi¢i nahodam a velkym odchyl-
kam od normalu. Pro¢ vSichni, af uz védci nebo laici, Spi¢kova esa ¢i oby-
¢ejni Frantové z Horni Dolni, vidime misto dolart centy? Pro¢ se zaméfu-
jeme na malickosti a pomijime potencialni pfevratné udalosti, ackoli je zfej-
mé, jak nedozirné nasledky mivaji? A pokud chapete, kam mifim, pro¢
kazdodenni ¢etba novin ve skutec¢nosti vede k tomu, Ze toho o svété vime
stale méné?

Pochopit, Ze Zivot je vlastné jakymsi souctem nasledki nékolika silnych
otfest, je docela jednoduché. Dokonce i z kfesla (Ci barové stolicky) l1ze
ulohu ,.¢ernych labuti“ rozpoznat docela snadno. Vyzkousejte nasledujici
cviceni. Spocitejte vdechny mimofadné udalosti, zmény v technologiich
a vynalezy, které se objevily béhem vaseho Zivota, a porovnejte je s tim, co
lidé ocekavali predtim, neZ tyto udalosti nastaly. Kolik z nich se fidilo néja-
kym harmonogramem? A pak zrekapitulujte vlastni Zivot - véci typu volby
povolani, seznameni s partnerem, emigrace, zrady, jiZz se dopustil nékdo
vam blizky, nenadalého zbohatnuti €i bankrotu. Jak ¢asto doslo k nééemu
takovému na zakladé pfedchoziho planu?

To, co nevime
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Logika ,.Cerné labuté
vime.* ,Cernou labut® miiZeme totiz mnohdy zptsobit nebo prohloubit pra-
vé tim, Ze ji neocekdvame.

Vezméme teroristicky utok z 11. zafi 2001. Pokud bychom si byli dokaza-
li o den dfive podobny ¢in jen trochu pfedstavit, nebylo by k nému doslo.
V pripadé, Ze by byl povazovan za realny, kolem dvojice mrakodrapti Svéto-
vého obchodniho centra by krouZzily stihacky a pilotni kabiny letadel by byly
vybaveny zaméenymi nepristielnymi dveimi. Utok by jednoduse nepfisel.
Mozna by pfislo néco jiného. Co to mohlo byt? Nemam tuseni.

¥ Cern4 labuf* je vysledkem kolektivnich i individualnich epistemickych omezeni ( pfi-
padné zkresleni), nejcastéji divéry v lidské poznani; nejde o objektivni jev. Nejvétsi
chybou v interpretaci mé ,cerné labuté” je snaha definovat ,,objektivni Eernou labut®,
jez by byla invariantni vii¢i viem moznym pozorovatelim. Udalosti 11. zafi 2001 byly
»cernou labuti* z pohledu obéti, ale rozhodné ne z pohledu pachatel. Podrobnéjsi roz-
bor tohoto problému poskytuje esej v zavéru knihy. ‘
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Neni zvlastni, stane-li se néco pravé proto, Ze se to stat nemélo? Jak se
proti nécemu takovému branit? At uz vime cokoliv (napfiklad ze New York
Jje pro teroristy snadnym cilem), miZe nam to byt k ni¢emu, pokud si nas
nepfitel uvédomuje, zZe to vime. V této strategické hfe se miiZe znalost uka-
zat jako zcela nepodstatna.*

Plati to vSeobecné. Piedstavte si napfiklad ,tajny recept, ktery se v pod-
nikani v oblasti pohostinstvi stane hitem. Pokud by byl dany recept znamy
a zrejmy, pfisel by na néj kdekdo, a neslo by tedy o Zadny trumf a tajemstvi.
Ne, myslenka, ktera zpusobi dalsi revoluci v pohostinstvi, musi byt pro sou-
casne restauratéry néco jen obtizné predstavitelného. Musi se vymykat oce-
kavani. Cim méné oéekavany je ispéch podniku, tim méné podnikatelil se
do néceho takového vibec pusti a tim vétsi uspéch nakonec maji. Totéz pla-
ti pro obuvnictvi i knizni trh - pro veskeré podnikani. A také pro védecké
teorie, protoZe poslouchat triviality nebavi nikoho. Mira tspéchu pfi jaké-
koliv rizikové ¢innosti (podnikani, badani) je inverzni viéi mife vieobecné-
ho o¢ekavani.

Tsunami v Indickém oceanu z prosince 2004 by bylo zajisté napachalo
méné Skody, pokud by je lidé ocekavali. ZasaZena oblast by byla fidéeji za-
lidnéna a obyvatelstvu by se dostalo véasného varovani. To, o éem vime,
nam nemuzZe vazné ublizit.

Experti a faleSny lesk kravat

Neschopnost predvidat mimorddné uddlosti znamend neschopnost predvidat
vivoj obecné, uvazime-li, jakym zpisobem ovliviuji tyto udalosti dynamiku
béhu déjin.

Navzdory tomu jedname, jako bychom toho schopni byli, ba jesté hife,
jako bychom historicky vyvoj dokazali védomé ovliviiovat. Ztracime ¢as
s projekci deficitu socialniho pojisténi nebo cen ropy pro nadchazejicich
tiicet let, aniz bychom si uvédomili, Ze je nedokaZeme predpovédét ani pro
pristi 1éto. Predikce v ekonomické a politické sféfe se pravdé vzdaluji nato-
lik, Ze kdykoliv porovnam predpovéd s fakty, musim se Stipnout a pfesvédéit
se, ze nesnim. Prekvapiva neni ani tak velikost chyb jako to, Ze si téchto
chyb nejsme védomi. Divodil k obavam zaéne pribyvat ve chvili, kdy se

* Opomijeni odolnosti: pro¢ formulujeme teorie, jez nas vedou k jistym projekcim
a prognézam, aniz bychom se zaméfovali na odolnost téchto teorii a na disledky jejich
pripadnych chyb? Zaméfime-li se namisto zpfesnovani predpovédi na jejich odolnost
viici chybam, vypofadame se s problémem, ktery ,.¢erné labuté® predstavuji, daleko
snadnéji.
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zapojime do ozbrojenych konflikti, jelikoz valky jsou (coZ si neuvédomuje-
me) zcela nepfedvidatelné. Protoze kauzdlnim fetézcim mezi politikou
a jejimi praktickymi nasledky pfili§ nerozumime, miizeme diky této nebez-
pecné ignoranci snadno spustit ,.Cernou labut® - jako dité, které si hraje
s vybavou chemické laboratore.

Dtsledkem nasi neschopnosti predpovidat vyvoj slozitych systémii ovliv-
fnovanych fenoménem ,cerné labuté® a toho, Ze si ji zaroven nejsme védo-
mi, je skutecnost, Ze jisti profesionalové, ktefi nepochybuji o své fundova-
nosti, fakticky zadnymi odborniky nejsou. Podivame-li se na jejich realné
vysledky, zjistime, Ze svému oboru nerozuméji o nic vice nez laici. Uméji
vsak lépe a presvédcivéji formulovat a vysvétlovat nebo vas dokonce zahr-
nou komplikovanymi matematickymi modely. Nosi také castéji kravatu.

.Cerné labuté” predpovédét nelze, a proto bychom se o to neméli naivné
pokouset, ale spiSe se jejich existenci pfizplsobit. Zaméfime-li se na vlastni
neznalost, stale miZeme udélat prekvapivé mnoho - napfiklad se pokusit
ziskat co nejvice z pozitivnich, §tastnych ,Cernych labuti® tim, Ze budeme
podobné piilezitosti cilené vyhledavat. V nékterych oblastech - jako je vé-
decky vyzkum ¢i spekulativni investice - je moZno tézit pravé z neznama
a nejistoty, nebot obvykle nemame prili§ co ztratit, zatimco potencialni zisk
je znac¢ny. Navzdory tomu, co nas uci socialni védy, uvidime, Ze prakticky
vSechny objevy a vyznamnéjsi technologie pfisly na svét neplanované a ne-
¢ekané - byly ,¢ernymi labutémi®. Podnikatel¢ i badatelé by tedy méli méné
spoléhat na centralni planovani a soustfedit se naopak na siroky prizkum
novych mozZnosti a schopnost rychle rozpoznat nabizejici se prileZitosti.
Nesouhlasim s Marxovymi ani Smithovymi stoupenci: funguje-li volny trh,
je tomu tak proto, Ze lidem umozZnuje metodou pokusu a omylu soustavné
pokouset §tésténu, a nikoliv z toho diivodu, Ze by odménoval ¢€i pobizel
schopné jedince. Z toho plyne i Zadouci strategie: zkouset maximum moz-
ného a snazit se vyhledavat co nejvice pfileZitosti, které by mohly pfinést
kyzenou ,Cernou labut™,

Ucime se uceni

Z pfehnané pozornosti, kterou vénujeme tomu, co zname, vyplyva dalsi
¢asty omyl: mame sklon uéit se znalostem specifickym, nikoliv obecnym.
Co si lidé odnesli z 11. zafi? Pochopili, Ze nékteré udalosti jsou diky své
dynamice naprosto nepfedvidatelné? Ne. Viimli si, Ze nékde v zazitych
moudrech a pravdach existuje systémova chyba? Ne. Nauéili se viak pfes-
né, jak se napfisté vyhnout problémam s islamskymi teroristy a mrakodra-
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py. Mnozi mne stale upozoriuji, Ze bychom neméli plané teoretizovat
a radgji se zamérit na konkrétni cile, zkratka byt prakticti. To, Ze od pfirody
preferujeme véci specifické a praktické, dobre ilustruje pribéh Maginotovy
linie. Po prvni svétové valce vybudovali Francouzi podél predchozi fronto-
vé linie s Némeckem systém opevnéni, aby se pojistili pro pfipad, Ze by se
invaze opakovala. Hitler jej viak téméf bez jakékoli ndmahy obesel. Fran-
couzi byli jisté skvélymi studenty historie, vzali si vSak az prili§ doslovné
ponauceni. Prili§ se soustfedili na vlastni bezpeci a byli také az prilis prak-
ticti.

Ze jsme o své nepoucitelnosti nepoucitelni, je pouceni, kterému se neucime
spontanné. Problém pfedstavuje samotna struktura lidské mysli: neucime
se pravidla, ale fakta a zase jenom fakta. Nezda se, Ze bychom dobfe chapa-
li metapravidla (tfeba pravidlo, Ze mame sklon neucit se pravidla). Vasnivé
zavrhujeme vse abstraktni.

Proc? Zde je nutné, a ve zbyvajici ¢asti knihy se o to budu snazit, postavit
na hlavu zazité pravdy. Ukazat jejich nedostateénost v dnesnim modernim,
vysoce komplexnim a stale vice rekurzivnim svété.*
chom dostali §patnou uzivatelskou pfirucku. Zda se, Ze lidsky mozek neni
ustrojen k pfemysleni a sebereflexi. Kdyby takto ustrojen byl, véci by dnes
pro nas byly snazsi. AZ na to, Ze bychom neexistovali a ja bych o tomto pro-
blému nemohl vypravét - mého pfemysliveho a sebezpytujiciho pfedka by
sezral lev, zatimco jeho nemyslici, zato vS§ak rychle reagujici bratranec by
davno dobéhl do ukrytu. Uvédomme si, ze mysleni vyzaduje ¢as a obecné
je plytvanim energii, Ze nasi predchiidci byli vice nez sto milionu let jen
nemyslicimi savci a Ze béhem onoho kratkého okamziku v dlouhé historii,
kdy jsme zacali opravdu myslet, se soustiedujeme na okrajove véci, na kte-
rych ve skutecnosti nezalezi. Je zfejmé, Ze pFfemyslime mnohem méné, nez
se domnivame. Samoziejmé s vyjimkou pfipadu, kdy se nad tim v3im za-
myslime.

* Rekurzivnim v tom smyslu, Ze svét, ve kterém Zijeme, ma stale vice smy¢ek se zpét-
nou vazbou, jez zpGsobuji, Ze jedna udalost je pfi¢inou dalsich (napf. kdyz lidé kupuji
knihu proto, Ze ji kupuji i ostatni). Smy¢ky tak generuji ,snéhové koule™ a nepfed-
vidatelné celosvétové efekty typu ,vitéz bere vie®. Zijeme v prostiedi, kde informace
koluji pfilis rychle a urychluji podobné epidemie. Udalosti tak mohou nastat pravé pro-
ro, Ze nastat nemély. (Nase intuice je pFizplisobena prostfedi, v némz jsou fetézce pri-
¢in a nahod jednodu8si a informacni tok pomalejsi.) Tento typ neuréitosti v pleistocénu
nepfevazoval; spolecensky a ekonomicky Zivot byl tehdy mnohem prostsi,
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NOVY DRUH NEVDEKU

Piemyslet o lidech, ke kterym se historie zachovala macessky, je smutné.
Spolecnost svého asu opovrhla prokletymi basniky, jako byli Edgar Allan
Poe nebo Arthur Rimbaud; pozdéji je véak postavila na piedestal a nasilné
vnutila §kolakiim (po nékdejsich zbéhlych studentech jsou dnes dokonce
pojmenovany nékteré skoly). Uznani pfislo bohuZel pfili§ pozdé na to, aby
témto basnikiim poskytlo potfebnou davku serotoninu nebo jakkoliv osla-
dilo jejich romanticky Zivot na zemi. Zneuznanych hrdinti ovSem bylo a je
mnohem vice - takovych, o kterych ani netusime, Ze kdy hrdiny byli, ale
pfesto zachranovali Zivoty a odvraceli katastrofy. Nezanechali po sobé€ zad-
né stopy a o svych zasluhach sami neméli nejmensi tuseni. Pamatujeme si
vZdy jen ty mucedniky, ktefi polozili Zivot za néco, o ¢em vime, avsak nikdy
ty neméné Uspésné, o jejichZ boji jsme se nikdy nedozvédéli - praveé proto,
7e byli uspésni. Nevdék vici prokletym basnikiim vedle tohoto druhu nedo-
cenéni ponékud bledne. Takovy nevdék je i mnohem krutéjsi: tichy hrdina
ma pocit zbyteénosti. Lépe to vysvétlim pomoci nasledujiciho myslenkové-
ho experimentu.

Piedpokladejme, Ze jisty odvazny, vlivny, inteligentni, predvidavy a vy-
trvaly zakonodarce prosadi zakon, ktery vejde v platnost 10. zafi 2001
a vyzaduje, aby kazdé letadlo mélo pilotni kabinu stale zamcenou a vy-
bavenou nepristielnymi dvefmi (pfi¢emz naklady s tim spojené ztizi uz
tak nelehkou finanéni situaci leteckych spoleénosti) pro pfipad, Ze by se
teroristé rozhodli letadla pouzit k utoku na Svétové obchodni centrum
v New Yorku. Vim, zni to blaznivé, ale jde jen o experiment (chdpu, Ze
zakonodarce uvedenych vlastnosti nemusi vitbec existovat, a pravé proto
hovofim o my§lenkovém experimentu). Zakon neni mezi pracovniky aero-
linek pfili§ popularni. Komplikuje jim Zzivot. Udalostem 11. zafi by vsak
zcela jisté zabranil.

Tomu, kdo prosadi zaméené pilotni kabiny, nikdo nepostavi na nameésti
sochu, dokonce se o této zasluze nezmini ani v nekrologu. ,Joe Smith, ktery
pomohl zabranit katastrofé 11. zafi, zemfel na komplikace spojené s one-
mocnénim jater.” Naopak. KdyZ vefejnost uvidi, jak bylo jeho opatfeni zby-
tecné a drahé, za pfispéni rozhnévanych piloti jej dost mozZna vystve z ufadu.
Vox clamantis in deserto. Joe ukonéi kariéru s pocitem selhani a v depresich
a zemfe presvédden, Ze vlastné nic uZitetného nevykonal. Rad bych mu Sel
alesponl na pohfeb, bohuzZel nevim kdy a kam. Pfesto m0ze byt uznani velkou
vzpruhou. Véfte mi, Ze doda pofadnou davku serotoninu i tém, ktefi zanice-
né tvrdi, Ze po ném netouzi a zajima je prace sama, nikoliv jeji plody. A jak




14 PROLOG

dopadne nas nenapadny hrdina? Dokonce i vlastni hormonalni systém jej zra-
di a nenabidne Zadnou odménu.

Podivejme se znovu na udalosti 11. zafi. Komu pfinesly slavu a uznani?
Teém, jejichz hrdinskych skutkd si v§imla média a mohli jste je vidét v te-
levizi, a pak také tém, ktefi dokazali hrdinské skutky pfedstirat. Do druhé
kategorie patfi lidé jako Richard Grasso, pfedseda newyorské burzy. Ten ji
takzvané ,zachranil®, za coz obdrzel tuény pfiplatek (v fadu tisicinasobku
primérného platu). Jediné, co pro to musel udélat, bylo dostavit se pred
televizni kamery a zazvonit na zvon, ktery kazdodenné oznamuje, Ze obcho-
dovani na burze je zahajeno - jesté uvidime, Ze pravé televize je pfimo vlaj-
konosem nespravedInosti a nese nejvétsi vinu na tom, Ze jsme viiéi ,éernym
labutim* slepi.

Kdo bude ocenén? Centralni bankéF, ktery recesi zabrani, nebo ten, ktery
nastoupi, aby ,napravil“ chyby pfedchiideli a ¢isté nahodou je ve funkci
béhem ekonomického oziveni? Ktery politik je potfebnéjsi? Ten, co valce
predejde, nebo ten, ktery valku zaéne (a ma tolik §tésti, Ze zvitézi)?

Ke slovu zde pfichazi stejna obracena logika, jakou jsme si diive ukazali
u hodnoty nevédéni. Kazdy uzna, ze potfebujeme vice prevence nezli lécby,
jen malo lidi viak takové skutky ocefuje. Proto oslavujeme ty, jejichZ jmé-
na pronikla do ucebnic déjepisu, na ukor téch, o nichz knihy mléi. My lidé
nejsme jen povrchni (tomu se snad da do urcité miry pomoci). Jsme také
velmi nespravedlivi.

ZIVOT JE ZVLASTNI

Tato kniha se zabyva neurcitosti a jeji autor chape mimofadnou udalost
prave jako ekvivalent neurcitosti. To, Ze potfebujeme studovat mimofad-
né a extrémni jevy, abychom porozuméli tém obyéejnym a béznym, miize
vyznit jako silna slova. Jednoznaéné to vsak vysvétlim nasledovné: poro-
zumét urcitému jevu muZeme dvéma zpisoby. Prvnim z nich je pomijet
extrémy a zaméfit se na ,normalni pfipady. Badatel vylouci vie neobvyk-
lé a zkouma pouze to, co je bézné. Druhou moZnosti je uvédomit si, 7e
pokud chceme jevu porozumét, musime zaéit s extrémnimi pripady, ze-
jména pokud maji mimofadny a kumulativni efekt (jako pravé ,cerné la-
buté®).

Béiné a normalni mne pfilis nezajima. Pokud si chcete udélat obrazek
o temperamentu, moralce a vkusu svého pritele, ucinite tak z jeho chovani
v obtiznych situacich, nikoliv na zakladé nevzrusivé kazdodenni rutiny.
Dokéazeme odhadnout, jak je zlocinec nebezpeény, podle toho, jak vypada
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jeho bezny den? Pochopime podstatu zdravi bez porozuméni téZkym nemo-
cim a epidemiim?

Témeér vie, co se ve spolecenské sféfe déje, je nasledek vzacnych, ale ci-
telnych skok a $okl. Vétsina badatelt se viak zaméfuje na jevy ,normal-
ni* a své tsudky opira o Gaussovu zvonovou kiivku, ktera ma pro tyto pfi-
pady prakticky nulovou vypovédni hodnotu. Pro¢? Zvonova kfivka ignoruje
velké odchylky, nedokaze je zahrnout, ale pfesto nam dava pocit, Ze jsme si
ochodili neuréitost. V této knize ji prezdivam VIP - velky intelektualni pod-
vod.

PLATON A SKOLOMET

Kdyz Zidé v prvnim stoleti naeho letopoétu povstali, za nemalou €ast je-
jich rozhot¢eni mohl fimsky poZadavek na vztyéeni Caligulovy sochy v jeru-
zalémském chramé. Rimané na oplatku slibovali umistit ve svych chramech
sochy Zidovského boha Jahveho. Nechapali, ze Zidé (a dalsi monoteisté
z Levanty) vidi boha jako cosi abstraktniho a vSeobjimajiciho, co nema nic
spole¢ného s antropomorfnimi, lidskymi bohy, které si pod pojmem deus
piedstavovali Rimané. Obzvlasté dilezité pak bylo, Ze Zidovského boha ne-
lze symbolicky zpodobnit. I j& mam na mysli néco trochu jiného nez to, co
si lidé pod pojmy jako .neznameé®, ,nepravdépodobné” nebo ,neurcite”
obvykle predstavuji. Neni to konkrétni a pfesna kategorie znalosti, rajon
skolometti, nybrz jeji pravy opak: absence (a limity) poznani. Je to pfimy
protipol poznani; ¢lovék by se tedy mél terminiim uréenym pro popis po-
znani vyhnout, chce-li charakterizovat jeho pravy opak.

Pouzivam-li termin platonstvi (na zakladé ideji a osobnosti filozofa Plato-
na), mam tim na mysli lidsky sklon plést si izemi s jeho mapou a soustredit
se na Cisté a jasné definované formy, at uz jde o objekty jako trojuhelniky
nebo o predstavy o spole¢nosti, jakymi jsou riizné utopie (spoleénost kon-
struovana na zakladé nééeho, co .dava smysl®), ale napfriklad i narodnosti.
Jakmile tyto myslenky a presné definované konstrukce ovladnou nase mys-
leni, budeme je vidy upfednostnovat pfed objekty méné elegantnimi, s mé-
né ziejmou a uchopitelnou strukturou. (Tuto myslenku budu v knize pri-
bézné dale rozvijet.)

Pravé platonstvi nas presvédéuje o tom, Ze rozumime vécem lépe, neZli
tomu doopravdy je. Nedéje se tak ale vZdy a vSude. Rozhodné netvrdim, Ze
platonské formy neexistuji. Modely a konstrukty, jakoZto intelektualni mapy
reality, nejsou chybné pokazdé, jen v urc€itych specifickych aplikacich. Pro-
blémem vsak je, Ze a) nikdy predem nevime, zda bude mapa chybna (to se

/



186 PROLOG

dozvime aZ posléze), b) pfipadna chyba miiZze mit vazné nasledky. Takové
modely se podobaji potencialné u¢innému léku, ktery ma viak nahodné
a velmi nebezpecné vedlejsi ucinky.

Platonsky zlom je pak ona nebezpeéna hranice, kdy platonska mysl vstu-
puje do kontaktu s nejasnou realitou, kdy nebezpeéné nartista rozdil mezi
tim, co skute¢né vime, a tim, co si myslime, Ze vime. Pravé v ném se rodi
Lcerna labut™,

VECI PRILIS NUDNE, NEZ ABYCH O NICH PSAL

Rika se, Ze filmovy rezisér Luchino Visconti se vZdy ujistil, aby v uzavfe-
né krabici, na kterou herec ukazoval a ktera méla obsahovat §perky, oprav-
du Sperky byly. Mozna to byl uc¢inny zpisob, jak nechat herce 1épe vzit do
role. Viscontiho gesto vS§ak mohlo také jednoduse pochazet ze smyslu pro
estetiku a z touhy po autenticité - klamat divaka mu zkratka nepfipadalo
spravné.

Pisu esej, ktery vyjadfuje piivodni myslenku; nepfezvykava ani nerecyk-
luje ideje ostatnich. A esej je impulzivni meditace, nikoli védecka zprava.
Omlouvam se tedy, pokud pfesko¢im nékolik témat, jez by se jasné nabize-
la. Jsem pfesvédcen, Ze to, co by pii psani nudilo mne samotného, nudilo
by i ¢tenafe. (Snaha vyhnout se nezazivnému muze také pomoci odstranit
balast.)

Recicky jsou laciné. Ten, kdo na vysoke Skole navstévoval prili§ mnoho (&
snad pfili§ malo) pfednasek z filozofie, by mohl namitnout, Ze zahlédnuti
Cerné labuté nevyvraci teorii, ze viechny labuté jsou bilé; technicky vzato,
takovy ¢erny ptak labuti neni, jelikoZ zakladni labuti vlastnosti je pravé bé-
lost. Jisté: ti, kdo se az pfili§ zahloubali do Wittgensteina, mohou podleh-
nout klamnému dojmu, zZe jazykové problémy jsou diilezité. Mohou byt,
chcete-li ziskat postaveni na nékteré z kateder filozofie, ale my, ktefi se den-
né rozhodujeme ve skuteéném svété, si je nechavame na vikend. Jak blize
vysveétluji v kapitole ,Falesna neurcitost”, na rozdil od mnohem zasadnéj-

Sich (lec opomijenych) témat a navzdory veskerému intelektualnimu lesku 7

nemaji podobné perlicky béhem pracovniho tydne Zadné zavazné implika-
ce. Lidé, ktefi sedavaji v poslucharnach, za sebou obvykle nemaji pfilis
mnoho tézkych rozhodnuti v nejistych podminkach, a tak nedokazou odli-
Sit dulezité a nepodstatné - dokonce ani ti, ktefi se na neuréitost specializu-
Ji (a mozna zvldsté oni). Pfiklady toho, co nazyvam neuréitosti v praktické
aplikaci, 1ze nalézt napfiklad v piratstvi, spekulaci s komoditami, hazard-
nich hrach, v né€kterych typech mafii &i v klasickém podnikani. Proto odsu-
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zuji sterilni odevzdany skepticismus i pfehnané teoretické nimrani v jazy-
kovych problémech, jeZ ucinily vétSinu moderni filozofie zcela nepodstat-
nou pro ty, ktefi byvaji s despektem nazyvani masami. (V minulosti tomu
byvalo jinak. Hrstka filozof1, ktera se neZivila samostatné, zavisela vZdy na
néjakém mecenasi, af uz ji to bylo ku prospéchu ¢i nikoliv. Dnes zavisi aka-
demik vénujici se abstraktnim disciplinam na nazorech kolegi ze svého obo-
ru. Chybi tak vnéjsi kontrola, coZz miva silné patologické nasledky, kdyz se
akademicka ¢innost méni v izolovany intelektualni zavod a exhibici. Af uz
mél starsi systém jakékoliv nedostatky, pfece jen vyzadoval alespon néjakou
uroven relevance.)

Filozofka Edna Ullmann-Margalitova objevila v této knize jisté nesrovna-
losti a pozadala mé, abych zdiivodnil uziti konkrétni a presné metafory, ja-
kou je .¢erna labut®, pro popis ¢ehosi abstraktniho, neznamého a neuréite-
ho: bilych krkavei, rizovych slonli nebo prchavych éterickych obyvatel
vzdalené planety na obézné draze Tau Ceti. Pfiznavam, nachytala mé na
Svestkach. Je zde jistd kontradikce; tato kniha je pfibéhem, a ja upfrednost-
nuji pfibéhy a anekdoty, abych ukazal, jak snadno jsme pfibéhy obelhani
a kterak tihneme k jejich nebezpecéné komprimaci.*

Chcete-li odstranit jeden pfibéh, potfebujete jiny. A metafory a piibéhy
byvaji (bohuZel) mnohem mocnéjsi nez myslenky. Jsou také zabavnéjsi
a lépe se pamatuji. Utoéim-li na to, co nazyvam narativni discipliny, nejlépe
tak uéinim pravé narativni formou.

Myslenky pfichazeji a odchazeji, pfibéhy zlstavaji.

SHRNUTI

Strasakem v této knize neni jen Gaussova kfivka a statistik, ktery si IZze do
vlastni kapsy, ¢i platonsky akademik, ktery nutné potifebuje pribéhy, jimiz
by sam sebe obelhal. Je jim ‘také neustala snaha zaméfit se na to, co nam
dava smysl. Zivot na nasi planeté dnes vyZaduje mnohem vice pfedstavivos-
ti, nez nam priroda nadélila. Postradame ji, a potla¢ujeme ji i u ostatnich.
Jak si povSimnete, nespoléham se na zradné shromazdovani ,stvrzujicich
dokladt”“. Podobné zahlceni priklady nazyvam naivnim empirismem; divo-

*  Cerna labuf* jako metafora rozhodné neni niéim modernim - navzdory tomu, Ze se
obvykle pfipisuje Popperovi, Millovi, Humeovi a dal§im modernim filozoftim. Vybral
jsem si ji, protoZe odpovida starovéké piedstavé ,vzacného ptaka“. Rimsky basnik Ju-
venalis hovofi o ,ptaku vzacném jako Cerna labut™ - rara avis in terris nigrogue similli-
ma cygho. MAS,
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dy vysvétluji v paté kapitole. Pasmo historek vybranych tak, aby zapadaly
do pribéhu, nelze povazovat za dikaz. Kazdy, kdo hleda pro své tvrzeni
néjaké podklady, jich vidy najde dost na to, aby obelhal sebe samého,
a v kazdém pfipadé své kolegy.* Pojem ,erné labuté* je viak zaloZen na
struktufe nahody v empirické realité.

PodtrZzeno a se¢teno: v tomto (osobné ladéném) eseji nesu kizi na trh
a prohlasuji, Ze navzdory zazitym mySlenkovym schématim dominuji nase-
mu svétu déje extrémni, neznamé a (alespon podle soucasnych znalosti)
velmi nepravdépodobné, zatimco se zaobirame zaleZitostmi banalnimi, zna-
mymi a opakovanymi. To znamena, Ze je nutno od extrémnich udalosti vy-
jit, a ne se je snaZit zamést pod koberec. Dovolim si uvést jesté smélejsi
(a také nepfijemnéjsi) tvrzeni. Navzdory veskerému rozkvétu lidského po-
znani, ¢i snad diky tomuto rozkvétu bude budoucnost stale nepfedvidatel-
néjsi, ackoliv se zfejmeé nase vlastni povaha i socialni ,,védy" spikly, aby nam
tuto skutecnost zatajily.

Orientace v knize

Tato kniha je komponovana podle jednoduché logiky; zacina jako dilo, jez
bychom mobhli oznacit za Cisté literarni (obsahem i pojetim), a postupné se
posouva k problematice ryze védecké (obsahem, nikoliv pojetim). Psycho-
logie je tedy nejvyraznéji pojednana v prvni ¢asti a na zacatku druhé; pod-
nikani a pfirodni védy pak hlavné v druhé poloviné druhé ¢asti a v asti tie-
ti. Cast prvni, s nazvem ,, Antiknihovna Umberta Eca“, vypravi prevazné
o tom, jak chapeme historické i soucasné udalosti, a jakym zpasobem je ta-
kové chapani zkresleno. Cast druha nese nazev , Pfedpovidat neni mozné*
a vénuje se chybam, jez délame pfi vyhledech do budoucna, zatajovanym
limitim nékterych ,véd“ a tomu, jak s témito limity pracovat. Cast tieti, na-
zvana ,Sedé labuté extrémovske®, jde vice k jadru problému extrémnich
udalosti, vysvétluje konstrukci intelektualniho podvodu jménem Gaussova
kiivka a rozebira nékteré myslenky pfirodnich i socidlnich véd, které Ize
volné zaskatulkovat jako ,problémy komplexity”. Cast étvrta, ,Zaver®, je
strucna.

* Naivnim empirismem je i podkladani argument vymluvnymi souhlasnymi citaty od
zesnulych autorit. Pokud hledate, vidy naleznete nékoho, kdo pronesl par vét chytrého
znéni, které podporuji vas ahel pohledu - a at uz je téma jakékoliv, vZdy lze nalézt také
Jjiného zesnulého myslitele, ktery tvrdil pfesny opak. Témér viechny citaty v této knize,
které nepochdazeji od Yogiho Berry, pronesli lidé, s nimiZ nesouhlasim.
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Psani této knihy mi bylo neéekanym potéSenim - napsala se vlastné sama -
a doufam, Ze stejny pocit bude zaZivat i ¢tenaf. Mam za sebou hekticky
a naroény aktivni Zivot v oblasti obchodnich transakci a Gnik do svéta Cis-
tych myslenek se mi stal téméfr drogou. Po vydani této knihy se chci stah-
nout do ustrani, daleko od shonu vefejnych aktivit, a svou filozoficko-védec-
kou myslenku dale rozvijet v absolutnim klidu.
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Dovolim si tedy shrnout své myslenky na téma zpusobu, jakym se g po-
Zitivnimi i negativnimi ,,Cernymi labutémi“ vyrovnava piiroda - umj Z téch
priznivych tézit daleko lépe nez my lidé.

Redundance jako forma pojisténi

Za prvé, Matka priroda si libuje v redundancich - ve trech odlisnych typech
redundanci. Prvnim a nejsnaze pochopitelnym typem je redundance obrap.
na, ktera se podoba pojisténi; nepfiznivé podminky nam umoznuje piezit

diky tomu, Ze nam poskytuje cosi jako nahradni dily. Podivame-i se na lig.
ské télo, zjistime, Ze disponujeme parem oéi, plic, ledvin a (nejspise s vy-

Jjimkou vrcholnych manazerti) dokonce i mozkd, pficemz kazdy organ ma
sam o sobé€ vétsi kapacitu, nezli v béznych podminkach potfebuje. Redun-

dance se tedy rovna pojisténi; cena udrzovani viech téchto nahradnich dilg
a energie nutna k jejich udrzeni i ve chvilich necinnosti je spojend se zjev-
nou neefektivnosti. 7

Pravym opakem redundance je naivni optimalizace. Vybizim viechny, aby
se vyhybali (ortodoxnim) ekonomickym kurziim, a tvrdim, Ze ekonomie nas
zradi a pfivede ke krachu (o jejim selhani v minulosti mame ostatné dika-
zy; jak ale stale opakuji, tyto ditkazy nepotiebujeme, nebot staéi uvédomit
si nedostatek védecké rigoroznosti a etiky). Dojde k tomu proto, Ze ekono-
mie je do znacné miry zaloZena na myslence naivni optimalizace, kterou
(neprilis dobfe) matematicky vyjadiil Paul Samuelson - a prave tato mate-
matika méla Ivi podil na vzniku spoleénosti, jez je choulostiva viiéi chybam,
Ekonom by povazoval udrzovani paru plic a ledvin za neefektivni: staci uvé-
zit naklady na pfepravu téchto tézkych objektd napri¢ savanou. Podobna
optimalizace by vas oviem zabila pii prvni nehodé nebo mimofadné uda-
losti. Uvédomme si rovnéz, 7e pokud bychom svéfili Matku prirodu do ru-
kou ekonomtim, ucinili bychom tim pfitrz instituci individualniho vlastnic-
tvi ledvin: jelikoz tento organ nepotiebujeme nepretrzité, bylo by jisté vy-
hodnéjsi jej prodat a pouzivat jednu centralni ledvinu ve spolecném
vlastnictvi. Na noc bychom pak mohli pronajimat i oéi, protoZe ty ke snéni
také nepotiebujeme.

Témer kazda z ustrednich ekonomickych myslenek selhava (ackoliv pro
ty okrajovéjsi to plati v mensi mife), modifikujete-li nektery z predpokladi
nebo dojde-li k takzvané ,,perturbaci® - tj. pozménite-li jeden z parametrd,
pfipadné vezmete parametr, ktery teorie doposud pokladala za pevné dany
a stabilni, a zménite jej v nahodny. Odborné tomu fikame ,randomizace".
Béznéjsim nazvem je studium chyb v modelech a zkoumdni nasledkd tako-

~ ge ma zamérit na to, ,,v ¢em je nejlepsi
- ka nejméné prilezitosti); jedna zem¢ by se tedy méla specializovat na vino
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yych zmén (mou soucasnou oficialni akademickou specializaci jsou chyby

', rizika modeli). Predpoklada-li napriklad urcity model, Ze mame co do

ginéni s primérovskym typem nahodilosti, ignoruje velké odchylky a tim
podporuje hromadéni rizik, jez z téchto velkych odchylek vyvstavaji; v ko-
necném diisledku se tak dobereme k chybnému rizeni rizik. Pravé proto
jsem ve spojeni s (nyni zkrachovalou) bankou Fannie Mae pouZil metaforu
sezeni na soudku s dynamitem”.

Jako dalsi pfiklad flagrantni chyby v modelu uvedme myslenku kompara-

' tivni vyhody, se kterou udajné pfisel jako prvni David Ricardo a o niz se
.~ opira proces globalizace. Zminéna idea tvrdi, Ze, jak by fekl konzultant, stat

(presnéji freceno na to, kde mu uni-

a druha na odévy, a to i v pfipadé, Ze jedna z nich vynika v obou oblastech.

- Zavedme viak do schématu jisté perturbace a alternativni scénare: predstav-

me si. co by se s vinafsky orientovanym statem délo v pfipadé, ze by cena

~ vina zac¢ala kolisat. Prosta perturbace jediného pfedpokladu (napriklad bu-

deme-li predpokladat, Ze cena vina je nahodna a mize kolisat stejné jako

- extrémovska veli¢ina) nas dovede k Gplné opaénému zavéru, neZ je ten Ri-

carduv. Pfiroda nema pfehnanou specializaci v lasce, ponévadZ omezuje
evoluci a jednotlivé Zivocisné druhy oslabuje.

Tento pfiklad rovnéz vysvétluje, pro¢ mi soucasné predstavy o globaliza-
ci (jak je prezentuje napfiklad publicista Thomas Friedman) pfipadaji az
ptili§ naivni a pro spolecnost velmi nebezpeéné - ledaze bychom brali
v uvahu jeji vedlejsi ucinky. Globalizace mize budit zdani efektivity, ale
pakovy efekt a velka provazanost mezi jednotlivymi slozkami systému zpu-
sobi, Ze mala trhlina v jednom bodé brzy prosakne do celého systému. Ta-
kovy vysledek by se podobal mozku zasazenému epileptickym zachvatem,
v némz dochazi k vybojim u pfili§ mnoha bunék najednou. Uvédomme si,
Ze pravé lidsky mozek jakoZto dobfe fungujici komplexni systém nijak
Jglobalizovany” neni, pfinejmensim ne naivné.

Totéz se tyka i zadluZeni - dluh nas ¢ini v pfipadé perturbaci neobycejné
zranitelnymi, zejména zménime-li primérovské pfedpoklady na extrémov-
ské. V soucasné dobé nas na ekonomickych skolach uéi (titiZ profesori, kte-
i1 kromé dalsi pseudovédy prednaseji i o Gaussové kfivce), abychom si p{j-
Covali, coZ je proti v3i historické tradici, v niZ se postupem casu ve vsech
stfedomofskych kulturach zakofenilo dogma, jeZ dluh zapovidalo. Jedno
fimské prislovi pravi: Felix qui nihil debet, tedy ,Stastny je ten, kdo nic ne-
dluzi“. I babicky, které prezily velkou hospodafskou krizi, by nam radily
pravy opak zadluZeni, totiZ redundanci; naléhaly by, abychom predtim. nez
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se pustime do éehokoliv riskantniho, méli naspofeno na nékolik let dopfedu
- a pfesné v tom spocéiva i ma strategie ¢inky z jedenacté kapitoly, pfi niz
¢lovék udrzuje velkou rezervu v hotovosti, zatimco s malou casti portfolia
se poulti do rizikovéjsich operaci. Pokud by se tim byvaly fidily i banky,
nedoslo by v minulosti k zadnym bankovnim krizim.

Dokumenty poukazujici na zhoubnost zadluZeni zname jiZz z dob baby-
lonské fise. Dluh zakazovala i téméf véechna vychodni nabozenstvi. To mi
napovida, Ze jednim ze smysli ndboZenstvi a tradic je vynuceni zapovédi -
tedy ochrana lidi pfed jejich vlastni epistemickou aroganci. Pro¢? Zadluzit
se znamena byt pevné presvédéen o tom, jak se bude odvijet budoucnost,
a silné spoléhat na predpovédi. Pajcite-li si na investici do projektu sto do-
lar(, dluZite je i v piipadé, Ze selzete (zaznamendte-li uspéch, povedete si
pochopitelné lépe). Diuh je tedy nebezpecny, mate-li pfiliSnou divéru
v uréity budouci scénaf a jste-li pritom slepi vi¢i ,ernym labutim®, k cemuz
mame sklon vSichni. Pfedpovédi nam pak skodi proto, Ze si na jejich zakla-
dé lidé (a zejména vlady) piijcuji penize (pripadné tyto pfedpovédi pouZiji,
aby si sami pied sebou své zadluzeni omluvili). Skandal prognosticky (tedy
falesna predpovéd,, jeZ patrné existuje jen kvali uspokojeni psychologickych
potieb) je umocnovan skandalem dluhovym: pujéite-li si, zvySujete Sanci, Ze
vas chyby v predpovédi bolestné zasahnou.

Velky rovna se osklivy - a kirehky

Za druhé, Matka pFiroda nemd v lasce nic, co je prilis velké. Nejvetsim ze
suchozemskych Zivocichi je slon, a nikoliv bezdiivodné. Pokud bych v po-
minuti smysli nahodou néjakého zastfelil, mozna by mé zavieli a maminka
zle sefvala, ale nijak bych tim nenarusil pfirodni rovnovahu. Na druhé stra-
né, to, co jsem napsal o bankovnim systému ve étrnacté kapitole - tedy ze
pfi pomysleni na disledky padu jedné z velkych bank ,mi béha mraz po
zadech” a Ze ,kdyz padne jedna, padnou viechny“ -, se posléze dockalo
nazorné demonstrace: kdyZ v zafi 2008 zkrachovala spole¢nost Lehman
Brothers, stahla s sebou celou strukturu. Priroda nijak neomezuje interakei

mezi jednotlivymi entitami - pouze velikost téchto entit. (Proto si takeé ne- '

myslim, Ze je tieba zastavit globalizaci a zakazat internet; jak uvidime, dale-
ko vice stability bychom ziskali, kdybychom donutili viady pfestat pomahat
velkym spole¢nostem a zvyhodnit opét malé aktéry.)

Existuje viak i dalsi d@ivod, proé by lidmi vytvofené struktury nemély pte-
kroéit jisté meze. Za ristem a slu¢ovanim firem zjevné stoji predstava

Juspor z rozsahu® - tedy Ze firma diky své vétsi velikosti usetii a bude efek-

CO NAS UCI MATKA PRIRODA 331

tivnéjsi -, ktera dominuje obecnému minéni, aniZ by pro ni existovaly jaké-
koliv doklady; ty by nas ve skute¢nosti pfesvédcily o opaku. Presto k tako-
vym flizim stale dochazi. Diivod se zda byt ziejmy - ackoliv firmam nijak
neprospivaji, jsou dobré kviili prémiim; kdyz se firma rozroste, tézi z toho
jeji vvkonny reditel. Jak jsem si uvédomil, tim, Ze spolecnosti rostou a zdaji
se byt ,efektivnéjsi“, jsou véak rovnéz daleko zraniteln&jsi v pripadech, kdy
je potkaji nenadalé vydaje kvili pficinam stojicim mimo firmu samotnou,
béziné znamym pod ndzvem ,Cerna labut™ podle jisté stejnojmenné knihy.
Toto vSe se dgje s iluzornim cilem vy$si stability. Pfipo¢téme k tomu, Ze vel-
ké firmy jsou nuceny k optimalizaci, aby uspokojily analytiky z Wall Street
honosici se titulem MBA. Ti tlaci firmy k tomu, aby kvili zvySeni ,vynosu
na akcii® a zlepseni ,Cistého zisku“ prodaly své nadbytecné ledviny a pfe-
staly platit pojistné - ¢imzZ nakonec pfispivaji k jejich krachu.

S Charlesem Tapierem jsme matematickou formou predvedli, Ze uréity
typ neptedvidatelnych chyb dopada na velké organismy daleko drtivéji nez
na ty malé. V dalsi studii jsme pak spocitali vysi nakladt, jaké v takovém
piipadé nese cela spoleénost; nezapominejme, Ze firmy, které padnou, néco
stoji nas viechny.

Potiz s vladami spoc€iva v tom, Ze budou mit sklon tyto kiehké organismy
podporovat, nebot ,jsou to vyznamni zameéstnavatelé” a maji své lobbisty;
to jsou ony falesné, ale dobfe viditelné pfinosy, které tolik zavrhoval Bas-
tiat. Dostane-li se firmé diky jeji velikosti vladni podpory, postupné jesté
vice zbytni, stane se kieh¢i a v jistém smyslu zaCne vladnout samotné vla-
dé, jak predvidali Marx a Engels. Na druhou stranu, kadefnictvi a dalsi malé
firmy krachuji, aniz by to kohokoliv zajimalo; museji efektivné fungovat
a fidit se prirodnimi zakony.

Klimaticka zména a ,,prFilis velci” zneciStovatelé

Lidé se mé casto ptaji, jak se ve spojitosti s ,,éernymi labutémi® a neprihled-

- nosti, které pfi svém rozhodovani celime, vypofadat se zménou klimatu.
- Navrhuji postoj, ktery by byl zaloZen jak na nasi nevédomosti, tak na tom,

ze se podiidime moudrosti Matky pfirody, protoZe je mnohem starsi, a tedy
i moudfejsi nez my a ukazala se byt daleko bystiejsi nez védci. Nerozumi-
me ji natolik, abychom si s ni mohli zahravat - a ja nedvéfuji modelim,
jez maji klimatickou zménu piedpovidat. Stru¢né receno, ¢elime nelineari-

~ tdm a mnohonasobnému zvétseni chyb vyplyvajicich z ,.efektu motylich kfi-

del”, o némz byla fe¢ v jedenacté kapitole a ktery objevil Lorenz pravé pri
praci s modely pfedpovédi pocasi. Staci nepatrna zména na vstupu jako
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NEPOUZIVEJTE SPATNE MAPY ANEB CO JE TO IATROGENIE

Nyni tedy mohu pfistoupit k fronetickym pravidlim (myslim tim fronésis
v aristotelském smyslu, tedy moudrost pii praktickém rozhodovani). Je
mozné, Ze muj Zivotni piibéh spociva v nasledujicim dilematu. Mam-li pa-
rafrazovat slova Dannyho Kahnemana, jestlize néktefi lidé zabloudi
v Alpach, citi se jist&ji, pouZiji-li mapu Pyreneji, nez aby bloudili uplné bez
mapy. Trebaze tak necini v doslovném slova smyslu, ve skutenosti se tim,
Ze se snazi uchopit budoucnost pomoci metod méfeni rizika, dopoustéji
néceho jesté hloupéjsiho. Daji prednost predpovédi chybné, nez aby nemé-
li Zadnou. Date-li tedy naivnimu diivéfivei do rukou metodu hodnoceni rizi-
ka, neomylné tim docilite, Ze bude riskovat jesté vice. Mél jsem v planu to
spoleéné s Danem Goldsteinem ovéfit experimentalné (v ramci naseho
obecného vyzkumného programu zaméfeného na intuitivni chovani v pod-
minkédch Extrémova). Danny (ktery je vybornym konverza¢nim partnerem,
ale neholduje bezcilnym prochazkam) vsak trval na tom, Ze takové pokusy
jsou zbyte¢né vzhledem k existenci fady vyzkumi ukotvovani, které proka-
zuji, jak skodlivé je poskytnout nékomu chybny numericky odhad rizika.
Cetné experimenty dokladaji, 7e odborniky pfi rozhodovani ovliviwji Gisla,
jejichz irelevance pro dané rozhodnuti jsou si pritom dobfe védomi - na-
priklad napiSou-li si na papir posledni ¢tyfi cifry rodného ¢isla predtim, nez
zacnou odhadovat, jak se bude trh vyvijet. Kdyz si ctihodni némecti soudci
hodili pfed stanovenim vySe trestu kostkou a padlo vysoké Cislo, ukladali,
aniz by si to uvédomovali, tresty o polovinu delsi.
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Negativni rada

Je prosta: nevyskytujte se ve ¢tvrtém kvadrantu, doméné ,Cernych labuti®,
Dbat této rozumné rady vsak neni jednoduché.

Psychologové rozlisuji mezi jednanim komisivnim (to, co délame) a omi-
sivnim (to, ¢eho se zdrzime). Ackoliv jsou z hlediska celkového souctu ekvi-
valentni (dolar, ktery neprodélame, je roven dolaru, jejZ vydélame), nas mo-
zek k nim pfistupuje jinak. Jak jsem jiz uvedl, doporuceni typu ,tohle nedé-
lejte” stoji na empiricky pevnéjsich zakladech. Jak se doZit vysokého véku?
Vyhybanim se smrti. Navzdory tomu si lidé neuvédomuji, Ze hlavni uspéch
nespociva v pokusech o zisk, ale v tom, pfedejit ztratam.

Pozitivni rady byvaji obvykle doménou podvodnikil. Knihkupectvi pre-
tekaji spisky o tom, jak ten ¢i onen prisel k uspéchu, avsak tituly typu Co
mé naucil bankrot nebo Deset chyb, které v Zivoté nedélejte tam najdeme jen
Sstézi.

Tato touha po pozitivni radé souvisi s vrozenou lidskou preferenci délat
radéji néco nez nic, dokonce i v pfipadech, kdy nam zminéné néco $kodi.

V jednom televiznim pofadu, kterého jsem se nedavno zucastnil, po
mné jakysi muz v drahém obleku neustdle pozadoval konkrétni radu, jak
prekonat soucasnou krizi. Nebyl jsem schopen piimét ho, aby pochopil
mé sdéleni typu ,co nedélat” ani to, Ze mym oborem je prevence chyb,
nikoliv 1ékarska pohotovostni sluzba, a Ze i tuto prevenci je mozné chapat
jako samostatnou a stejné daleZitou disciplinu. Neni oviem divu: snaha-
mi vysvetlit, Ze v mnoha pfipadech je lepsi - a rozumnéjsi - nemit misto
dosavadni matematickeé ekvilibristiky nic, jsem koneckonct stravil posled-
nich dvanact let.

Podobny nedostatek rigoréznosti je bohuzel Siroce rozsifen pravé tam,
kde bychom jej ¢ekali nejméné: v institucionalni védé. Véda, zejména jeji
akademicka verze, nikdy neméla negativni vysledky pfili§ v lasce, o upozor-
fnovani na vlastni limity nemluvé. Systém odménovani na to neni stavén.
Respekt si tu ziskate spise artistickymi Cisly ve snaze stat se ,Einsteinem
ekonomie” ¢i ,novym Darwinem® nez tim, Ze budete vyvracet myty nebo
revidovat meze poznani a poskytnete tak spoleénosti skute¢nou hodnotu.

Vratme se jesté ke Godelovu limitu. V jistych pfripadech jsme schopni
omezeni lidského poznani akceptovat, napiiklad poukazujeme-li na Gdode-
lav ,prilomovy” matematicky limit, protoZe jeho formulace a matematika
pusobi velmi elegantné - ackoliv jeho vyznam ponékud bledne, porovname-
i jej s praktickymi limity v pfedpovédich klimatickych zmén, krizi, social-
niho neklidu ¢i osudu nadacnich fonda, které budou vyzkum dalsich podob-
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nych ,elegantnich® limit sponzorovat. Proto tvrdim, Ze muj ¢tvrty kvadrant
ma ze vSech téchto limitt nejvetsi praktické uplatnéni.

latrogenie a nalepka nihilismu

Ohlédneme-li se na déjiny sestry filozofie, tedy mediciny, zjistime, Ze (pfi
optimistickém odhadu) zacala Zivoty zachranovat teprve pfed méné nez sto
lety a v men$i mife, nez plivodné tvrdila popularni literatura, protoZe o po-
kles umrtnosti se patrné daleko vice nez dokonalejsi terapie zaslouZilo po-
védomi o dileZitosti hygieny a (nahodny) objev antibiotik. Lékafi, podlé-
hajici dabelské iluzi vlastni moci, pacienty dlouho zabijeli a nepfipoustéli
si, Ze plnohodnotnou variantou 1é¢by by mohlo byt nedélat nic (bylo to moc
Lnihilistické") - a vyzkum Spyrose Makridakise ukazuje, Ze tak do jisté miry
¢ini dodnes, zejména takzvanymi nadbytecnymi diagnozami.

Nalepka nihilismu byvala odjakZiva chapana kriticky. Konzervativni prak-
tici, ktefi uvaZovali 0 moZnosti nechat vécem pfirozeny prilbéh nebo pfizna-
vali, Ze lékarska véda neni vdéemocna, byli az do Sedesatych let minulého
stoleti obvinovani z ,terapeutického nihilismu“. Odmitnout jednat na zakla-
dé neuplného poznani lidského téla a doznat, Ze ,tady moje znalosti kon-
¢i“, bylo povazovano za nevédecké. Intelektualni podvodnici usilujici o pro-
dej svych produkti pouzili tuto taktiku i viiéi mné.

Termin iatrogenie, tedy studium 8kod zpasobenych [écbou, neni pfilis
rozdifen - mimo oblast mediciny jsem jeho uZiti dosud nezaznamenal. Na-
vzdory své celoZivotni posedlosti takzvanou chybou prvniho typu neboli
faleSnou pozitivitou jsem se s pojmem iatrogenniho poSkozeni setkal tepr-
ve nedavno, béhem rozhovoru s esejistou Bryanem Appleyardem. Jak to, Ze
tak dulezitd mysSlenka neni soucasti obecného povédomi? Dokonce
i do mediciny samotné - myslim té moderni - se prastary imperativ ,prede-
véim neuskod™ vplizil velmi pozdé. Filozof védy Georges Canguilhem si
polozil otazku, pro¢ se zminéna mySlenka objevila teprve v padesatych le-
tech dvacatého stoleti. Za sebe musim dodat, Ze nedokaZu pochopit, jak je
moZné, Ze odbornici pachaji ve jménu poznani tak dlouho $kody a procha-
Zi jim to.

Smutné je, Ze jak se ukazuje, iatrogenie objevila pouze to, co bylo lidem
jiz znamo, nez si véda v éfe osvicenstvi osvojila aZ pfili§ mnoho sebejistoty
a arogance. Opét tu plati, ze nasi pfedkové byli moudfejsi nez my: Rekové,
Rimané, Byzantinci i Arabové si byli mezi poznani dobfe védomi a respek-
tovali je. Dochované pojednani stfedovékého arabského Iékare a filozofa ar-
-Rahaviho potvrzuje, Ze tyto sttedomofské kultury iatrogenii znaly. JiZ dfi-
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ve jsem uvaZoval i o tom, Ze Zivot mohlo ¢lovéku zachranit také naboZen-
stvi, pokud jej odradilo od navstévy lékare. Iluzi, Ze své potiZe svéfuje povo-
lanym, tak mohl misto u lékate uspokojit v Apollénové chramu. Zajimavé
na tom je, Ze starovékeé stredomofské kultury nejspis tento vyménny obchod
dobre chapaly a zéasti pfijaly naboZenstvi pravé jako nastroj ke zkroceni
této iluze.

Pokud nevite, kde vase védomosti konéi a co vSe obnasi jejich aplikace,
nejste schopni je skutecné vyuzit. Postosvicenska véda i jeji deera, véda pro-
vozovand badatelskymi superhvézdami, §tastné dosahly pozitivnich vysled-
ki ve fyzice (alespon té linedrni), chemii a technice. V jistém bodé se viak
musime vzdat snahy o eleganci a zaméfit se na to, co jsme tak dlouho zane-
dbavali: na zmapovani prostoru, kde nam soucasné védecké metody nepo-
mohou, spolu s dislednym studiem obecné védecké iatrogenie, tedy Skod,
jeZ mizZe véda zplsobit (pfesnéji feceno téch, které uz zptisobila). PovaZuji
to za velmi potfebny a uctyhodny cil.

latrogenie reguldatorii. Jak se bohuzel zd4, béznou odpovédi na problémy,
jaké zaZivame, je volani po vétsi (¢i pfimo neomezené) regulaci ekonomic-
kych aktivit. Pravé regulatofi se v§ak svymi zasahy postarali o naplnéni
mych nejhorsich zlych snii. Pravé oni prosazovali, abychom se spoléhali na
hodnoceni ratingovych agentur a ,metody vypoctu rizik”, které jen zvysily
zranitelnost systému, protoZe bankéfi se na jejich zakladé poustéli do akti-
vit, jeZ nas pozdé&ji tak nepfijemné piekvapily. Navzdory tomu mame nada-
le tendenci jakykoliv problém fesit sovétsko-harvardskym zptisobem, tedy
vyssi regulaci, coZ oviem prospiva jen investicnim bankéitim, pravnikam,
byvalym regulatoriim, ktefi dnes pasobi jako poradci finanénich instituci,
a dal§im zajmovym skupinam.

FRONETICKA PRAVIDLA: CO V PRAXI UDELAT (€1 NEUDELAT)
PRO ZMIRNENI VLIVU ETVRTEHO KVADRANTU,
NELZE-LI UPLATNIT STRATEGH CINKY

Nejviditelnéjsi unikova cesta ze ¢tvrtého kvadrantu vede pfes ,osekani ost-
rych hran® - omezeni ¢asti rizik prostrednictvim pojisténi, je-li dostupné,
a uplatnéni strategie ¢inky, jak jsme si ji popsali ve tfinacté kapitole. Pokud
tuto strategii pouZit nelze a zaroven je ve hfe riziko, jemuz se nejsme schop-
ni vyhnout - napfiklad v podobé klimatickych vlivil, epidemii a dalSich jevii
tohoto typu z vySe uvedené tabulky -, bude nejlépe, posilime-li svou odol-
nost tim, ze se budeme fidit nasledujicimi zasadami.
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1. Respektujte cas a nedemonstrativai pozndni,

Vzpomenme si na uctu, jiz chovam vici Matce Zemi - uz jen pro jeji stafi.
Nachazime-li se ve ¢tvrtém kvadrantu, bude uréité sérii dat trvat mnohem
déle, nez odhali své vlastnosti. Odjakziva kritizuji skute¢nost, ze bankovni
manazeri, ktefi se pohybuji pfimo v srdci tohoto uzemi, dostavaji odmény
na zaklade kratkodobého (feknéme roéniho) hodnoceni, pficemz u hodnot,
jez spravuji, dochazi k propadu obvykle jednou za pét, deset nebo patnact
let - panuje tu tedy zna¢ny nesoulad mezi éasovym usekem, v némz hodno-
ceni probiha, a dobou dostate¢né dlouhou k odhaleni realnych vlastnosti
prislusnych systémut. Navzdory dlouhodobym ztratam tak bankéfi bohat-
nou.

Davejme prednost vécem, které funguji dlouhodobé - je pravdépodobnéj-
§i, Ze uz dosahly ergodického stavu. Prinejhors$im nevime, jak dlouho jests
pretrvaji.*

Meéjme na paméti, Ze dlikazni bfemeno leZi na téch, kdo komplexni systé-
my narusuji, nikoliv na téch, ktefi chrani status quo.

2. Vyhnéte se optimalizaci a vyhledavejte redundanci.
K redundanci a optimalizaci, které jsme probirali v prvni ¢asti tohoto do-
datku, jesté nékolik slov.

Redundance (ve formé tispor a hotovosti ukryté pod matraci) je opakem
zadluZeni. Psychologové nas uci, Ze zbohatnuti neni zdrojem stésti - pokud
uspory utratite. Schovate-li si je v§ak pod matraci, budete pripadnou ,cer-
nou labuti® méné zranitelni.

Pro zvyseni odolnosti portfolia Ize rovnéz uzavfit éi vytvorit jisty druh
pojisténi.

Dobrym napadem neni ani prehnana specializace. Pfedstavte si, co by se
stalo, kdyby vase profese kompletné zanikla. Analyticce (prognostického
druhu) pasobici na Wall Street, ktera si pfivydélava jako bfisni taneénice,

* Pomlouvaéna kampar, o niZ jsem se jiz zminil, se vétsinou tocila kolem chybné pre-
zentace vlastnosti (jeZ jsou podobné jako pfi koupi pojisténi) a vysledkil strategii zamé-
fenych na zvy3eni odolnosti portfolia a spojenych s myslenkou ,,éerné labuté®. Na zdan-
livé vérohodnosti ji dodava skutecnost, Ze pozoruje-li élovék vynosy pouze kratkodobé,
nevidi kromé ¢astych a malych vykyvil (predevsim ztrat) nic relevantniho. Lidé zkratka
zapominaji naleZité s¢itat a zapamatuji si spise frekvenci nez soucet. Skute¢né vynosy
Cinily podle zprav v tisku 60 % v roce 2000 a vice nez 100 % v roce 2008 s nevyznam-
nymi zisky €i ztratami v dalsich letech. Z toho dokézZe i dité odvodit, Ze béhem minulé-
ho desetileti to znamena trojciferny procentualni zisk (sta¢i jediny §tastny pohyb trhu).
Index S&P 500 ve stejném obdobi klesl o0 23 %.
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se beéhem financni krize povede vyrazné lépe nez jeji kolegyni, ktera se vé-
nuje jen analyze.

3. Vyhnéte se predpovédim mdlo pravdépodobnych vystupii (u téch obvvklych
o neni nutné).
Predpovédét diisledky vzdalenych mimofadnych udalosti je samozrejmé

4. Pozor na ,atypicnost” mimofddnych uddlosti.

Existuji naivni metody zvané ,analyza scénafi” a ,zatézove testy” - obvyk-
le zaloZzené na minulosti (¢i jisté ,smysluplné® teorii). Minulé deficity
ovsem nemohou slouzit jako predpovédi téch budoucich (vyse jsme si uka-
zali pro¢), nevime tedy, o jaké hodnoty se pfi zkouskach opirat. Nefunguji
zde ani tzv. ,predikéni trhy®, nebot ty nas nijak nechrani pfed pisobenim
komplexnich vytézka. Pfi binarni volbé (ano/ne) se mohou uplatnit dobfe,
ve ¢tvrtém kvadrantu vsak jiz nikoliv.

5. Pozor na mordlni hazard spojeny s vyplatou prémii.

Sazet na to, Ze se nemusime bat skrytych systémovych rizik ve étvrtém kva-
drantu, je neobycejné vyhodné - naplnite si konto opakovanymi prémiemi,
posléze zkrachujete a tiSe se vytratite ze scény. Rika se tomu moralni ha-
zard. Bankéfi si vinou tohoto nesouladu v systému odmén vzdy prijdou na
sve, nebot naklady nakonec zaplati cela spoleénost. Totéz plati pro vedouci
pracovniky velkych firem.

6. Vyhnéte se jistym metoddm méreni rizik.

Konvenéni metody méfeni zaloZzené na podminkach Primérova a upraveneé
pro velké odchylky nefunguji. Pravé zde se nechavame mnohdy nachytat -
a s mnohem zavaznéjsimi disledky. nez kdyz jen predpokladame néco jiné-
ho nez Gaussovu kfivku. Pojmy jako ,smérodatna odchylka“ nejsou ve ¢tvr-
tem kvadrantu stabilni a nic smysluplného v ném neméfi. Totéz plati i pro
linearni regresi® (chyby leZi ve étvrtém kvadrantu), ~Sharpiv pomér®,
Markowitzovo optimalni portfolio, analyzu rozptylu, metodu nejmensich
¢tvercl, podCtverci a nadctvercil a viibec viechno, co bezmyslenkovité Vy-
tahneme z u€ebnice statistiky. Jak pozoruji, mnozi lidé roli mimoiadnych
udalosti akceptuji a souhlasi se mnou, ale pfesto tyto metody pouZivaji
i nadale - coZ mé privadi az k domnénce, zda nejde o jisty druh dusevni
poruchy.
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7. Pozitivni ¢i negativni ,,¢ernd labut™?

Je zfejmé, Ze ve ctvrtém kvadrantu miizeme byt vystaveni ,¢ernym labutim®
jak pozitivniho, tak negativniho typu; je-li expozice negativni, je pravdépo-
padd podhodnocen a i celkovy potencidl odhadneme mylné.

V podminkach globalizace neni nase nadéje doZiti tak vysoka, jak se do-
mnivame, nebot data pomijeji zasadni véc: moznost pfichodu velké epi-
demie (ktera zcela pievazi efekt pokroku 1é¢ebnych technik). TotéZ plati,
jak jsme jiz vidéli, pro vynosy z rizikovych investic.

Naproti tomu historie spekulativnich investic do vyzkumu se nejevi
v ptilis rizovych barvach. Biotechnologické firmy jsou viak obvykle vysta-
veny neurcitosti piiznivé, zatimco banky téméf vyluéné nepfiznive.

Z chyb v modelovani tézi ti, ktefi se vystavuji ,Cernym labutim” pozitiv-
niho druhu. Ve svém novém vyzkumu tyto stavy oznacuji jako ,konvexni®
nebo ,konkavni® vaéi chybé v modelovani.

8. Nezaménujte absenci volatility s absenci rizika.

Konvenéni metody, které pouzivaji coby indikator stability volatilitu, nam
podavaji klamny obraz, protoZe pravé snizeni volatility - a s nim i zvySeni
rizika velkyvch skokt - je pfiznaéné pro proces smérujici k extrémovskym
podminkam. Nachytat se timto zptisobem nechal i jisty pfedseda Fedu jmé-
nem Ben Bernanke - a s nim cely bankovni sektor. Nebylo to naposledy.

9. U rizik se stFezte prezentaci konkrétnich cisel.

Jak jsme si ukazali vyse, vnimani rizik je podminéno tim, jak jsou nam tato
rizika prezentovana, coz je ve étvrtém kvadrantu zvlasté naléhavé. V ostat-
nich tfech jde o problém mnohem mirnéjsiho razu.

Vi

DESET PRINCIPU, JAK ZVYSIT ODOLNOST
SPOLECNOSTI VUCI ,CERNYM LABUTIM**

Nasledujicich deset zasad se tyka pfedev§im oblasti ekonomiky a je za-
méfeno na Usili vyrovnat se v postkrizovém obdobi se étvrtym kvadran-
tem.

L. Co je krehké, mélo by padnout, dokud je to malé.

Zadny subjekt by nemél vyrist natolik, aby byl na pad prili§ velky. Evoluce
v ekonomické sféfe dopomaha k nejvétsimu riistu tém, ktefi nesou nejvice
skrytych rizik.

2. Zastavme privatizaci ziskii a socializaci ztradt.

Cokoliv, co vyZaduje sanaci, by mélo byt znarodnéno; to ostatni necht je
soukromé, malé a vystavené riziku. Dobrali jsme se systému, ktery si ze so-
cialismu i kapitalismu bere to nejhorsi. Socialisté ve Francii v osmdesatych
letech prevzali fizeni bank. Ve Spojenych statech po roce 2000 pievzaly
banky fizeni vlady. To se vymyka chapani.

3. Lide, kteri ridili autobus se zavazanyma oc¢ima (a havarovali), by neméli
dostat novy.

Ekonomicka obec (univerzity, regulacni organy, centralni bankéfi, vladni
ufednici a rizné organizace s cetnym ekonomickym personalem) pfisla se-

* Nasledujici text vySel roku 2009 jako uvodnik listu Financial Times. Jisty redaktor
- ktery bezpochyby Cernou labur neéetl - jeho nadpis upravil na , Deset principl spo-
le¢nosti odolné vaci ,cernym labutim*. O dokonalé odolnosti vici ,éernym labutim®
samozfejmé nemuze byt fec, spokojme se tedy s tim, Ze ji budeme maximalné posilo-
vat.



