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| Typy rozhovoru

- strukturovany

- semistrukturovany

* nestrukturovany
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---------------------- - predstaveni tazatele

« predstaveni vyzkumu
* pozice tazatele ve vyzkumu
- predpokladané vystupy z vyzkumu
* moznost poskytnuti téchto vystupu
« zaruCeni anonymity (podpis informovaného souhlasu)
- predpokladana deélka rozhovoru
@ * informace o formé a prubéhu rozhovoru
» dotaz na porizeni audio zaznamu
- prislibeni autorizace
* polozeni uvodni otazky
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Informovany souhlas

Pracovni nazev projektu: Moznosti spoluprace samosprav meést ve vychodnich
Cechach.

Instituce: Centrum pro regionalni rozvoj, Geograficky ustav, Pfirodovédecka
fakulta, Masarykova univerzita, Kotlarska 2, 611 37, Brno.

Vyzkum: Projekt je soucasti vyzkumného zaméru WD-40-07-1 POLYREG:
podpora polycentrického regionalniho rozvoje. Jeho hlavnim cilem je prozkoumat
polycentricitu jako normativni koncept usporadani evropskeého sidelniho systému,
smérovani regionalni politiky a rovnéz i souvisejici aktualnost polycentricity jako
vyzkumneého tématu na urovni evropskeé, narodni Ci lokalni.

Dobrovolnost: Rozhovor bude zaznamenan na diktafon a nasledné pro analytické
ucely preveden do textové podoby. Participace na vyzkumu je dobrovolna. Mate
moznost odmitnout odpovéd na kladené otazky a kdykoliv rozhovor prerusit nebo
ukoncit.

Davérnost: S nahravkami rozhovor( bude nakladano dle zakona 97/1974 Sb. O
archivaci. (Pfistup je umoznén pouze autorim/autorkam vyzkumu, ostatnim
osobam pouze v uryvcich v anonymizované podobé). Piepisy rozhovoru a nosic¢e
nahravek jsou dudsledné anonymizovany (komunikacnim partnerim jsou pfidéleny
pfezdivky, pfipadné identifikacni udaje sdélené v prabéhu rozhovoru jsou
zZméneény).
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Informovany souhlas

Prosim zvolte (zakrouzkujte) jednu z nabizenych moznosti:

V ramci prezentaci vysledkl vyzkumu je mozné uvést vynatky z rozhovoru a
celé mé jméno.

V ramci prezentaci vysledkl vyzkumu je mozné uvést vynatky z rozhovoru a
celé mé jméno, ale preji si autorizovat text, v nemz bude pouzito.

V ramci prezentaci vysledkl vyzkumu je mozné uveést vynatky z rozhovoru a
anonymni prezdivku.

Souhlasim s eventuelnim uverejnénim fotografii porizenych v pribéhu
rozhovoru v ramci prezentaci vysledki vyzkumu:

vcetné fotografii s mou osobou
pouze exteriér a interiér bez mé osoby
nesouhlasim

Datum a Cas: Podpis:

Misto:
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Uvodni otazka

uvodni otazka by mela byt dostateCne obecna
neméla obsahovat zadné silné kategorie (bezpeci)
mela by byt co mozna nejsrozumitelngjsi

mela by davat prostor komunikaCnimu partnerovi,
tedy aby s jejim predmétem mel osobni zkuSenost
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O Uvodni otazka

o8 @ - v Gvodu rozhovoru neni nutné tladit na hloubku
probiraného tématu, ani na informacni kvalitu

Vig VRV /S

"""""

— navazovani vztahu s komunikaénim partnerem

— budovani duvéry

— snaha, aby partner zapomnél na diktafon; ze jde o vyzkum

— aby respondent citil, Ze to, co fika, ma pro tazatele velkou cenu
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Uvodni otazka

v uvodu rozhovoru neni nutné tlacit na hloubku
probiraného tématu, ani na informacni kvalitu

Vig VRV /S

navazovani vztahu s komunikacnim partnerem

budovani divéry

snaha, aby partner zapomnél na diktafon; ze jde o vyzkum

aby respondent citil, Ze to, co fika, ma pro tazatele velkou cenu

, lazatel se z pocatku snazi byt mily, pozorny a kladné prijimat
vSe, co je receno. Je to nastroj, ktery mu pomaha respondenta
rozmluvit a vstoupit do jeho svéta. [...] ...tazatel se musi tvarit ,
Ze to, co respondent rika, je zajimavé, i kdyby si to zrovna
nemyslel.”
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Uvodni otazka

Vypravéjte mi, co se stalo (jak se to stalo).
Kdy jste mél poprvé zkuSenost s...?
Muzete uvést co se stalo, ze...?

Co se pak ve vasem zivoté stalo?

Jak byste popsal vase nazory na...?

Co jste pocitoval pfi...?

Jak byste zhodnotili spolupraci s okolnimi mésty?

Mohl by ses pokusit nakreslit mapu toho, co pro tebe
znamena Brno?

Pokuste se, prosim, nakreslit, co se Vam vybavi, kdyz
se fekne prostor pred hlavnim nadrazim v Brné?
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v prubéhu rozhovoru je nutné stale premyslet nad dalSi otazkou
mit v zasobé pfipravené dalSi mozné otazky
dobrou otazku je mozné vymyslet jen tehdy, kdyz soustfedénée

O naslouchame, co se béhem rozhovoru fika a intenzivné
premyslime , zatimco respondent mluvi
_ zaCatecCnik, se Casto obava pomlk
@ pokud spéchd, aby je preklenul, nema ¢as vymyslet dobrou
otazku
O pomlky je tfeba zaplnit, az kdyz zaCinaji byt nepfijemné

na otazku je vzdy jen nékolik vtefin, je nutné myslet na tisic véci
(hypotézy, predpoklady, seznam otazek, styl rozhovoru, rytmus
rozhovoru, prave feCené, sebereflexi, unavu partnera...)

|ze se uchylit ke klasicke strategii zopakovani
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Otevrenost otazky

Jak jste spokojen s urovni spoluprace s okolnimi mésty?
velmi

celkem ano
moc ne
vubec ne

Jaky mate pocit z urovné spoluprace s okolnimi mésty?
Jaky je vas nazor na uroven spoluprace?

Jaky pro vas ma vyznam spoluprace s okolnimi mésty?
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Typy otazek

otazky vztahujici se ke zkusenostem
Kdybych byl s neustale s komunikacnim partnerem, co bych
vidél, Zze déla?
otazky vztahujici se k nazorim
Co si myslite 0...7
Jaky je vas nazor na...?
otazky vztahujici se k pocitim
Jak jste se pfitom citil?
Jakeé to ve vas vyvolalo pocity?
otazky vztahujici se k vhimani
Na co se vas vedouci zeptal, kdyz jste se s nim setkal?
otazky demografické a kontextové
vék, vzdeélani, zameéstnani



.....
---------

.
.
.

"""""

Prubeéh interview: sondaz

,doptavani se”

sondazni otazky se dopredu nepfipravuiji
slouzi k prohloubeni odpovédi v uréitém sméru
vztahuji se k podrobnostem kontextu jevu

Co se stalo?

Kdo jiny se toho jesté ucastnil?
Kde jste byl v tu dobu?

Jak aktivné jste se toho ucastnil?
Jak k tomu doslo?

Kde se to stalo?
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O | Na co myslet v prubéhu interview?

A g « komunikacni partner (nalada, uvolnénost, vyrecnost,
zaujeti, unava...)

* sam na sebe (sebereflexe: pocity, napady, nové
hypotézy...)
* predmét vyzkumu

«  struktura rozhovoru: paleta zajmovych témat
*  prfiprava nové otazky

[e) * vraceni partnera pfed odbocCku

* identifikace zda si partner neprotifeci

- specificka pojmenovani kategorii

*  rytmus rozhovoru

«  délka rozhovoru

*  hladinu ruchu
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Zaver interview

*  Napada vas jesté néco, co byste chtél doplnit?
«  Chtél byste doplnit néco, ¢eho jsme se dotkli nedostatecné?

- Napada vas néco zajimavého, dulezitého z této oblasti, co jsem ve svych
otazkach opominul?

. Podékovani za ¢as, ochotu. otevienost...
«  Zopakovani nabidky ziskani vystupu z vyzkumu.

*  MozZna zadost o opakované osloveni o doplfiujici informace.
*  Pfipadna vyména kontaktu.

- NEVYPINAT DIKTAFON!!!
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Zaver interview

.... *  Napada vas jesté néco, co byste chtél doplnit?
«  Chtél byste doplnit néco, ¢eho jsme se dotkli nedostatecné?

- Napada vas néco zajimavého, dulezitého z této oblasti, co jsem ve svych
otazkach opominul?

"""""

. Podékovani za ¢as, ochotu. otevienost...

«  Zopakovani nabidky ziskani vystupu z vyzkumu.
*  MozZna zadost o opakované osloveni o doplfiujici informace.
*  Pfipadna vyména kontaktu.

- NEVYPINAT DIKTAFON!!!

- Stava se, ze kdyz vyzkumnik vypne diktafon a prestane nahravat, vzbudi
tim u respondenta novou chut pokracovat v rozhovoru. Citi se totiz volngji
a také muze mit pocit, Ze se mu nepodarilo fici vdechno, co chtél.”
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Praktickeé rady

vice poslouchat, méné mluvit

po dokonceni promluvy partnera, jesté nechat chvilku prostor
nasledovat to, co fika partner

pFizpUsobit se mu, pfizpusobit se jeho lince promluvy
vyCkat na jeho pojmenovani véci (kategorii)

pouzivat pojmy (kategorie), které partner jiz pouzil

poptat se pokud mate pocit, Ze zcela nerozumite promluvé
snazit se drzet partnera u predmétu vyzkumu

vyhnout se navodnym/dominantnim otazkam

vyuzivat vyhradné oteviené otazky

neprerusovat vypovéd komunikacniho partnera

porozumét, nehodnotit



