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Kognice

e Jak lidé zpracovavaji informace a jak rozumi okolnimu svetu

* Kolektivni vyraz pro psychologické procesy zapojené do ziskavani,
organizace a nakladani s informacemi a znalostmi® (Bullock a
Stallybrass 1977:109)

* Filozofie mysli, rozhodovani a standardni politicka psychologie chapou
jako védomeé procesy, které jsou kontrolované, souvisi se znalostmi

* Kognitivni véda rozsSiruje pojeti i o nekontrolovatelné reflexivni a
automatické procesy



Limity kognitivnich schopnosti

* Pfedevsim pamét a pozornost

* Védomeé zpracovani pouze zlomku stimulQ

* Ty jsou objektem kratkodobé paméti (pracovni pamét, STM)
e STM = zpracovava 7 * 2 kusy informace (Miller 1956)

* Omezena pozornost

* Vice ukolU = redukce pozornosti

* Invisible Gorilla Test
* https://www.youtube.com/watch?v=FWSxSQsspiQ



https://www.youtube.com/watch?v=FWSxSQsspiQ

Pamet

* Jsou-li néktereé objekty aktivovany v STM casto, dostanou se do LTM
e \/zpominky v LTM (uzly) propojeny v asociativni siti

* Automatickd aktivace vzdjemné propojenych konceptu

* Sila asociace se lisi

 \V\ybavovani si objektu v LTM problematické

» Rada koncept(i neni snadno dostupna



Zaller a Feldman 1992

* Lidé nemaji konsistentni postoje (Converse 1964)

 Je to tim, ze jsou hloupi a nemaji postoje???

* \V paméti celd rada informaci, které jsou protichidné

* Lidé odpovidaji na zakladé toho, co si momentalné vybavi
* \/lybavi si to, co bylo aktivni v nedavné minulosti
 Neznamena to, ze by nemeli postoje

* Postoje nejsou unitarni koherentni a fixni koncept



Chyby pameti

* Ansolabehera a lyengar: experimenty s vlivem reklamy na volice
 Omezena pameét subjektl v experimentu
* 50 % si ji nepamatovalo

* Vavreck 2007
* Subjekty v kontrolni skupiné naopak reportovaly, ze reklamu vidély



Jaka je role pameéti pri utvareni postoju?

* Dva modely

* Memory based model hodnoceni
* On-line model hodnoceni



Memory based hodnoceni

e Zaller a Feldman 1992

* Lidé se spoléhaji na informace ulozeny v paméti
* Hodnoceni subjektu na bazi info v LTM

* Souhrnné hodnoceni

* Hodnoceni subjektu pouze pokud se to vyzaduje (volby)



On-line hodnoceni

* Hodnoceni probiha neustale

e Kazda nova info je on-line zahrnuta do hodnoceni subjektu
* Pamatujeme si nase hodnoceni

* Samotnou informaci zapomeneme

* Normativni dusledky

* Lodge, Steenenberg a Brau 1995

* Individualni rozdily v zapojeni on-line procesu (need to evaluate,
mereni pomoci introspektivnich otazek) (Tormala a Petty 2001)



Hybridni model?

* Jsou memory a online modely navzajem protichidné?
* Dukaz, ze volici zapojuji oba modely

e Kim a Garrett 2011: sleduji hodnoceni kandidatt v debaté v redlném
case
* Online procesy dominantni
» Zapojeny ale i pamétové procesy
* Pamét intervenuje do celkového hodnoceni a volby v momenté, kdy jsou info
dostupné v paméti v rozporu s online hodnocenim

* Je-li hodnoceni konsistentni pamét nehraje roli



Neinformovani volicl

e Kognitivni limity

* Motivacni limity

* VVétSina volicu ma nizkou miru znalosti politického prostredi,
nezajimaji se o témata

* Neinformovanost je racionalni (Downs 1957)

 Demokraticky deficit

 Jak mohou obcané participovat, mit nazory a rozhodovat se?



Heuristiky v politice

* Lidé svUj nedostatek znalosti fesi pomoci kognitivnich zkratek
e POvodni vyzkum Kahneman a Tversky 1974: heuristiky a ZKRESLENI

* Dostupnost, podobnost, ukotveni

 Lidé pouzivaji heuristiky ke zjednoduseni rozhodovaci situace, vede k chybam
v usudku

* Politologie prebira koncept heuristiky ve vyznamu pomucky, ktera
lidem pomaha orientovat se v prilis komplexnim politickém prostredi

* Hlavni boom optimismu v 90. letech 20. stoleti
* Koncept pomaha prekonat problém neinformovanosti



Heuristiky v politice

* Racionalita s nizkou mirou informace, intuitivni racionalita (Popkin
1991)

* \oli¢i nemusi védeét vse, vystaci si s malem

* Popkin predpoklada, ze dulezité informace lidé ziskavaji v
kazdodennim zivote, z médii, od ostatnich lidi, z kampani, inof o
kandidatech

* Sniderman a Brody: Likeability heuristice (heuristika sympaticnosti)
* Na zakladeé toho, jak mam rad skupiny usuzuju o tom, jaky maji postoj k
tématim
* Je nutné mit ale postoj



Heuristiky

* Lupia 1994: kalifornskeé referendum
e Referendum o zméné pojisténi automobil{
 \V dotaznikovém Setfeni zjiStoval znalosti a volbu
e Relativné informovani volici voli stejné jako uplné informovani volici

* Silné argumenty pro heuristiky jako nastroj prekonavani knowledge
gap

* ALE! Je rozhodovani na zakladé heuristiky opravdu dobré?

» Skepse po vzoru Kahnemana a Tverskyho: Kuklinski a Quirk
zpochybnuji uzitecnost heuristiky

 Kvalita rozhodnuti se nezvysuje. Lidé nedisponuji informacemi, aby je mohli
skutecné efektivné pouzit. Casto nejsou dostupné



Heuristiky

e Bartels 1996

* Simulace Sesti prezidentskych voleb tak, jako kdyby byli volici plné
informovani

* Statisticka simulace, velmi zjednodusuijici

e Kvantitativni odhady efektu informovanosti

* ANES data

* Rozdily ve vysledcich voleb

e Efekty informace predevsim v nekterych demografickych skupinach
» Heuristiky (as if fully informed voters) nefunguiji

* Nedochazi k vynulovani zkresleni vysledku na agregované urovni



Svédsko

 Oscarsson 2007:
* Replikace Bartels 1996

* Volby 1985-2002
Neinformovanost volicu ma politické dusledky

« Zfejmé by plna informovanost volicu vedla k jinym sloZenim viad v
nekterych volebnich obdobich

« Agregované zisky pravice o 2, 1 procentniho bodu v priméru vysSi
« Skepticky pohled na heuristiky



Lau a Redlawsk 2006

* Experimenty pomoci Dynamic Process Tracing Environment
« Skupinovy endorsement
 Stranické a ideologicke zkratky
* Osobni stereotypy
« Zivotnost (prtizkumy)

« Experti dokazou vyuzit heuristiky ke spravné volbe (paradoxné)
* Nesofistikovanym volicum jsou k niCemu

« Experti = ideologie a endorsement, Neinformovani voliCi =
stranictvi a vzhled

* Role informacniho prostredi
 Correct vote (operacionalizace informovaneho rozhodnuti)



Kognitivni konzistence

« Kognitivni disonance (Festinger 1957)
* Prirozena tendence konzistence mezi postoji a chovanim
» Disonance = psychologicke pnuti, snaha se mu vyhnout

« Pokud je disonance — snaha ji eliminovat (konsonance)
« Zmena postoje nebo chovani
» Kognitivni strategie jako trivializace
* Redukce konfliktu
« Zkresleni nebo popfeni informace
« Oziveni pristupu v teorii motivovaneho uvazovani (Kunda 1990)
« Motivace = prani a preference toho, jaky by mél byt vysledek uvazovani
« Zkresluje vysledky uvazovani, pfemysleni, dojmu a hodnoceni atd.
« Dva typy motivl: Motivy pfesnosti (accuracy) a sméru (directional)



Motivované politicke uvazovani

« Taber a Lodge (2005, 2006, 20013)
* VVSechno politické uvazovani je motivované smerove
* Hlavni motivace = zachovat si puvodni postoje

* Model je afektivni, vse vychazi ze zakladnich emocionalnich
reakci



Motivované politicke uvazovani

 Efekt puvodniho postoje
« Shaha zachovat si puvodni postoj
« Puvodni postoje povazovany za presvédcCivéjSi nez protichidné informace
« Resistence ke zmene
« Napfr. Lewinsky aféra, podpora prezidentu v USA

 Disconfirmation bias
« Znehodnocovani kontra-argumentu
« Snaha o vyvraceni nekonsistentnich argumentu

« Confirmation bias
« Selektivni expozice

 VVysledkem motivovaneho politického uvazovani je: postojova
polarizace

» DUsledky?7?7?7?



Implicitni kognice

» Aspekt Systemu 1 (typu 1)
* Nevedome procesy, nevedome postoje a evaluace

 Explicitni kognice — mentalni operace vyssiho radu, vedome
mysleni, racionalizace, mentalni energie a soustredeni

 Implicitni kognice — nevedome kognitivni procesy, na bazi
automatickych asociaci, ovlivhuji vedomeé kognitivni procesy,
postoje, chovani



Implicitni kognitivni procesy

 VétSinu informaci zaprodavame automaticky a nevéedomé
e Automatické procesy:
e Spontanni
* Nekontrolovatelné
* Malo kognitivniho usili
* Nevyzaduji pozornost
* Automatické procesy ovlivhuji nase mysleni i chovani zcela nevédomeé

* Olson, Fazio: automatické pozitivni nebo negativni prostoje ke kreslenym
postavam

* Typicky je efekt primingu: dochazi k automatickemu spusteni nekterych
konceptu, které ovlivni nase postoje nebo chovani

* Florida experiment



Méreni implicitnich postoju

* Response latency
 |AT (Implicit Attitude Test)
« Affective priming



