Prace s komunitou — skripta PVSPS
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»Kdyz se clovek rozhodne nasledovat tocitou stezku, ktera vede na horu pravdy, mize ho
mnohé svezt z cesty. Jakmile vsak dojde az na vrchol, dosahne poznani na vsech stupnich. A
za to ta namaha jisté stoji. Cestou se mu naskytnou pomocnici. Clovék jen musi davat dobry
pozor a dobre se kolem sebe divat a pozorné naslouchat. Jinak klopytne a ztrati pudu pod
nohama. Muze se stat, Ze spadne zase zpatky dolit.

Donni Buffalo Dog

Predmluva

Citat uvozujici text o praci s komunitou pochazi z mé oblibené knihy o indianském
kmeni, ktery si fikd Lid. Lid tvofi spolecenstvi. At uZ je kniha fikci €1 odrazi do jisté miry
realitu spolecenského zivota severoamerickych indianli, je vni krasn¢ ilustrovano, jak
spolecenstvi Zije, jaky smysl maji normy a ritudly. Dokonce je v ni popsano, jak v dobie
ritudlu aniz by ritudl ztratil sviij ustdleny obsah. Spolecenstvi tak dava svobodu jedinci a
jedinec zachovava svobodu a bezpeci spolecenstvi.

Jak citat ukazuje, na pocatku je cesta ¢loveéka za pravdou. Pravdou poznani sebe sama
a okolniho svéta. Na této cesté Clovék musi potkat pomocniky ve formé spolecenstvi, lidi,
kteti ho pravé obklopuji, mezi kterymi a se kterymi utvari sviij zivot, svou cestu za pravdou.
Clovek takovou cestu nemiize absolvovat sam; jak piiznaéné tvrdi svépomocné terapeutické
komunity pro lidi zavislé o zméné chovani: ,.JJen ty sdm to miizeS dokazat, ale nedokazes to
sam.” Tvrzeni zdlraziuje moznost zmény, vlastni odpovédnost za ni a kontext spolecenstvi.

Uvadim priklad z filozofie terapeutickych komunit pro lidi zavislé proto, ze velkou
cast svych poznatkli Cerpam ze své vice nez desetileté praxe v téchto terapeutickych
komunitach. Text vSak neni zaméfen na uzsi problematiku terapeutické komunity, ale na péci
o spoleCenstvi, kterd je zakladem prace s kazdou komunitou. Péce o spolecenstvi a jeho
kulturu je rozmér vetkany prakticky do kazdé prace se skupinou lidi. Kazdd skupina a
komunita, at’ uz ji rozumime jakkoli ma sva pravidla, podle kterych Zije a pracuje, ma své
zvyklosti, na kterych je vidét, cemu priklada jaky vyznam a co je pro jeji ¢leny dilezité. To
vSe dohromady vytvafi kulturu kazdého spolecenstvi. Nasim ukolem bude umét kulturu a jeji
atributy poznat, komunikovat své poznatky se spolecenstvim a pomoci ¢lenim spolecenstvi
vytvofit takovou kulturu, kterd jim umozni ucinné dosazeni svych cili a lepSi orientaci
v okolnim svété. Z tohoto tvrzeni se miize zdat, ze se jedna o spoleCenstvi vydélena ze
spole€nosti nebo jinak hendikepovana. V praxi se setkdvame s rliznymi typy spolecenstvi,
ktera potfebuji nasi pomoc ¢i podporu, dilezité ale je pohlizet na jejich kulturu s respektem —
vzdyt' jim az doposud umoznila néjakym zplsobem zit a fungovat ve svété - at’ uz jde o
komunitu zavislych ¢i dusevné nemocnych lidi nebo o mistni komunitu, ktera chce prosadit
své navrhy na zlepSeni zivotnich podminek v misté bydlistée.



Uvod

Teorie a praktické dovednosti prace s komunitou Cerpaji svd vychodiska z rtiznych
pramentl. Prace s komunitou spada do oblasti sociologie a socialni prace, psychologie,
socialni psychologie a psychoterapie, antropologie. Zakladni poznatky pro praci s komunitou
muze piinést sociologie. S trochou opatrného zjednodusSeni mizeme v mnoha piipadech
sociologické teorie nahradit slovo spolecnost slovem spolecenstvi; i kdyZz by se mnozi
sociologové tomuto kroku branili a v sociologické teorii najdeme nazor, Ze spolecenstvi ¢i
komunita je pojem uzivany jaksi v opozici vi¢i pojmu spole€nost. Spolecenstvi ale mizeme
povazovat za jakysi mikrosvét lidi, za zhuSténou realitu spolecnosti. V takovém mikrosveéte
plati podobné zakonitosti, vytvateji se zde podobné vztahy, podobna struktura jako ve velkém
svete lidi - spole€nosti. Diky tomu je mozné pouzit spoleCenstvi, skupinu ¢i komunitu jako
lécebnou ¢i sebeuzdravujici entitu. Tato teze se milze problematizovat stim, Ze malé
spolecCenstvi byva zpravidla obklopeno vyraznym ocekavanim okolniho socidlniho svéta,
spole¢nosti, ve které spolecCenstvi Zzije, je ji utvafeno a nadéle ji také utvaii. Jednotlivé
ostrivky (mikrosvéty) jsou tak soucasti vétSich celkl. Celek je mensimi ¢astmi utvaren a
zaroven tyto Casti ovliviluje a pietvari. Ostrivky spolecenstvi by tak méli do znacné miry
korespondovat s normami a hodnotami obklopujiciho svéta. Socidlni prace, psychologie a
psychoterapie ma tu vyhodu, Ze nepracuje s obklopujicim svétem, ale v naSem piipadé se
spolecenstvim, kde je mozné normy a hodnoty vyjednat tak, aby byly funkéni, tj. podporovaly
¢lovéka v jeho osobnim rozvoji a orientaci ve svéte. Navic dobie fungujici spolecenstvi mize
svymi hodnotami pozitivné ovlivilovat okolni socidlni svét. Nejde vSak o nadSenecké pachani
dobra pro cely svét. Dobra profesionalni prace se spoleCenstvim klade diraz na vyjednavani
sdilenych hodnot, pfipadné stanovuje normy tak aby nebyly v zadsadnim rozporu s hodnotami
spolecnosti. Samotni profesionalové by méli byt schopni nastavit normy nebo pomoci je
vyjednat tak, aby to odpovidalo potfebam a cilim dané¢ho spoleCenstvi, cilové skupiny.
Pracovnici se tak nejednou dostanou do etického dilematu. Jejich profese jim veli postupovat
tak, aby umoznovali jednotlivecim zaclenit se do spolecnosti, orientovat se v ni, hajit své
opravnéné zajmy. Normy a zvyklosti obecné spolecnosti tomu ¢asto neodpovidaji. Prikladem
muze byt to, ze v terapeutické komunité uc¢ime klienta oteviené komunikovat, vyjadfovat své
potfeby, byt upfimny. V béZném ZzZivoté se pak klient mize setkat s nepfijetim takového
jednani. Je to samoziejmé zalezitosti miry otevienosti a orientaci v riiznych typech situaci, ale
i rozfazovani komunitniho programu. Clovék ma byt veden k takovému jednani, které mu
bude ve spolecnosti uzite¢né, a tak co se mu hodi v pocatcich programu (explorace prozivani,
potieb) nemusi byt u¢inné v jeho zavéru, tedy v orientaci na Zivot ve spolec¢nosti.

Mulze nas tak zajimat interpretativni sociologie, kterd v teorii symbolického
interakcionismu fika, ze ,,lidé jsou aktivni bytosti, které pii svych setkanich navzajem
vyjednavaji podobu reality. Lidsky svét je v tomto smyslu vytvorem téch, kdo v ném ziji

Nasledujici text neni vyslovené ndvodem jak s komunitami pracovat, pouze misty
poskytuje néktera praktickd voditka. Obecnéjsi navod je velice tézké podat, jelikoZ zakladem
komunity je Zivé spole¢enstvi lidi. Ukolem pracovnikii je orientovat se ve spoledenstvi a na to
navod neexistuje. Pracovnika mlize vést jen Zivot a praxe ve spolecenstvich.



1. Vymezeni zakladnich pojmiu

Pro orientaci v textu je dulezit¢ vymezeni uzivanych pojmi. Pojmy jako skupina,
komunita, spolecenstvi jsou vykladany rizné v rdmci jednotlivych oborti. Praci s komunitou
vnimame v tomto textu mezioborové, proto je nutné upfesnit co je kterym pojmem mysleno.

1.1 Skupina

Je dulezité si uvédomit, ze ne kazda skupina je komunitou ¢i spolecenstvim. Komunita
€1 spolecenstvi je v zasad¢ tvofena souborem jednotlivych jejich Clent. Tito Clenové tak
vytvareji skupinu (v psychoterapii v n¢kterych ptipadech vice skupin). Sociologie podle
Kellera ,,klade duraz spiSe na typologii skupin nez na obecnou definici. Pojmu skupina je
uzivano tam, kde chceme zduraznit, ze urcity ¢lovék ma néco spolecného s fadou druhych
lidi, Ze tato skute¢nost ovlivituje jeho jednani vii¢i nim a odliSuje ho spolu s nimi od vSech lidi
ostatnich. Skupinou miiZzeme v obecném smyslu slova nazvat cokoli: od rodiny, ptes Skolni
ttidu, partu, kapelu, zlo¢inecky gang, politickou stranu az po narod. Jak dale uvadi Keller,
»skupiny jsou vyznamnym zprosdiedkujicim c¢lankem mezi Clovékem jako izolovanym
individuem a spolecnosti jako globalnim socidlnim Gtvarem. Pro socidlni povahu ¢lovéka ma
zasadni vyznam to, v jakych skupinach Zzije, pro podobu spolecnosti ma zase zasadni vyznam
to, z jakych skupin se sklada.” Zde se nabizi prostor pro vyjasnéni, jak mize byt skupina (a
komunita), resp. jeji podoba dllezitd pro uspokojivé zaclenéni ¢lovéka do spolecnosti. Dobie
fungujici skupina ¢i komunita s jasnym hodnotovym ramcem a normami, které koresponduji
s pozitivnim hodnotovym ramcem a normami spolecnosti znamena dobrou orientaci jedince
ve spole¢nosti. To je vyhodné jak pro jedince, tak pro spole¢nost. Prace se skupinou ci
komunitou se tedy nabizi jako spojovaci ¢lanek mezi potfebami jedince a spolec¢nosti. Dobra
prace se skupinou ¢i komunitou je v zasade péci o kulturu spolecenstvi (viz nize).

K samotné typologii skupin Keller pise, ze skupiny lze d¢€lit podle nékolika kritérii.

a) Podle velikosti jsou skupina déleny na malé a velké. Rozhodujici pii tom
vétSinou neni samotny numericky pocet, ale zpiisob jejich kontaktu. Malé
skupina umoznuji bezprostfedni kontakt ,,tvaii v tvai*“. To je zpravidla mozné
pfi poctu ¢lenti neptfesahujicim 20 — 40 c¢lent. Identita velké skupiny, kde
nedochdzi k pravidelnému bezprostfednimu kontaktu, se zpravidla utvaii na
zaklad¢ interakci v malych skupindch (podskupinéch).

b) Primarni a sekundarni skupiny se 1i8i vytvarenim vztahové vazby mezi ¢leny.
V primérni skupiné jsou vazby mezi ¢leny dopfedu osobni a Casto intimné
ladéné a vztah ke skupiné jako celku se tvofi skrze vztahy k jednotlivym
¢lenim. V sekundarni skuping ¢lovék ziskava vztah k jednotlivym ¢lentim na
zéklad¢ toho, ze jsou Cleny téze skupiny. Klasickou primarni skupinou je
rodina, sekundarni skupinou muiZe byt kolektiv zaméstnanc podniku a

c) Skupiny formalni a neformalni jsou rozliSeny podle stupné, v némz jsou
vytvateny pozice Clend, jejich prava a povinnosti, jejich organizovanost.
Neformalni skupinou rozumime partu kamaradd, formalni skupinou tieba
pracovniky ufadu nebo cirkevni aparat.



d) D¢leni skupin na €lenské a referenc¢ni ukazuje na to, zda jedinec do n¢jaké
skupiny aktualné ndlezi (Clenska skupina, napf. rodina, Skolni tfida,
psychoterapeutickd skupina) nebo zda se na né€jakou skupinou orientuje svymi
hodnotami (referen¢ni skupina, napft. kiest'ané, politicka a socidlni hnuti).

e) Pro nase potfeby dilezitym rozdélenim jsou ,,in-groups® a ,,out-groups®.
V prvnim piipadé se €lovék povazuje za ¢lena skupiny a uzivd v souvislosti
s tim vyrazu ,,my*, v druhém pfipad¢ neciti se skupinou nic spole¢ného a
distancuje se od téch, které oznacuje jako ,,oni“.

f) Dalsi riiznoroda déleni ukazuji na miru stalosti, exkluzivity ¢lenstvi (uzavieneé,
oteviené), zplsobu nabyvani ¢i pozbyvani Clenstvi (narozenim, vstupem,
zruSitelné, nezrusiteln¢).

Pro potieby toho textu je dobré rozlisit obecnéjsi pojem skupiny lidi (napf. referencni
skupina) od psychoterapeutické skupiny. Orientaci v obecnéjSich skupindch nabizi uvedena
typologie skupin. Psychoterapeutické skupina bude patrn€ malou, ¢lenskou, spiSe neformalni,
in-group skupinou s relativné vysokou mirou exkluzivity. Svou povahou bude spise
sekundarni, jelikoz €Elenové psychoterapeutické skupiny se dopfedu neznaji. Pfitom, ale
vétsinou plati, Ze vztah ke skupiné jako celku se posiluje s intenzivnéjSimi vztahy
s jednotlivymi ¢leny skupiny. V nékterych situacich to samoziejmé muze byt naopak, napft.
pti vétsim konfliktu ¢lena skupiny s jinym (¢i s vice Cleny skupiny), mize divérny vztah ke
skupiné pomoci piekonat tizivost konfliktu, ktery by c¢loveék jinak feSil spiS§ izolaci nebo
unikem do bezpeci. Plati také, ze ¢lovék do psychoterapeutické skupiny vstupuje s ditvérou
v to, e mu skupina pomiize piekonat jeho obtize. Clovék je tedy orientovan na hodnoty a cile
skupiny a i diky tomu rozviji vztahy s jejimi ¢leny.

PtesnéjSimu popisu psychoterapeutické skupiny je pak dale v textu vénovana celéd
kapitola.

1.2 Komunita

Pojem komunita je vykladan nejednoznacné, coZ je dano tim, Zze komunity jakoZto
socialniho utvaru ¢i jednotky, resp. pracovniho spole€enstvi je vyuZzivano interdisciplinarné.
Pro pochopeni toho, co se ve spolecenstvi lidi, v komunité déje, vétSinou nevystac¢ime pouze
s jazykem jednoho oboru (socialni prace, sociologie, psychologie,..). Nejjednodussi rozliSeni
poskytuje Encyklopedicky slovnik, ktery definuje komunitu sociologicky, jako souhrn osob,
které 7iji na vymezeném prostoru, kde vykonavaji kazdodenni aktivity a obvykle tvofi
autonomni jednotku, a psychologicky jako typ organizace, kde jsou odstranény vztahy
nadfizenosti a podfizenosti, ¢imz je dosazeno lepSi komunikace. Hartl se zmifuje o tom, ze
v ¢eské literatufe najdeme komunitu predev§im v sociologickém pojeti a dale je pozornost
vénovana predevSim komunité terapeutické (Kratochvil, Kalina, Nevsimal). V cizojazy¢né
literatute najdeme vykladi pro pojem komunity vice, coz je zfejm¢ dano historickym
vyvojem komunitni prace ve Velké Britanii a Evropé¢.

Velky sociologicky slovnik, Keller, Hartl a dal$i uvadéji ze komunity jsou socialni
utvary charakterizované jednak zvlastnim typem vnitinich socidlnich vazeb mezi ¢leny,
jednak specifickym vymezenim v ramci Sir§tho socidlniho prostfedi. RozliSuje se zde
komunita sdileni a komunita mistni, komunita tradi¢ni, profesni, umélecké, védecké, zajmové
komunity. Pojem déle odkazuje na komunitni hnuti, vznikla jako spontanni reakce na neduhy



moderni spolecnosti. Komunitni hnuti jsou duchovné, ideologicky az politicky zalozena
uskupeni s normami odliSnymi od vétSinové spolecnosti. Takovd hnuti se objevuji
odnepaméti: klastery, asramy, kibucy, komunity hippies a dalsi revoltujici, levicoveé i
pravicové orientovand hnuti.

Vétsinu historie byla (tradi¢ni) komunita mistem s jednoznaénym prostorovym
vymezenim, socidlnim Utvarem s mocenskou nezavislosti, spravni autonomii, ekonomickou
sobéstacnosti a hodnotovym konsenzem jejich ¢leni.

Pojem komunita, jak bude uZivan v tomto textu, vychazi z uvedené definice. V zasadé
budeme rozliSovat mistni komunity a komunity sdileni.

Mistni komunitou je myslen vétSinou prostorové nebo i jinak (etnicky, zajmové,..)
vymezeny socidlni utvar, jehoZ ¢leny mohou spojovat podobné potieby a cile, at’ uz na
uvédomované ¢1 neuvédomované urovni.

Komunitou sdileni rozumime spolecenstvi s relativné blizkymi socidlnimi vazbami
mezi jednotlivymi ¢leny, hodnotovym konsenzem a uvédomovanymi cily.

Na poli psychologie a psychoterapie myslime komunitou (terapeutickou) organizované
1écebné spolecenstvi nebo psychoterapeutickou metodu (Kratochvil, Nevsimal, Kalina), kde
funguje oteviend komunikace mezi vSemi ¢leny (pacienty i personalem).

Kratochvil (1979): ,,Terapeutickd komunita je zvlastni formou intenzivni skupinové
psychoterapie, kde klienti, vétSinou rizného veéku, pohlavi a vzdé€lani, spolu urc¢itou dobu ziji
a krom¢ skupinovych sezeni sdileji dal$i spoleny program s pracovni a jinou riznorodou
¢innosti, coz umoziuje, aby do tohoto malého modelu spolecnosti promitali problémy ze
svého vlastniho Zivota, zejména své vztahy k lidem. Komunita je terapeuticka proto, ze krome
uvedené projekce umoznuje téz zpétné¢ informace o maladaptivnim chovani, podnécuje
ziskani nahledu na vlastni problémy a na vlastni podil na vytvareni téchto problému, ma
umoznit korektivni zkuSenost a podporuje nacvik vhodnéjSich adaptivnéjSich zplsobt
chovani.*

Kratochvil (2005) také rozlisuje terapeutickou komunitu v sirsim smyslu jako systém
organizace léebného spolecenstvi a v uzsim smyslu jako psychoterapeutickou metodu, pfi niz
se vyuzivaji modelové situace malé spoleCenské skupiny k projekci a korekci maladaptivnich
interpersonalnich stereotypti prozivani a chovani.

Ve zjednoduSeném jednoticim pohledu na komunitu (pracovni spolecenstvi) se da fici,
ze komunitou je takova skupina lidi, jejiz vnitini vztahové usporadani clent je v souladu s cili
a potfebami skupiny a jejich Clenti. Pti praci s komunitou je dulezité pfedevsim zapojeni Clenil
a jejich uvédomované ¢lenstvi v komunitg.

1.3  Spolecenstvi

Vymezit pojem spolecenstvi predstavuje nesnadny tkol. V praxi a vyuce se setkavame
s Castou zaménou pojmil komunita a spolecenstvi, dokonce sam s témito pojmy (i v tomto
textu) obc¢as ponékud ,,zongluji*. Miize to byt dano tim, ze v literatuie najdeme vyklad pojmu
komunita, ale pojem spolecenstvi je pouzivan bez vykladu, jakoby se pocitalo, Ze kazdy
rozumi. Oba pojmy (komunita i1 spolecenstvi) mizeme v ur€itém smyslu povazovat za
synonymni, jak mozna vyplyva z ptekladu slova communio (communio - zlatiny -
spoleCenstvi, vzajemné piijimani). Pro jejich lepsi rozliSeni mulzeme vychazet z toho ze



pojem komunita, tak jak je odborniky uzivan je spiSe odbornym terminem, kdezto pojem
spole€enstvi nas vede k spiSe k otdzkam lidského spolubyti a vzajemnosti. Vysvétlit to 1ze na
tom, Ze v literatufe, zabyvajici se problematikou komunit se ¢asto jako subkapitola objevuje
rozm¢r komunity jako spolecenstvi (Nevsimal, 2004, 2007, Kalina, 2008), vedle rozméru
terapie, apod. Pracujeme-li s néjakou komunitou, méli bychom mit na zieteli péci o komunitu
jako spolecenstvi, tedy péci o kazdodennost lidskych vztaht ¢leni komunity. Krom toho do
péc€e o komunitu patii pée o komunitni fad a zacilenost, tedy mit na zieteli pravidla souziti a
to, jak tato pravidla pfispivaji ke spoleénym cilim. V terapeutické komunité (a nejen v ni)
budeme mit na zfeteli 1 rozmér terapie, tj. jakym zptisobem toto spolubyti piispiva k 1€cbé
jednotlivel v komunité.

Ve spolecenstvi jde vice o to, jak spolu lid¢, ¢lenové spoleCenstvi jsou, jaky celek
utvafi. Mam za to, Ze hlavni hodnotou spolecenstvi je vlastni setkani tady a ted’. Naproti tomu
komunita akcentuje spiSe vyvoj a zacilenost setkdvani.

V komunitni a skupinové psychoterapii vidime spolecenstvi lidi a jsme jeho soucasti.
Déavame mu rozmér komunity a skupiny (nebo obojiho) tim, Ze ptedem vydefinujeme néjaka
pravidla, pfipadné nechame definovani dalSich pravidel na ¢lenech spolecenstvi. Komunita je
tedy vice to, co vytvaii strukturu, kterd ma zajistit bezpeci, trvani a dosahovani cild.
Spolecenstvi lidi nachazime v tom, jakym zplsobem se lidé spole¢né v takové struktuie
setkavaji, jak ji napliiuji a ziji. Slozité odliSeni obou pojmii mize vyplyvat i z toho, ze ¢lovék
je charakterizovan jak svou vztahovosti, to ho odkazuje spiSe do rozméru spoleCenstvi, tak
svou zacilenosti, kterd ho odkazuje do praktické roviny komunitni. Zacilenosti je zde mysleno
sméfovani k uzitku, coz je dalsi potiz odliseni. Clovék miZe mit uZitek jak z dosahovani
konkrétnich cili (rozvoj osobnosti, ziskani dovednosti, zména..), cilem a uzitkem vSak je i
samotn¢ setkani ve smyslu naplnéni potieby vztahovosti.

Jinymi slovy miizeme fict, ze at uz pred sebou mame vycvikovou, terapeutickou,
obCanskou komunitu nebo skupinu, kterd se setkavd, mame pied sebou v prvni fadé
spoleCenstvi. O jaky typ skupiny ¢i komunity se jednd je ddno zacilenosti, tedy za jakym
ucelem se lidé setkavaji.

1.4 Socializace

Zajimavym pojmem k tématu prace se spoleCenstvim je koncept socializace. Keller
sociologicky pragmatickym jazykem piSe, ze proces socializace je kulturnim prostfedkem
k zajiSténi kontroly chovani a mysleni ¢lenli spolecnosti. Socializaci prochazi kazdy lidsky
tvor, ma-li se stat socidlni a kulturni bytosti. Cilem socializace je zformovat bytost, kterd se
bude i o samoté chovat tak, jako by byla pod dohledem ostatnich ¢leni skupiny. Lze toho
dosahnout tak, ze jedinec internalizuje védéni, normy, hodnoty a méfitka své kultury.
Socializace utvari zplsob jedndni a formuje tendence k reagovéani v riznych situacich; diky
socializaci se biologicky tvor stava bytosti schopnou chovat se jako ¢len urcité spolecnosti.
Keller déale uvadi, ze problémem socializace v dneSnim svét€ je mnohost socializa¢nich
Cinitelt. Na jedince pusobi rodina, vrstevnici, $kola, masmédia, politické kampané, trh a jeho
mechanizmy, atd. Zistava na jedinci, které z vlivli jak hluboce internalizuje.

Cleny komunit, se kterymi pracujeme, jsou riiznym zpiisobem socializované bytosti.
Zvlasté v komunitach sdileni, které pracuji s lidmi v obtiznych Zivotnich situacich, se zifejmée
déje proces dalsi, opakované socializace (resocializace). Tento koncept je pro nas zajimavy
tim, Ze zdiraziiuje socializaci jako nastroj socidlni kontroly a moci. Jedinec v komunité
internalizuje spole¢né normy, zptisoby jednani a mysleni. Komunita tak ma nad nim urcitou



kontrolu. Komunita se snazi zajistit prosazeni svych norem v zdjmu zachovani vlastniho
bezpeci a Casové kontinuity, jeji zajem je v jistém smyslu nadfazen zdjmu jednotlivce —
nebude-li zachovana komunita, ani jedinec pravdépodobné¢ nedosahne svych zajmi. Je to
jemny proces spole¢ného vyjednavani. Je velice diileZité vnimat moc, kterou komunita nad
jednotlivecem ma, i kdyz na rozdil od ptivodniho socializaéniho procesu ma ¢loveék vétSinou
moznost volby, zda vté které komunité setrvd. VétSinou je Clove€k clenem komunity
dobrovolné¢ a muze se rozhodnout, zda jejim Clenem zustane nebo nikoliv. Jsou vSak
spolecenstvi, kterd odchod neumoziuji, napt. komunity ve véznicich, komunity ochranného
1éCeni, komunita déti vychovného tstavu pro mladez, apod. Nicméné 1 v dobrovolnych
komunitach mize byt rozhodnuti odejit velice nesnadné a je proto dilezité mit na zieteli jak
proces opakované socializace, pifijimani norem, v komunit€¢ probih4, jaky prostor
k rozhodovani jednotlivym ¢leniim dava. Je také dulezité stdle komunikovat sdilené normy a
hodnoty, aby nedoSlo kjejich vyznamovému posunu, ktery by nekorespondoval s cily
komunity a jejich ¢lend.

Otazky ke kapitole 1.:

a) Vyberte libovolnou skupinu do které patrite a zarad'e ji dle typologie podle Kellera.
b) Co je tradicni komunita?

c¢) Pokuste se vysvetlit rozdil mezi komunitou a spolecenstvim.

d) Jaka mohou byt nebezpeci socializace?



2.  Spolecenstvi jako kultura

Popsany systém norem a hodnot, ktery jedinec v ramci spolecenstvi internalizuje, je
soucasti kultury, kterou spoleCenstvi vytvari. Do oblasti kultury, hodnot a norem patii
samoziejme 1 to, jakym zplsobem spolecenstvi uplatiiuje svou nespornou moc, kterou nad
jednotlivei ma. Kazdé spolecenstvi vytvari svou vlastni jedine¢nou kulturu; i1 kdyz jsou si
n¢ktera spolecenstvi svou kulturou podobnd, nejde o totoznou kulturu. Kultura je formovana a
piedavéana konkrétnimi lidmi spolecenstvi. SpoleCenstvi svou kulturu vytvaii a udrzuje také
tim, Ze ji zkouma a tdZe se po smyslu. To mnoha spolecenstvi (kulturné) odliSuje od okolniho
svéta. Tim se spoleCenstvi stava zitou kulturou. Je tomu tak 1 proto, Ze priklada vétsi vyznam
vztahovosti a nékterym etickym normam, a upfednostiiuje je pted jinymi, napt. materidlnimi
hodnotami.

2.1 Kultura

Pojem kultury dnes muze byt chépan vice v jeho uz$im smyslu, tedy jako soubor
urcitych duchovnich, uméleckych a tvotivych hodnot, Cinnosti a vytvorti. Kultura je vSak
souborem vSech hodnot, norem, zvyklosti, ¢innosti, jednani, a tento soubor je piredavan
pfevazné mezigeneraéné — komunikaci mezi lidmi, ale i institucionalné — ¢ast norem a
zvyklosti je dana zvenci. V rodin€ ¢i jiném spoleCenstvi si jedinec osvoji mnoho zvykd,
norem a navodd, jak se chovat, rodina je vSak malou bunkou ve velkém kontextu svéta kolem,
napf. statu, ktery ma své hodnoty a normy po piedchozim konsenzu zakédovany v Ustavé a
zékonech.

Co je kultura, resp. ¢im je charakterizovana je vidét na jejich atributech, jak uvadi Zita
(1999), znacich.

Znaky Kultury:

a) je vytvarena lidmi, zaloZena na Cinnosti lidi

b) ma ziskany charakter — jedinec se ji uci, osvojuje si atributy jako normy, tradice,
ritualy

c) kontinuita v Case, mezigeneracni predavani — tedy je komunikovdna (mezigenera¢né,
mezi blizkymi jedinci, jinymi zptsoby)

d) danost (pfijimani dané, trvalé kultury) vs. moznosti zmény (produkce vlastni kultury)

Pracujeme-li se spoleCenstvim potiebujeme znat jeho cile a potreby. Cili a potfebami
spoleCenstvi neni myslen vycet vSech cili a potfeb jednotlivych ¢lend, ale spolecné
vykomunikovany konsenzus potteb a cili, a to takovych, které jsou spole¢né povazovany za
dilezité. Takovy konsenzus nemusi byt hotovym seznamem, ale miize se v prib&hu prace
spolecenstvi ménit. Chceme-li porozumét potiebam a cilim konkrétniho spolecenstvi, je tieba
se zaméfit na to, jaké spolecné porozuméni, jakou kulturu si ¢lenové spolecenstvi navzajem
piedavaji. Kultura je ve spoleCenstvi reprezentovana tim, jak clenové spolecné rozumi
vlastnimu zitému svétu. To znamena jaké sdileji normy a hodnoty, jak se podle nich chovaji,
jak jednaji, jakymi prostiedky jsou normy ustaveny a upeviiovany, jakym zplsobem je
vymahéno jejich dodrZzovani a sankcionovano jejich porusovani. Kutura je ve spolecenstvi



jakymsi spolecnym ndvodem, jak se v riznych situacich chovat. Strukturni funkcionalismus
(Talcot Parsons) vidi kulturu v propojeni mezi cili a potfebami jedince a cily a potiebami
spolecenstvi (spolecnosti). Mizeme tomu rozumét tak, ze kazdy jedinec se svymi potfebami a
individudlnimi cili je sou€ésti a zaroven spolutvlircem spole¢nych cill a potieb spolecenstvi.
Jedinec je postaven pied ukol uvédomit si, ze naplnéni svych cilli a potfeb nedojde pouze sam
o sobé& a je v tomto odkazany na spolecenstvi, kterému se musi pfizplisobovat. Nemusi vSak jit
o néjaké ustupovani ze svych pozadavkl. Ustoupit ze svych pozadavkl a na oplatku dostat
jiné vyhody miiZe totiz znamenat kompromis, ve kterém vSechny strany z néceho ustoupi a o
néco prijdou. Kultura spolecenstvi je kulturou spolecného vyjedndvani a dohody. To
znamena, ze se vZdy hleda takova cesta, ktera pfi vyjednavani vede k dostate¢né spokojenosti
vSech zucastnénych. Pro spolecenstvi to znamena ndrok na realativné vysokou miru
kreativity. Neuspokojivy kompromis, ktery se rychle nabizi, mlize Casto byt nahrazen
neocekavanym, kreativnim feSenim, které je nakonec uspokojivéjsi. Z tohoto pohledu je
spolecenstvi kulturou otevienosti, sdileni a dohody.

Komunita je ale také kulturou nadéje a viry. Nad¢je a vira je intencionalni zamétenost
mySleni a proZivani. Vira je tihnutim k nééemu dobrému, pfimknutim se k moZnosti
dostate¢né¢ dobrého konce. Dalo by se takeé fici, Ze vira je krom mySlenkového systému jesté
,»h€co navic*. Néco, co dostavdme darem od néfeho co nds samotné piesahuje. V rtiznych
proménéch to mize byt Bih ¢i jiné univerzum nebo spoleéné ,my*, které také piesahuje
hranice naseho bézného chapani. Spolecenstvi jako celek neni pouze souctem svych Clend, ale
stava se samostatnou entitou.

David Deitch, jeden z duchovnich otcli severoamerickych terapeutickych komunit
fikd, (in Téminova, 2003) ze ,terapeutickd komunita je mistem nad¢je a viry v to, Ze se
mbzeme védomé zménit.“ Clovék se stava ¢lenem spoledenstvi jelikoZ vé&ii v to, Ze to pro ngj
ma né&jaky smysl, at’ uz v podob¢ naplnéni své potieby vztahovosti nebo v podobé uceni se
né¢emu novému, piipadné prekonani svych problémi. Clovék ma od spoleGenstvi né&jaka
o¢ekavani, vstupuje s nad&ji a virou, e jeho o¢ekavani budou naplnéna. Clenové spoletenstvi
tento symbolicky plaminek nadé&je udrzuji a pfizivuji tim, jak sami zakouSeji sviij riist v ramci
spoleCenstvi. Je nékdy az prekvapivé sledovat jednoho Cclovéka v priabéhu casu ve
spole€enstvi. Nékteti lidé si do komunity ptindSeji o¢ekavani, Ze jim ,,to asi pomuze s jejich
problémem, ale ¢asto si nedokazou ani piedstavit, ceho vSeho jsou s podporou a vztahovosti
ostatnich schopni. Takovéa zdzra¢nd proména pak zdroven plsobi na ostatni a posiluje jejich
vlastni viru ve spolecenstvi a jeho silu.

Zminujeme-li komunitu ¢i spolecenstvi jako kulturu viry a nedéje, mizeme
vzpomenout na spolecenstvi prvotnich kiestanll. Jak pise Téminova (in Nevsimal, 2007), i
puvodni kiest'anska spolecenstvi byla vystavéna s jasnou strukturou a rozdélenim roli,
podobné jako dne$ni terapeutické komunity. Dal$imi styénymi body jsou jistd mira
exkluzivity a odhodlani s touto odliSnosti obstat ve svété. Zminuje se o tom Hartl v pripadé
vycvikovych komunit, plati pro terapeutické komunity pro lidi zavislé a ziejmée i pro dalsi
typy komunit. Takova spolecenstvi vychazeji z hodnot okolni spole¢nosti, ale v reakci na ni
zptesiuji, pfipadné zpfisiuji své normy v zajmu specialnich hodnot. Odtud pochézi zminéna
exkluzivita.

2.2 Normy spolecenstvi
Také systétm norem (a sankci) tvofi dulezitou soucast kultury spoleCenstvi.
Normativni systém psanych i nepsanych norem je do znaéné miry nositelem kultury

spoleCenstvi. Dle Zity (1999) Ize normy chapat jako pravidla toho, co by lidé méli nebo
neméli v ur€itych situacich délat, fikat nebo si dokonce myslet. Normy a pravidla, resp. jejich
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dodrzovani je zavazné pro vSechny cleny spolecenstvi. Osvojeni norem je podminkou uspésné
adaptace jedince na konkrétni socidlni prostfedi, tedy spolecenstvi, ve kterém se pohybuje.

Sociologie dale nahlizi normy z hlediska jejich spolecenské funkce. Funkci norem je
udrzovani stability socialniho systému, utvafeni moznosti predvidat jednani ¢lenti a trestat ty,
kteti normy porusuji. V jazyce spoleCenstvi je systém norem (pravidla) zptisobem, jak vSem
¢lenim spolecenstvi srozumitelné predat informace o tom, jaké chovani je podporovano a
oceniovano a jaké sankcionovano, jakozto neadaptivni.

Zachovani stability systému na zdkladé norem a sankci akcentuje hledisko
spolecenstvi a socialniho systému jako celku. Z pohledu jedince je dulezité, ze zivot v souladu
s normami spoleCenstvi ¢i spole¢nosti udrzuje psychickou rovnovéhu, indikuje pocit
soundlezitosti se spoleCenstvim a pomdha integraci ,,my*“. Pfi dodrZovéni normativniho
systému se jedinec citi 1épe, jelikoz déla ,,spravnou véc*.

Podobné¢ jako lidé v obecné populaci ani ¢lenové spolecenstvi neziji vzdy a vyhradné
podle spolecnych norem. Néktera poruseni norem jsou v mysli lidi vice akceptovatelnad nez
jind, nékteré normy mohou mit podobu absolutniho tabu. MlzZe dochéazet 1 k situacim, kdy
psané, konsenzudlni normy, napf. pravni, mohou byt v rozporu s mravnimi hodnotami.
Jedinec se proto vzdy rozhoduje, jaké jednani je v urcité situaci nejvice piijatelné pro néj i pro
okoli. Ne vzdy je toto rozhodovani procesem na védomé tirovni, miiZe jit o instinktivni reakce
nebo neuvédomované presouvani odpovédnosti, atd. Normy v 1é¢ebném spolecenstvi mohou
tak mit funkci jisté hranice, ktera neni samoucelnd, ale je na ni dobfe vidét, kde se okolo ni
jedinec pohybuje. Muze stale ,kolisat na hran¢“, byt vzdy za hranicemi nebo se uzkostlivé
drzet vzdy daleko od prekroceni normy. Zkoumadni toho, jak lidé ve spolecenstvi s normami
zachdzeji, je zvlast’ dllezitym materidlem, vhodnym k dal§imu zpracovani tfeba ve skupinové
psychoterapii.

Pravidla jsou pro souziti spolec¢enstvi velmi diilezitad. Podobné dilezité se nékdy jevi i
nedodrzeni pravidel. V praxi najdeme situace, kdy striktni dodrzeni pravidel svym zptisobem
nekoresponduje s lidskym pfistupem nebo prosté¢ neodpovidad aktudlni situaci. Na to je dobré
pamatovat a ponechat si takovou moZznost jak pro sebe jako pracovnika tak pro klienty.

2.3  Ritualy spolecenstvi

Nelze si predstavit spoleCenstvi bez ritudli. Jde jenom o to, umét ritudly ve
spoleCenstvi zaznamenat a pojmenovat. Ritualy provazeji ¢lovéka, zijiciho ve spolecenstvi, od
pradavnych dob. SpolecCenstvi potiebuje ritualy k semknuti a stvrzeni spolupatfi¢nosti, k
hlubsimu zazitku, ktery dava transcendentalni smysl jejich spole¢nému jednani, k udrzeni
stability. Kalina se v monografii o terapeutickych komunitach zamysli nad vyznamem rituali
pro spolecenstvi spolu s kulturnimi antropology Frazerem, Benedictovou a Turnerem v tom
smyslu, ze ritudly:

e upeviiuji spolecenstvi

e pomahaji mu prekonat obtizné zivotni situace (napf. nepiizen piirody nebo
lidského okoli, vnitini konflikty apod.)

e davaji spolecenstvi sebepiesahujici smysl ve vztahu k tradici, ptirodé, kosmu

e umoznuji jednotlivci se bezpeénym zpiisobem do spoleCenstvi zaclenit a
ztotoZnit se s nim

Slovo ritual pochazi z tectiny, kde znamend obycej, zvyk, obfad, fad. Dulezitost
rituali pro spolecenstvi spocivd v tom, ze ritudly odkazuji na spoleény tad. Ritualy jsou
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konzervacnim prvkem kultury, svym zptisobem poukazuji na stabilitu a tim podporuji pocit
bezpeci. Ritudl jako ustdleny zplsob jednani, ktery ma hlubSi symbolicky vyznam aZz
transcendentalni pfesah mtze mit ve spolecenstvi rizné podoby. V zasadé¢ mizeme ritualy ve
spolecenstvi rozdé€lit na ritualni obrady a ritualy bézného Zivota. V obou ptipadech byva
velice dillezity symbolicky vyznam ritualu.

V ptipad¢ ritualnich obfadl plati, Ze ritudl obsahuje vyznamy, které pfesahuji realitu
ritudlem znazoriiovanou. Je to symbolickd akce reprezentujici jednu realitu, ale na urcité
trovni korespondujici s realitou jinou (S. Ctrnacta in Nev§imal 2007). Oficidlni ritualni
obfady maji svilj vyznam pomérné jasné dany. Nicméné vyznam pro kazdého jednotlivce
muize byt vradmci spole¢ného ritudlu odlisSny. Mize byt dilezit¢ vSimat si, jak dochazi
k vyznamovému posunu ritudlnich obfadli v Case a vyvoji spoleCenstvi. Ritual jako
standardizované konzervujici jednani miiZze mit tendenci k rigidité. Ta je ukryta ve lpéni na
stale stejné opakujici se akci, kterd ale ma jiz odliSny, nepatticny ¢i zavadéjici vyznam. Tak se
muze stat, Ze ritudl potvrzuje normy ¢i hodnoty, které jiz neplati. MiiZe se také stat, ze ritual
svym vyznamovym posunem nenapadné potvrzuje néci moc ¢i autoritu ve spolecenstvi.
Ukolem téch, kdo s komunitou pracuji je mit na zfeteli normy a hodnoty spolegenstvi a to,
jestli ritualni obfady témto hodnotam v Case déale odpovidaji. Musi si v§imat spole¢ného
porozuméni symbolickému obsahu a v pfipad¢, ze dojde k vyznamovému posunu, je tieba
tento fakt vratit jako téma spolecenstvi k diskuzi, pfipadné jinak zasdhnout.

Ritualni obiady

K nejcastéjsim ritualnim obtadlm patii prijimaci ritualy, ritualy prechodu, ukoncovaci
ritualy, ritualy smireni a ocisténi (Kalina, 2008).

Prvni tfi kategorie ritudlnich obfadi slouzi pfedevsim k lepsi orientaci jednotlivce 1
celého spolecenstvi na novou situaci. V ptipad¢ prijimacich ritualii Clovék stvrzuje své
rozhodnuti do spolecenstvi vstoupit, stat se jeho ¢lenem. Spolecenstvi vyjadiuje s jeho
Clenstvim symbolicky i redlny souhlas a pfijimad ho za ¢lena. Tento oboustranny souhlas ¢i
vyjadieni vlastni vile je vyhodné stvrdit ritudlnég, jelikoz v souhlasu je taktéz obsaZen i
zavazek. Novy Clen se zavazuje respektovat normy a hodnoty spoleCenstvi a komunitni
kulturu, kterd vétSinou znamena i narocnou praci — otevienost a jistou miru sebeodhalenti,
Cestnost, dodrzovani rezimu apod. Spolecenstvi se zavazuje respektovat nového ¢lena v jeho
jedine¢nosti a pomoci mu se zaclenénim do komunitni kultury. DalSim aspektem pfijeti
nového ¢lena je to, Ze do spoleCenstvi, které pecuje o své vnitini bezpeci a stabilitu vstupuje
n¢kdo zvenci. Pro identitu komunity je typické rozliSovani na my (tady uvnitf) a oni (tam
venku). Symbolicky souhlas s pfijetim nového Clena je projevem divéry, ale i vyjadienim
ohraniCeni spolecenstvi, které se vymezuje vuc¢i okolnimu svétu, ze kterého novy clen
ptichazi.

Ritualy prechodu pomahaji jedinci i spoleCenstvi zorientovat se v situaci, kdy clovek
prechazi z jednoho stavu ¢i role do jiného. Dobfe patrné je na terapeutickych komunitach pro
lidi zavislé, jejichz program je dlouhodoby a ¢lenény do nékolika etap neboli fazi. Kazdé faze
je typicka tim, ze klade na jedince rtiznou miru odpovédnosti a kol a nabizi riznou miru
svobody a mozZnosti. Ritudl zde slouzi ptfedevSim k tomu aby se jedinec i spoleCenstvi

.....

Ukoncovaci ritualy jsou zaméfeny na zakonceni souZiti ve spoleCenstvi s tim, Ze
odchazejici si odndsi dulezitou zivotni zkuSenost, kterou bude moci pouzit v dalsim bézném,
profesnim ¢i osobnim, Zivoté. Ukoncovaci ritudl klade diiraz na stvrzeni takové dulezité
zkuSenosti stejné jako na rozlou€eni. Stvrzeni ziskané zkuSenosti a jeji mozné dalsi uplatnéni

patii do komunitniho rdmce s jeho zacilenosti — ¢lovék muize véfit tomu, Ze jeho pobyt
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v komunit¢ splnil svij cil. Rozlouceni se se spolecenstvim a jeho ¢leny formalné i symbolicky
ukoncuje ¢as spolubyti. Ziskané a prozité vztahy se ¢leny spolecenstvi bud’'to opravdu konci
nebo alespont vyznamné méni svou podobu, jelikoz nejsou neseny Zivotem ve spolecenstvi.
Ritudl ukonceni muze byt velmi dalezitym v odpoutdni se od spolecenstvi, naopak
nedostateéné odpoutani mtize ¢lovéku zpisobovat fadu potizi v pfeneseni zazité pozitivni
zkuSenosti do dal§iho Zivota.

Ritualy ocisténi a smireni, slouzi spoleCenstvi k pfekonani obtiznych situaci, kdy doslo
k vaznému naruSeni sdilenych hodnot a norem. MlzZe se jednat o naruSeni zevnitt 1 zvenci.
Porusit normy muze Clen ¢i vice Clent spoleCenstvi nebo jde o poruseni ¢i hrozici poruseni
norem né€kym mimo spolecenstvi. Spolec¢ny ritudl umoziuje symbolickym zplsobem tyto
situace piekonat, obnovit vzajemnou divéru, pocit bezpeci a vérnost spoleénym principim.
Obnoveni soundleZzitosti a spole¢né zastaveni umoZiluje spolecCenstvi prekonat ohrozeni
prichézejici zvenci.

V ritudlnich obtadech spoleCenstvi ¢asto vystupuji dulezité symboly spoleCenstvi, tak
jak jsou zmiflovany nize. V rlznych obménach vnich vystupuje akt soundleZitosti
spoleCenstvi, at’ uz pii louceni ¢i pfijimani nového c¢lena nebo pii adaptaci na nové
usporadani, nové situace. Dle poznatkl autora (a dalSich) mohou ritudly spolecenstvi nabyvat
ruzné podoby. Vzhledem k tomu, Ze ritudly vznikaji ve spolecenstvi postupné, jako reakce na
kazdodenni situace, zalezi na vynalézavosti a hloubce toho kterého spolecCenstvi, jakou
podobu a obsah svym ritudltiim ptidéli. Takto vzniklé rituélni obtady kladou duraz na:

a) ustalenost jednani — jako vyraz stability spolecenstvi a vazné zastaveni se
b) spolecny proZitek — vyraz sounalezitosti a spolecné ho symbolického obsahu
c) prostor pro individualni proZitek — krom spoleéného obsahu, nabyva ritual

riznych obsahti pro jednotlivce

Ritualy bézného Zivota

Vedle ritudlnich obtadl se kazdodenni zivot spolecenstvi neobejde bez drobnych ritualt
bézného Zivota. Ritual, svym plivodnim vyznamem ukazuje na potfddek a fad, napoméha
orientaci v socialnim zivoté a prostoru. SpoleCenstvi tak miva v z4jmu stability a orientace
v zivoté velkou spoustu ritualizovanych ¢innosti. Ve spolecenstvi byva jasn¢ urceno jak a kdy
se rano vstava, pripadné¢ kdo mé vstavani na starosti. V terapeutickych komunitdch byva
Clovek, ktery ma ostatni v uréenou dobu vzbudit. Spole¢né predepsanou ritualizovanou
¢innosti je napf. ¢isténi zubili a dalsi ranni hygiena nebo stlani postele. V ptipad¢ spolecenstvi,
ktera nesdili trvale spolecny prostor mize zacinat den vzdy stejn¢ probihajicim zacatkem
spole¢ného setkani. Stejné tak byva ritualizované urceno jak konéi spoleény den, at’ uz
formou spolecného hodnoticiho setkani nebo tfeba ur¢enim kdy a jak se jde spat (vecerni
hygiena, vecerka, atd.). Spole¢né stolovani miva sva pravidla stejn¢ jako pfipadné pauzy na
obéd, po kterych zpravidla nasleduje uctiva pozornost tomu, ze ¢lovék po obéd¢ nebude
zdaleka tak vykonny s ohledem na energeticky naro¢ny proces traveni.

Zvlastnim typem ritudli bézného zivota jsou svatky. VéEtSina spoleCenstvi klade na
svateéni ritualy zvlastni diraz. Miize se pii tom jednat o bézné oslavy narozeni, jmenin ¢i
jinych vyroci jednotlivych ¢lentd spolecenstvi nebo jina vyroci tykajici se celého spolecenstvi.
Dobte fungujici spolecenstvi si oslavné ritualy nenechava ujit. Svatky a oslavy jsou moznosti
sdileni radosti ze Zivota. V ptipadé vyrocnich setkdni spolecenstvi se mohou ¢lenové radovat
nad tim, jak to, Ze spoleCenstvi trva v Case je znakem jeho uspéSnosti. Terapeuticka
spolecenstvi mivaji rizna vyro¢ni setkani, absolventské kluby a komunity. Je zde prostor pro
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zhodnoceni prace spolecenstvi, samotnou svétskou oslavu a sdileni radosti nebo také o setkani
s hosty, kterymi mohou byt rodinni ptislusnici ¢lenil, odborné autority nebo jini dtleziti hosté.
Hosté oslavnych ritudlti mivaji vedle prostého spolecenského setkani i tu funkcei, ze ztélesiuji
zivot mimo spolecenstvi. Mohou byt svédkem tuspéSnosti spolecenstvi, které se tak navic
uplné neoddéluje od okolniho svéta. Komunikace s okolnim svétem je pro spolecenstvi velice
dillezita, nema-li se spolecenstvi stat uzavienou sektou.

K svatkiim spolecenstvi a oslavdm uspéSnosti patii 1 pfipominani mytiu. Myty
spolecenstvi, pfipadné jejich ritudlni zndzornéni, odkazuji na historii. V rtiznych typech
spolecenstvi vznikaji Casto myty o vzniku. Vzpomina se na to, jak snadné Ci slozité byly
zacatky a uvodni faze souziti. Zajimavé pii tom, je Ze realita zaCatkli se posouva az do
mytickych zkuSenosti, stojici vyznamové trochu mimo skute¢nou pravdu. Nejde samoziejmée
o vymysleni nebo 171, ale spiSe o poetizovand vypravéni, kterd maji svlij redlny obsah v tom,
ze vznik spolecCenstvi byva naro¢ny a dulezity. Vlastnosti nékterych postav nebo udélosti z
historie spolecenstvi vSak nabyvaji odliSny, n€kdy az bajny charakter.

24 Symboly spole¢enstvi

Soucasti kultury spolecenstvi je také systém symbolt. Symbol, z fe¢. symbolon = smés,
poznavaci znameni; a symbollo = spojuji. Symboly miizeme pro nase ucely rozd¢lit do dvou
uvazovanych rovin. V obou rovinidch rozumime symbolem zéastupny objekt, evokujici nase
piedstavy. Vzhledem k tomu, Ze symbol je reprezentativni a pfenasen v kultuie tradici, vede
nase predstavy vétSinou konkrétnim smérem. Symbol ma jakozto zastupny objekt konkrétni
kulturn€ podminény obsah (L. von Bertalanffi, in Zita, 1999).

Prvni, obecnéjsi rovinou je vyznam symbolu, jako neverbalni informace, jiz ptislusnici
ur¢ité kultury komunikuji s druhymi lidmi. Symbolem miize byt kyvnuti na pozdrav, snubni
prsten, uces, obleCeni nebo znacka a typ auta. Pouzivanim urcitych symboli se jedinec
zafazuje do socidlni struktury. Podobné je tomu i ramci spolecenstvi. Symbolickou
komunikaci rozumime napt. zasedaci potadek - terapeutickd spolecenstvi maji jako symbol
rovnosti sezeni v kruhu. I tak je dilezité vSimat si, jak si kdo ve spolecenstvi seda, tedy jakou
v ném zastava roli, kterou si sdm vybral nebo mu je spolecenstvim ptidélena.

Symbolem ve druhé roviné rozumime konkrétni objekt, véc, kterd svym vyznamem
ukazuje na historii, fad ¢i normy spolecenstvi. Mize se jednat o zminéné sezeni v kruhu,
spolecny pozdrav, vlajku nebo jiné ,,korunovacni klenoty“. Muzeme sem zatadit i myty ¢i
ritualy spoleCenstvi, s jejich symbolickym obsahem, napft. pfijimaci ritudly nebo myty ¢i
mytologizované vzpominky na zalozeni komunity.

Komunitnim symbolim, symbolim spolecenstvi se vénuje Kalina (2008). Uvadi
piedevs§im komunitni kruh, ohen a stil:

Kruh je symbolem jednoty, dokonalosti a harmonie a v magickém mysSleni piedstavuje
ochranu proti zlym duchiim a démoniim. Terapeuticka i jind spolecenstvi preferuji pro svou
praci sezeni v kruhu, tak aby se vSichni ¢lenové spolecenstvi mohli vnimat jako celé postavy.
Uzavieny kruh tak symbolizuje rovnost vSech ¢lenii spolec¢enstvi bez ohledu na zastdvanou
roli ¢i pozici. Kromé sezeni v kruhu mtize byt bytostnym vyjadfenim sounalezitosti ritual
spocivajici v tom, Ze Clenové spoleCenstvi stoji, drzi se za ruce nebo maji paze spojené do
objeti kolem ramen. SpoleCenstvi tak muize symbolicky zacinat den nebo tfeba koncit
vyznamnou spole¢nou akci.

Ohen je povazovan za posvatny, ocistny, obnovujici. Jeho ni¢ivost se mnohdy vyklada
jako pocatek nového zrozeni na vys$sim stupni. Oheinl ¢i ohniSté je symbolem domu, lidského
spoleCenstvi, tepla a bezpeci. V terapeutickych i dal$ich komunitach se podle Kaliny (i autora)
objevuje ohen jako symbol velice Casto. Rlzné formy ohnisté nebo zivého plamene, o které je
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tteba se starat, aby neuhasly, najdeme v lidskych spolecenstvich od praddvna. Na ohni,
symbolu tepla a bezpeci zavisi 1 praktické pteziti, stejné jako symbolické pieziti spole€nych
hodnot. V terapeutickych komunitidch se pak objevuji rtizné ritudlni svicny, jejichz plamen
pravé symbolizuje spole¢né zastavané hodnoty, které se historicky pfedavaji v komunité a
odchazejici si tyto hodnoty symbolicky odnasi do svého vlastniho zivota mimo komunitu.

Stal a spole¢né stolovani opét podporuje soundleZitost. Spole¢né stolovani pieslo do
kiestanské symboliky z evangelii a udrzuje se v fadovych spolecenstvich. Spolecné stolovani
miva sva pravidla, byva spojené s diklivzdanim a zvédoménim sounaleZitosti, jak piSe Kalina.
Dalsim aspektem spolecného jidla je to, ze jidlo symbolizuje néco, co ¢lovek do sebe piijima.
SoundleZzitost podporuje napf. to, Ze vSichni pfijimaji stejné jidlo a jsou si tak rovni.

2.5  Clenstvi ve spoletenstvi

Pro praci se spoleCenstvim je dulezité, jestli si Clenové spolecenstvi jsou svého
¢lenstvi védomi. Je proto nutné vymezit, definovat spolecenstvi tak, aby bylo jasné kdo je a
kdo neni ¢lenem. Pro komunity a spolecenstvi byva dllezZit¢ vymezeni ,,my tady uvnitf a oni
tam venku®. Vytvafeni spole¢ného ,my*“ se d4 zachytit v jazyce spoleCenstvi. ,,My* je
vyrazem rodici se spole¢né identity, kterd ma svou strukturu a sviij obsah - kazdému by mélo
byt jasné, co ,,my* znamena, kdo to vlastn¢ ,,jsme*, co ,,nds* charakterizuje a ¢im ,,jsme*
specifiCti oproti jinym (,,oni). Zeptate-li se clenii néjakého spoleCenstvi, vétSinou dostanete
docela konkrétni odpovédi, které jsou si dost podobné. Otazky na spolecnou identitu jsou
velice vhodné, napt. pfi krizovych, ohrozujicich situacich ve spolecenstvi, kdy je dulezité
semknuti, podpora koheze.

Spolecenstvi se nechd vymezovat vétSinou skrze spolené cile. Vymezujeme-li tedy
spole€enstvi, je tieba ptat se na spolecné cile, ale i1 spolecné zvyky a tradice. Mlizeme se ptat
na to, jaky vyznam maji konkrétni zvyky, k ¢emu slouzi a jestli je to v souladu s cili
spole€enstvi. Uvédomované clenstvi vede k vétSi angazovanosti do problémi spolecenstvi,
usnadiiuje dosahovani spolecnych cili.

Problematika védomého clenstvi je rlizna s riznymi typy spolecenstvi. V mistni
obCanské komunité miizeme nardzet na to, ze lidé si nejsou své piislusnosti, svého Clenstvi
plné védomi, ptipadné pro né clenstvi nema pottebnou véhu, kterd by je do spoluprace
zaangazovala. V terapeutickych spolecenstvich se muze stavat, ze spoleénym znakem ¢lenstvi
je problém, ktery jednotlivce do spoleCenstvi piivadi. Toto pojeti nepovazuji za vyhodné,
jelikoz spoleCenstvi fixuje v negativnim sebepojeti. Problematika, kterd jedince do
spolecenstvi piivadi, mize byt navic rizného charakteru a nemusi tedy nutné spolecenstvi
spojovat, ale spiSe v dobach krizi rozd€lovat. Vyhodnéjsi se zda odvozovat Clenstvi od
spoleénych ciltl, ke kterym spole¢enstvi jako celek i jednotlivi ¢lenové sméfuji. Clenstvi
odvozované od spolecnych, pozitivné formulovanych cild, podporuje pozitivni sebepojeti
kazdého €lena. Spolecenstvi tim také akcentuje moznost zmény. Snaz se také udrzuje stabilita
spoleCenstvi tim, Ze vSechny kroky, které spolecenstvi ¢i jedinec v ném ¢ini se daji nahlizet
nebo interpretovat ve vztahu ke spoleCnym cilim.

2.6  Clenstvi pracovnika
Zajimavou a moznd spornou otdzkou zustava, zda ten, kdo se spoleCenstvim ¢i
komunitou pracuje, je jejim c¢lenem ¢i nikoli, jakou roli ve spoleenstvi ma nebo jakou

podobu ma jeho ¢lenstvi. Z pohledu spolecenstvi, tedy zivych vztahii mezi ¢leny, je pracovnik
nebo vedouci soucasti spolecCenstvi. Zivot ve spolecenstvi se ho urcité tyka, je v ném,
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v zavislosti na typu odborného pfistupu, v rizné mife zapojeny. Neni-li zapojeny, vnima
spole€enstvi jako néco vné¢jsiho, co se ho malo tyka a tudiZ mé omezené moznosti podilet se
na chodu spolecenstvi. Nékteré odborné pristupy v psychoterapii a socialni praci mohou
odstup a malou miru angazovanosti upfednostiiovat v zdjmu objektivity, udrzeni odpovédnosti
na strané Clend spoleCenstvi, pfipadné interpretace projektivniho vztahovani. Z pohledu
komunity, jakoZto organizovanosti spolecenstvi, je role vedouciho vzdy odli$nd od béznych
Clenli, neznamend to ale, ze vedouci neni ¢lenem komunity. Podili se na spole¢ném
rozhodovéni a planovani, je sou€asti hledani spolecnych cilti a norem. Je ale tim, kdo pfinasi
puvodni zakladni ramec spolecné prace, tim kdo da zdkladni normy, které vétSinou vychazeji
z profesni zkuSenosti co pro ktery typ spolecenstvi a jeho cile funguje.

Naptiklad z Hartlova vyzkumu vycvikového komunitniho programu SUR
vyplyva, Ze osobnostni zamétenost skupinovych a komunitnich vedoucich do znacné miry
ovlivituje frekventanty vycvikového programu. Stejné tak zpétnd vazba frekventantl
ovlivitluje vedouci v jejich praci. To svéd¢i o zapojenosti vedoucich do vycvikového
spolecenstvi. Navic bez zpétné vazby a jeji pfistupnosti v obou smérech nemiize spolecenstvi
¢1 komunita efektivné pracovat. V roli vedouciho terapeutické komunity zaZzivam spolecenstvi
tak, ze jsem jeho soucasti. At uz jako nékdo, kdo reprezentuje komunitni hodnoty a podili se
tak na kultufe spolecenstvi, nebo jako ten, kdo je pfistupny zpétné vazb¢, uznava svij omyl
nebo prosté zlistava v piimém kontaktu.

2.7  Jazyk spolecenstvi

Jazyk je dulezitou slozkou komunikace a vyznamnou soucasti kultury. Jazyk uzivame
(Zita, 1999) nejen v komunikaci s druhymi, ale také pii svém ,,vnitinim* rozhovoru. To, co
nazyvame ,,myslenim*, je ve skutecnosti komunikaci sama se sebou. To, jak mame jednat a
vlastné 1 myslet ndm ptedepisuje kultura, jiz jsme soucasti. Obecna kultura spolecnosti,
kultura spoleCenstvi, ve kterém zijeme. Jazyk jako prostfedek komunikace a mysleni
strukturuje nas zity svét. Tzv. Sapir-Whorfova hypotéza se zamysli nad tim, jakym zplisobem
lidé na zaklad¢ jazyka vnimaji svét. Sledujeme-li pozorné jazyk spolecenstvi, miizeme vidét,
kterych véci si lidé v8imaji a davaji jim zvlaStni vyznam a které naopak upozadnuji ¢i
ignoruji.

Clenstvi, piislusnost ke spoledenstvi se projevuje mimo jiné uzivanim spoleného
jazyka (jazyka spolecenstvi). Ke kultufe spoleCenstvi patii specificky spolecny jazyk.
Spolecenstvi ma vétSinou svou historii, spojujici zazitky ¢lenil, miize mit vlastni mytologii,
vztahujici se k historii, vzniku spolecenstvi apod. Vlastni specificky jazyk spoleCenstvi je
znakem odliSujicim ¢leny spole€enstvi od okolniho svéta. Nejde ptimo o to, Ze by okolni svét
jazyku spoleCenstvi nerozumél, jedna se o specifické obraty ¢i réeni, odkazujici na spolecné
zazitky. Podobné jako rodiny mivaji svlj specificky jazyk, ve kterém urcity slovni obrat
symbolizuje ¢i odkazuje na néjakou spole¢né prozitou, emocionalné zabarvenou situaci.
V terapeutickych spolecenstvich se tak Casto objevuji véty typu: ,.to je asi néco tvého®, ,,jak se
v tom citi§?*, ,,nedafi se mi komunikovat®, ,,mam k tob¢ blizko*. Tyto véty mohou mit riizny
emocni naddech od vtipu, ironie az k vaznym smutnym tonim. Zminéné véty ukazuji na to, ze
terapeuticka spolecenstvi jsou zaméfena na komunikaci, zkoumani vztahd uvniti spolecenstvi
a prozitkovy potencidl jednotlivce uvnitt spoleenstvi. MliZeme si snadno piedstavit, Ze
spolecenstvi tabornikl na skautském tabote nebo fotbalistli na soustfedéni, bude mit zcela jiny
jazyk s jinymi specifickymi formulkami, kterym ¢lenové rychle a dobfe rozumi. Specificky
jazyk spolecenstvi udrzuje a spoluutvari vnimani ,,my* v kontrastu s okolnim ,,oni*.
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Zamétenost jazyka spoleCenstvi nevyplyvd pouze ze spoleéné historie. Jazyk
konkrétnich spoleCenstvi je zaméfen na spole¢né cile, normy a Zivotni obsah spolecenstvi.
Vyse uvedeni typické véticky jsou spise zargonem, ale zamétenost jazyka souvisi s tim, ¢emu
je prikladan vyznam, co je pokladano za dilezité. V riiznych spolecenstvich (rodiny, 1ékafi,
sportovni kluby, kfestané, atp.) se néktera slova a pojmenovani objevuji Castéji nez jina.
Jazyk je tedy zaméfen, zacilen pfedevSim na konkrétni vyznamné véci v Zivoté. Osvojeni si
jazyka je znakem a nositelem socializace. Clovék si pfi komunikaci s druhymi lidmi za¢ina
v§imat podobnych véci jako oni a zjiStuje tak, co je dilezité, co se smi a nesmi. Spolecné
,my* je tak budovéano i1 na zdklad¢ jazyka. Spolecné si rozumime, pouzivdme stejny jazyk,
v§iméame si podobnych véci, na rozdil od téch, ktefi kolem sebe vidi véci jiné nebo jinak.

Otazky ke kapitole 2.:

a) Cim je tvorena kultura spolecenstvi?

b) K cemu slouzi spolecenstvi systém norem?

c) Jake ritualy najdete ve spolecenstvi, do kterého patrite?

d) Jak spolu souvisi spolecné cile a clenstvi ve spolecenstvi?

e) Najdeéte rozdilnost jazyka v ruznych typech spolecenstvi, s nimiz jste se setkali.
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3. Psychoterapeuticka komunita a psychoterapeuticka skupina

Zakladem kazdé psychoterapeutické skupiny a komunity je péce o spolecenstvi. Kazda
skupina 1 komunita je v prvni fad¢ spoleCenstvim, o které je tfeba pecCovat. Jakych
charakteristik je tfeba si ve spoleCenstvi vS§imat je v tomto textu jiz popsano. Péce o
spolecenstvi je péci o jeho kulturu 1 o konkrétni Cleny spolecenstvi. Nyni se dostdvame do
konkrétnich rovin péce o spolecenstvi podle toho k ¢emu to které spolecenstvi slouzi.

Psychoterapeutickd skupina a komunita je metodou skupinového léceni nejriznéjSich
obtizi. Jako specificka forma léCeni klade ndrok na specidlni dovednosti a vzdé¢lani
pracovnikli. Krom néaroki na formalni vzd€lani, které se mohou liSit dle oboru aplikace
psychoterapie (zdravotnictvi, Skolstvi, soc. sluzby), musi pracovnik rozumét skupinové
dynamice, dynamice onemocnéni a zptisobim, moznostem a limitim prace se skupinou a
komunitou. Moznosti, limity, typy vedeni se budou liSit pfedevSim s rliznymi cilovymi
skupinami. Vyuziti a odliSnostem pfistupi skupinové a komunitni psychoterapie pro rtizné
cilové skupiny se tento text nevénuje, odkazy je mozné nalézt v dalsi literature (Kratochvil,
Kalina, Rohr, Yallom, a dalsi).

31 Rozdil mezi skupinou a komunitou

V praxi se pomérné Casto setkame s tim, ze pracovnici i klienti ¢i pacienti slozité
rozliSuji skupinu od komunity. Maze to byt ddno tim, ze zékladni uspofadani skupinového a
komunitniho setkani je stejné ¢i podobné (sezeni v kruhu, atd.), zvlasté tam, kde clenové
komunity tvofi jednu psychoterapeutickou skupinu. Také tikoly skupiny a komunity se mohou
do jisté miry piekryvat, napt. emoc¢ni podpora a dal§i podobné ptistupy pracovnika zlistdvaji
vétSinou stejné. Paklize to prostorové vybaveni spolecenstvi dovoluje, byva vyhodné pro lepsi
rozliSeni situovat skupinova a komunitni setkani do riznych prostor. To vSak nebyva casto
mozné. Je tedy dilezité umet mezi obéma variantami prace rozliSovat a rozdily srozumitelné
piedavat klientim a pacientim.

Zaénéme tim, 7e komunita miaze zahrnovat nékolik skupin. Casto tomu tak byva ve
vycvikovych komunitach komunitni a skupinové psychoterapie, ale i1 v jinych, napft.
lécebenskych terapeutickych komunitach existuji komunity o dvou nebo vice skupinach.
Znamena to, ze celé oddéleni, cely vycvik, vSichni ¢lenové, tvoii komunitu, ktera je na ¢ast
programll rozdélena do mensich, intimnéjSich skupin. Jiz z tohoto pohledu je patrné, ze
komunita mlze znamenat vice lidi a tim 1 vice socidlnich vazeb, které byvaji volnéj$i nebo
vzdalenégj$i nez v menSich skupinkéch. Viceskupinova komunita umoziuje ¢lentim rozliSovat
mezi situaci bliz§ich a vzdalenéjSich vazeb. Pfi interakcich a sebeodhaleni zaZivaji ¢lenové
komunity vétSinou vyznamngj$i pocit ohroZeni neZ v intimnéj$im prostoru skupiny.

Podobné tomu miiZze byt 1 tam, kde skupinu a komunitu tvoii stejny pocet totoznych
Clend. Skupina je intimnéjSim prostorem nejen z hlediska poctu tucastnikii a blizkosti
socialnich vazeb, ale 1 z hlediska toho, co se v ni mé4 odehravat (oproti komunité¢). Ve skupiné
je prostor pro sdileni pocitil, zazitkd, myslenek a postojl, pro odkryvani a vyjasiiovani vztaht
k druhym lidem, ve skupiné 1 mimo ni. Samotna vztahovost ¢lenti je podrobena peclivému
zkoumani. Skupina pracuje s pfedpokladem, Ze vSechno, co se déje, je mozné, jelikoz vse, co
se lidem dé¢je je lidské. Neni zde prostor pro hodnoceni a vyvozené dusledky ve vztahu
k normédm a pravidlim spolecenstvi. Dusledky, které si ¢lovek ve skupiné nese se tykaji
pouze zpétné vazby ostatnich, toho, jakou jejich vypravéni, prozivani a chovani vyvolava
emoc¢ni odezvu. Vyvozovani disledkli a rozhodovani patii do prostoru komunity. Komunita

18



slouzi k setkavani a k podpote obycejnych lidskych vztaht, které se nechdvaji zit a bézet,
nemusi se nutné¢ zkoumat jako ve skupiné. Komunita je také praktickym nastrojem feSeni
nastalych situaci — ma zde prostor rozhodovani o sankcich a trestech za poruseni norem
spoleCenstvi, hlasovdni ¢i jind domluva denniho programu a jeho zmény, planovani
budoucnosti. V komunitnim prostoru se ¢asto odehravaji ptijimaci, ukoncovaci, prechodové,
smifovaci a oslavné ritudly. Komunita mize byt prostorem k propojeni spolecenstvi s okolnim
svétem, kdezto intimni prostor skupiny byva zpravidla ptfed svétem chranén. Na komunit¢ se
tak mohou objevit pravidelné zpravy ze svéta nebo hosté. Komunita je také nastrojem
zapojeni klient ¢i pacientii do spole¢ného rozhodovani, které se v prostoru komunity déje
vSem na o€ich a transparentné. Komunitni setkani miize, jak je to zndmo zejména z TK pro
zavislé, vést urCeny klient, vétSinou sluzebné starSi a zkuSeny. Komunita, na rozdil od
skupiny, miva pfedem urcenou jasnou strukturu, jsou ale i komunity oteviené, kde jedinou
strukturou byva ,,par poslednich, cca 5-15 minut, na technicka a organiza¢ni sd¢leni.

Na poli terapeutickych komunit miZeme odliSeni skupin od komunit, i mezi
personalem a v literatufe, povaZovat za nedotazené. Casto je mezi druhy skupin uvadéna napf-.
ranni komunita a velkd komunita a na rozliSeni obou typti setkani neni kladen zvlastni diraz.
Na druhé¢ stran¢ ale tteba Kooyman (1992), Kratochvil (2005) a dalsi, uvadéji ranni komunitu
(morning meeting) nebo komunitni setkani jako kli¢ovy prvek spole¢ného programu, ¢imz ji
pravdépodobné odliSuji od sezeni skupinové psychoterapie. V jejich pojeti je komunita
prostorem pro setkani vSech pfitomnych clentt komunity, persondlu i klientli, mistem
spole¢ného planovani a rozhodovani, spoleéného vyladéni na ukoly dne. V dalSim
rozliSujicim pohledu miize byt ranni komunita prostorem, ve kterém se sbiraji, ukazuji Ci
pooteviraji témata na sezeni skupinové psychoterapie.

Proc je vlastné tak dulezité odliSovat skupinu od komunity? Jednim z hlavnich divoda
je ten, Ze pacienti potiebuji dobfe rozliSovat, jak intimni a bezpecny je prostor, do kterého
vstupuji se svymi prozitky a sdélenimi. OdliSenim obou prostorli, komunity a skupiny, se
jasné ukazuje, kde je bezpecny prostor pro intimni zpoveéd, traumaticky zazitek, ¢i jiné
sebeodhaleni. Dostane-li se takové téma v podrobné verzi na komunitu, hrozi nebezpeci, ze na
n¢j nebude dost prostoru nebo energie, piipadné se jim ostatni nebudou chtit dostate¢né
zabyvat. Pacient se pak mize citit odmitany, retraumatizovany. Jsou-li oba prostory dobie
obsahove odliseny (pfedev§im v myslich pracovnikll), mize byt pacientim vice ziejmé, co
kam patii a co mohou o¢ekavat.

3.2 Prace s komunitou

Psychoterapeutickou komunitu mohou tvofit clenové jedné ¢i vicero skupin, ptipadné je
mozné pracovat pouze komunitné, tedy bez psychoterapeutické prace se skupinou. Komunita
v jednotlivych osobnich ptibézich a jejich souvislostech, ale ve vzajemném spoluziti Clenii
komunity. Délka komunitniho setkdni zavisi na jeho obsahu a struktufe. Setkani mize byt
zaméteno pouze na sdileni a miize trvat nékolik desitek minut, podle poc¢tu ucastnikd. Naproti
tomu jsou velka skupinova setkani trvajici 1 n€kolik hodin. Takové setkani jsou rozmanita
obsahem a ve své struktuie maji misto prestdvky a interakéni hry, pro udrzeni pozornosti
ucastniki.

Prace s komunitou, resp. komunitni prostor ¢i setkdvani byva strukturovanéj$i nez
skupinova prace. Struktura komunity mize byt v principu rozdélena na:

'V praxi jsou znamy vycvikové i terapeutické komunity o n&kolika desitkach &lent.
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a) prostor sdileni a vylad’ovani
b) prostor planovani, organizaci a hodnoceni

Je dilezité oba prostory od sebe oddélit. V praxi mlze byt rlizné, jaky casovy usek
pfipadne na oba prostory. Pracuje-li komunita samostatné¢, bez dalsiho terapeutického a jiného
programu, muze prostor pro organizaci a planovani pojmout i vétsi Casovy usek, v zajmu
udrzeni struktury spoleCenstvi v case. Zakladem fungujici komunity je ale péfe o
spolecenstvi, coz znamena dostateny prostor pro sdileni zazitki, emoci, myslenek a napadi.

3.2.1 Sdileni a vylad’ovani

Sdilenim je vyhodné komunitu za¢inat. At uz komunitni setkdni probiha na uvod dne ¢i
spole¢né prace, na zavér ¢i v jiném case, je dobré nechat cleniim komunity dostate¢ny ¢as na
zamysSleni se nad tim, jak se pravé citi, co zaZili a co z toho v nich pfetrvavad. MlZe to byt
pocit vztazeny k n&jaké situaci nebo k jinému ¢lenu komunity, mize to byt vzpominka, ktera
se vybavi v priibéhu pracovniho dne. Typy informaci a sdéleni na komunité vSak nejsou nijak
omezeny, do komunity patii vSe, co se tyka jejich €lend jednotlivé i spolecné. Cilem prostoru
sdileni je vzajemnd informace ¢lent o svém emoc¢nim i télesném rozpoloZeni a naladéni se na
spole¢nou praci nebo ukonceni spolecné prace.

Prostor sdileni miize a nemusi byt dale strukturovan. Prostor sdileni bez dalsi struktury
napovida ¢lenim komunity, ze do prostoru je mozné sdélit opravdu vSe, co jim bézi hlavou a
tyka se spole¢né prace. Nestrukturovany prostor pro sdileni tak mtize byt relativné svobodny.

Pro lepsi orientaci ¢lenti miize byt vyhodné prostor dale strukturovat se zaméfenim na
rizné Casové ¢i jinak zamétené useky. Prostor mize byt rozdélen otdzky (¢i okénky) typu ,,jak
jste se vyspali, zdali se vam néjaké sny®, ,co jste zazili vC€era, ¢i pres den®, ,co vas
prekvapilo, potésilo, rozladilo na spoleném programu®, ,,co potiebujete fict jinému clenu
komunity*, apod. Takova okénka od sebe byvaji vedoucim oddé€lena. Na uvod ¢i na zaveér
prostoru sdileni mize byt zarazeno néjaké télesné cviceni. T€lesné cviceni pomaha ¢lenim
komunity se vice dostat k sob¢, do svého téla, takze se nékdy uziva na tivod, tieba po ranu, ¢i
po jidle. Jindy se télesného cviceni da vyuzit na zavér sdileni, jako vyrazného ptechodu
k dal$im castem komunitniho setkdni. Namisto télesného cviceni je mozné pouZit n&jakou
interakéni hru®. Oboji se pouziva s ohledem na Gasové moznosti komunitniho setkani.

Otazkou ziistava zapojeni vSech ¢lenti komunity. Nékdy muze ten kdo komunitu vede
trvat na tom, aby se do sdileni zapojili vSichni ¢lenové komunity. Byva to zvykem tieba po
programové narocném dni. Kazdy musi jakkoli vyjadfit, jak spoleény cas prozil a dat tak o
sob¢ ostatnim védét. To mize napomahat zapojeni i méné komunikativnich ¢lentt komunity.
Naproti tomu je tfeba mit na zfeteli, Ze mozZnost nepromluvit je do jist¢é miry svobodnéjsi a
vyjadieni se ml¢enim je také vyjadienim, k némuz ma ¢len komunity sviij dobry divod.

3.2.2 Organizac¢ni prostor — planovani, hodnoceni, rozhodovani

Prostor sdileni je vyhodné oddélit od prostoru organizacniho. Stejné tak organizacni
prostor muze byt rozdélen na dalsi ,,okénka‘ (viz. nadpis a nize). Nékde na pomezi sdileni a
organizacnich véci, je mozné zatadit do programu komunitniho setkani n€¢které informativné-
spojujici polozky. Casto se jedna o aktuality a zajimavosti ze svéta mimo komunitni kruh,

2 Nejoblibengjsi komunitni hrou autora je ,,mista si vyméni*, pii které se vtipnou formou objevuji i zakulisni
informace ze Zivota komunity. Pro ty kdo neznaji, jedna se o hru pfi které komunita sedi v kruhu, jeden ¢len je
vybran a stoji uprostfed. Ten vybidne ostatni k vyméné mist sdélenim ,,mista si vyméni ti, kdo .... napt. si dnes
Cistili/nedistili zuby“. Sam se pak snazi sednout si na n¢jaké volné misto a kdo zbyde uprostfed, pokracuje.
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které poukazuji na kontext, ve kterém komunita pracuje a zije. Nekteré komunity ptredcitaji
pii setkanich néco ze své spolecné filozofie, citaty, doporuceni, apod. Poukaz na komunitni
filozofii ma osvétlujici a jednotici charakter. Co se na komunitnim setkdni objevi urcuje
svébytnou kulturu kazdé komunity.

Planovani

Jak jiz bylo feceno, jednim z cilli komunitniho setkani je vyladéni se na spolecnou praci,
kterda ma jasnou strukturu. Lidé v komunité, ktefi spolu sdili pracovni Cas, se neobejdou bez
organizace a planovani tohoto ¢asu, ma-li byt straven efektivné a smysluplné. Organizacni
prostor komunity tak obsahuje pfedev§im rozdéleni spolecnych ukoli, tedy kdo, co, kdy a za
jakych podminek bude délat. Patii sem také pfipomenuti Casové struktury dne, piipadné
jiného &asového useku, napf. do dal§iho komunitniho setkani. Clenové komunity ji tak
vyjasiiuji a pfipominaji co je v nasledujicim obdobi ¢ekd — kazdého jednotlivé i spolecné.
Vyjasnéni pracovni struktury miize mit podle typu komunity podobu piedstaveni predem
daného programu a/nebo spolecného planovani. V piipadé spole¢ného planovani se ¢lenové
na struktuie programu mohou dohodnout podle svych i spole¢nych potfeb. VétSinou tak aby
komunitni pracovni ¢as byl efektivni a do jisté miry vyhovoval v§em c¢lenim. V nékterych
komunitach se oba pfistupy kombinuji tak, ze spolecny program obsahuje jasn¢ dané ukoly
(kdo, kdy, jak), ale 1 polozky, které je mozné ptizpusobit aktualni situaci a clenim komunity.
Komunita se miize dohodnout na obsahu nékterych aktivit, ve smyslu ,,co chceme C¢i
potiebujeme dnes délat* nebo na ¢asovém ohraniceni aktivit, ve smyslu ,,kdy budeme zacinat,
a koncit spole¢nou praci“. Organizace a planovani spole¢né prace je v komunitdch znacné
variabilni a ocekava se v ni dliraz na spoleCnou strukturu, stejn¢ jako kreativitu a citlivy
ptistup k hledani a nachazeni spole¢nych feseni.

Hodnoceni

Do komunitniho prostoru patii i hodnoceni prace komunity a v jednotlived v komunité.
Hodnoceni svou povahou patii spiSe do organizaéniho prostoru, jelikoz navazuje na
planovani. Komunita a jeji clenové maji své ukoly, pracuji na nich a pak je mozné vyhodnotit,
co se dafi a co se nedafi. Nékdy nemusi byt zcela jasné, kam vlastné hodnoceni v praci
komunity zaradit. Hodnoceni miize mit podobu odmén a sankci, zpétné vazby nebo obojiho.
Odmény a sankce jsou jasnym disledkem dodrZovani ¢i nedodrzovani norem a plnéni ¢i
neplnéni zadanych ukold. Zpétna vazba reflektuje to, jak se komu dafi pracovat na svych a
spoleénych zélezitostech. Zpétnd vazba je zdkladnim nastrojem skupinové prace, ale
v komunit¢ mize mit vice hodnotici podobu, zvlasté tehdy, navazuje-li na odmény a sankce.
Komunita je vice mistem pro spolecné fungovani lidi nez klasickou psychoterapii a zpétna
vazba v komunité je pak ocenujici ve smyslu pochval a pokarani. To se tyka prevazné
spolecné prace a technickych kol v komunit¢.

Hodnoceni v komunit¢ muize mit jest€¢ rovinu zpétnovazebni informace o plnéni
individualni zakéazky se kterou jedinci do komunity pfich4zi. Hodnoceni se pak vztahuje vice
k osobnostnimu procesu jednotlivce a je tak podobn&jsi praci ve skuping’.

Rozhodovani

vV v

3V TK pro zavislé b&zné funguje tzv. hodnotici komunita, na které kazdy ¢len strukturované zhodnoti uplynulé
obdobi, tedy jak se vyviji jeho vztahy s ostatnimi, na ¢em se mu dafi ¢i nedafi pracovat, jestli se objevuji
komplikujici faktory (tendence k odchodu, craving a jiné symtomatické projevy). Na zavér zhodnoceni své
situace dostava zpétnou vazbu od ostatnich.
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Z textu o rozdilech mezi skupinou a komunitou je patrné, ze hodnoceni, rozhodovani a
vyvozeni disledki patii do prostoru komunity, tedy pravé do tohoto organizacniho prostoru.
Komunitni setkani je na rozdil od skupinové prace mistem, kde se rozhoduje o dilezitych
vécech v komunité. Rozhodovani se mlze tykat pfijeti ¢i vylouceni ¢lenli komunity, zmén
v pravidlech ¢i ¢asové struktute a dalSich dulezitych véci, tykajicich se spolecenstvi. Mlze se
jednat o cCist¢ demokratické rozhodovani, kdy kazdy ¢len ma pravo se vyjadiit a komunita
spole¢né rozhodne, dohodou ¢i hlasovanim. Miuze se jednat o transparentni, vysvétlené
rozhodnuti pracovnikil ¢i vedouciho komunity. Rozhodovéani v komunité miize mit podobu
samostatného prostoru® nebo je sou¢asti b&zného komunitniho setkéni.

3.2.3 Vedeni komunitniho setkani

Komunitni setkdni muize vést pracovnik i bézny clen komunity. V piipadé vedeni
béznym c¢lenem komunity je nutnd vétsi mira strukturovanosti, komunitni setkani musi mit
pfedem danou strukturu, se kterou je vedouci (bézny ¢len) sezndmen a ma za ukol ji dodrzet.
Vedeni béznym ¢lenem je vyhodné napft. pro to, ze zdiraznuje pracovnikovu béznou tucast a
jistou miru rovnosti postaveni v komunité. Pro ¢leny komunity tak miize byt vice pfistupny
zpétné vazbé a konfrontaci.V ptipadé vedeni pracovnikem je mozna strukturovana i volnéjsi
varianta bez ptedem dané struktury”.

Atmosféra a vytvareni prostoru komunitniho setkani se do zna¢né miry odviji od role
vedouciho. Pracovnik i bézny ¢len v roli vedouciho by mél byt sam zorientovany v ¢asové i
obsahov¢ struktuie setkani. To zpravidla obndsi piipravu pied setkdnim. Role vedouciho dale
obnasi citlivy respektujici pristup k ostatnim, zejména pfi drzeni struktury setkani®. Pfedev§im
pracovnik v roli vedouciho voli do jist¢ miry aktivni, zajimajici se, otevieny postoj.
Strukturuje-li komunitni prostor otazkami, tdze se jasn¢ a dba na to, aby otdzky nebyly
matouci nebo naopak pfili§ urcujici odpoved.

Shrnuti zakladnich poznatkii:
V nejobecnéjsi roviné je pro strukturu price s komunitou duleZité:
1. kdo vSechno do komunitniho kruhu patii a v jakém prostoru se komunita, resp. jeji
¢lenové pohybuji
2. jaké socidlni vazby existuji mezi ¢leny komunity
3. jaké cile jsou pro komunitu spolecné

4. jaky €as pottebuje komunita k dosazeni téchto cila

5. jak se vyse uvedené body pribézné vyvijeji

*Viz TK pro zavislé — tzv. velka komunita, mimotadna komunita, aj.

> Struktura je pak tvofena pouze ¢asem, ktery je pro setkani vyhrazen

® Napf. vyplati se nechat ¢lovéka domluvit, i kdyZ trochu pietahuje ten ktery ¢as, piipadné ho citlivé upozornit,
ze budeme pokracovat v jiném prostoru
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Pro roli vedouciho komunitniho setkani je dilezité:

1. ptiprava na setkani
2. struktura a orientace v ni
3. aktivita, z4jem o déni a ¢leny, respektuji pristup

4. otevienost zpétné vazbé a konfrontaci

3.3 Prace se skupinou

Psychoterapeutickou skupinu tvofi v idedlnim ptipadé¢ 7 — 13 ¢lenli a jeden ¢i dva
skupinovi vedouci. Neni to dogma, se skupinou se da pracovat i v piipad¢, ze ma vice ¢i méné
¢lent. Ma-li skupina Clent vice (napi. 15-18), vazby mezi ¢leny budou zifejmeé méné blizké a
do skupinového Casu jednoduse vejde méné osobniho materidlu ucastnikli. Bude-li ve skupiné
méné lidi, budou pravdépodobné vazby mezi ¢leny blizsi, ale skupiné mtiize schazet pestrost
reakci. Skupina je vedena jednim ¢i dvéma vedoucimi. V piipadé vedeni dvéma vedoucimi,
mohou vystupovat oba na stejné urovni nebo je jeden z nich v roli vedouciho a druhy v roli
tzv. ko-terapeuta, tedy nékoho, kdo s vedoucim spolupracuje, uc¢i se od zkusengjsiho, apod.

Délka jednoho skupinového sezeni je obvykle 90 minut. V praxi se setkdvame se
sezenimi trvajicimi mezi 60 a 90 minutami. Kratochvil nedoporucuje krat§i dobu trvani,
vzhledem k tomu, ze ncktera dilezita sd€leni se ve skupiné Casto objevuji az v zévéru
vymezeného ¢asu a zkracenim je mozné o né piijit. Ani delsi sezeni se nedoporucuji, jelikoz
klesa pozornost ¢lent skupiny.

3.3.1 Skupinové déni

Skupina v zdsad¢ funguje tak, Ze zrcadli vnitini proZitkovy svét a mySlenkoveé
pochody ¢lena, ktery pfinasi své téma nebo jinak do skupinového prostoru vstupuje. Skupina,
resp. ostatni jednotlivi ¢lenové pravdivé na téma reaguji a ukazuji tak co mize byt pro toho,
kdo téma pfinasi dulezité, avSak skryté, nepfistupné. Do skupinové dynamiky patii vztahy a
interakce mezi jednotlivymi Cleny stejné¢ jako vztahy a interakce mezi ¢leny a terapeutem.
Fenomén skupinové dynamiky je Kratochvilem popisovan takto:

,»Skupinova dynamika je souhrn skupinového déni a skupinovych interakci. Vytvareji
ji interpersonalni vztahy a interakce osobnosti ¢lenti skupiny spolu s existenci a Cinnosti
skupiny a silami z vnéjSiho prostiedi. Ke skupinové dynamice patii zejména cile a normy
skupiny, viidcovstvi, koheze a tenze, projekce minulych zkuSenosti a vztahi do aktudlnich
interakci, vytvareni podskupin a vztahy jedinct a skupiny. Ke skupinové dynamice patii téz
vyvoj skupiny v ¢ase.*

K tomu je tfeba dodat, ze se vS§emi zmiflovanymi fenomény skupinové dynamiky je
tteba pocitat jako s nécim, co se pii praci ve skupiné pravdépodobné objevi, co do prace
s psychoterapeutickou skupinou patii. Ackoli nékteré z fenoménli mohou mit do jisté miry
pro skupinu destruktivni dopady (podskupiny, pfilisné tenze, nevédomé normy, atd.), zachazi
se snimi tak, ze do skupinového déni patii, maji n¢jaky smysl a z nééeho vznikly. Prace
skupiny ma byt zaméfena na objasnéni jejich smyslu a uvedeni do kontextu, ve kterém
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vznikly. Skupina tak mize porozumét tomu, co se déje a co vytvaii a na zaklad¢ toho se
rozhodnout toto déni zménit nebo si ho ponechat.

Prace skupiny (a se skupinou) se bude liSit podle toho, jedna-li se o skupinu
uzavrenou, kdy vSichni ¢lenové zacinaji a konci skupinovou praci v tomtéz Case, nebo
skupinu otevienou, kdy do skupiny vstupuji jeji €lenové pribézné. Pro préaci uzaviené skupiny
jsou vysledovany jisté¢ zdkonitosti jejiho vyvoje. Tyto poznatky je ale mozné vysledovat a
vyuzit do jisté miry 1 pfi praci se skupinou otevienou, vSimneme-li si, Ze se to které obdobi
Kratochvil, v navaznosti na Yalloma, Biona, Schutze a dalsi.

Prvni stadium nazyva orientace a zavislost. V poc¢atecnim stadiu skupina hleda smysl
své prace, pta se po tom, co se bude dit a jak mi to pomuze. Skupina je nejista a obraci svou
pozornost k terapeutovi, od kterého oc¢ekava vedeni a odpovédi na otazky nebo piimo feSeni
svych potizi. Komunikace mezi ¢leny byva opatrnd, jak piSe Yallom, k problémim se
pfistupuje spiSe racionalné a iraciondlni aspekty jsou opomijeny.

Ukolem terapeuta je jista mira vedeni a informace o tom, jak skupina funguje, co maze
byt prospeésné. Ocekavani od n¢j jsou vysoka a nepfilis realisticka

Druh¢ stadium nazyvéa Kratochvil konflikty a protest. V tomto stadiu se objevuji
konflikty mezi ¢leny skupiny i mezi ¢leny a formalnim vedoucim. Vytvéii se hierarchie
skupiny, ¢lenové se snazi ziskat pro sebe optimalni rozvrzeni iniciativy a moci. Jak si skupina
v prvnim stadiu idealizuje terapeuta a ma od néj nerealisticka o¢ekavani, tak ve druhém stadiu
zjistuje, ze oCekavani naplnéna nebudou, coz ji frustruje. Vzniké napéti, objevuji se agresivni
pocity vuci terapeutovi. Nékdy mohou byt agresivni pocity ventilovany na nékterém c¢lenu
skupiny, ktery je na jejim okraji diky své pasivité nebo odlisnosti. Dilezitym krokem skupiny
je otevien¢ projevovat agresivni prozivani vici terapeutovi, ktery je schopen toto prozivani
obsahnout’ a unést. P¥imou konfrontaci musi umoznit a podporovat. Unese-li terapeut p¥imou
konfrontaci aniz by sam byl ,,zni¢en, demonstruje skupiné€, Ze projeveni agresivity nemusi
byt nutné zhoubné, ze agresivita miize byt (a ma byt) ve skupiné vyjadiena i pochopena.

Ttetim stadiem je vyvoj koheze a kooperace. Po obdobi konfliktl se snizuje skupinové
napéti, konflikty ztraceji na Cetnosti a intenzité. V tomto obdobi miize byt negativni prozivani
potlacovano v zajmu skupinové soudrznosti. Zajem o autoritu klesa, jelikoz se zvySuje mira
zapojeni a odpovédnosti ¢lent skupiny. Skupina se zaméfuje na vytvareni bezpeci pro
oteviené vyjadfovani pocitl. Zacinaji se vyjasnovat vztahy mezi Cleny skupiny, schopnost
jejich spole¢né prace ve skuping.

Ctvrtym stadiem je cilevédomd cinnost. Nékdy se tieti stadium od &tvrtého neoddéluje,
ale hlavnim rozdilem je, ze skupina naplno umoziuje projevovani vSech emoci, které¢ umi
dostate¢n¢ zpracovat a dosahovat tak nahledu a zmény. Skupina je kohezni, role ve skupiné se
mohou ménit podle aktudlni potieby. Skupina se do tohoto stadia dostava po uspésném projiti
piedchozimi stadii. Takto dobie ustavena psychoterapeuticka skupina se v obdobi krizi miize
vracet do projevii podobnym piredchozim stadiim.

Skupinové déni se také bude lisit s tim, zda se jedna o samostatnou, tzv. dochdzkovou
skupinu, jejiz €lenové spolu nesdili jiny €as a prostor nez skupinovy, nebo jedna-li se o
skupinu jako soucast jiného 1éCebného modelu, napt. stacionate, psychiatrického oddéleni,
terapeutické komunity. V ptipad€ ze je skupina soucdsti jiné¢ho 1é¢ebného modelu, mize byt
prace v ni intenzivngj$i, vedouci si mohou dovolit byt v jistém smyslu invazivnéjsi, jelikoz se
da ocekavat, Ze problém lze déle zpracovavat v jinych navaznych ¢astech 1é€ebného modelu.

V dochazkové skupiné je tfeba vice mit na zfeteli to, ze Clenové skupiny mohou v praci

" Ve smyslu teorie ,,containmentu®, Bion (podle Brittona, 1999) in Kalina, 2007, 2008
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pokracovat az na dalSim setkdni a mezi tim, v bézném zivoté, pravdépodobné nebudou mit
prostor se tématu vénovat a zlistanou tak neochranéni.

Koheze a tenze

Prace se skupinovou dynamikou obnasi napt. vyvazovani skupinové koheze a tenze.
Koheze, soudrznost skupiny umoziuje vytvafeni hlubSich vztahli mezi ¢leny skupiny.
V kohezni skuping, ktera je tak pro Cleny diilezitd a zajimava, jsou lidé schopni snést urcité
nepohodli, pfedstavované konflikty ¢i projevenim negativnich emoci. Je-1i skupina dostate¢né
kohezni, jsou jeji ¢lenové schopni véfit tomu, ze vzajemna komunikace a zijem bude
pokraCovat 1 pres konflikty, které se praveé d&ji. Konflikt a projeveni negativniho prozivani
muZe byt vnimano jako konstruktivni a smysluplné. SoudrZznost skupiny je dilezita jelikoZ
dodava emocni podporu a divéru v pretrvani vztahl ve skupiné, navozuje tak pocit bezpeci.
Mluvime-li o podpoie, mizeme se zeptat k Cemu je dobré ¢leny skupiny podporovat. To
souvisi s cilem skupinové psychoterapie, tedy ke zméndm v postojich a chovani. Takové
zmény se neobejdou bez konfrontace a zpétné vazby. To s sebou piinasi napcti mezi Cleny
skupiny, tenzi. Tenze je zplsobena adaptaci na skupinové normy, nékteré potfeby a zajmy
jedinci ustupuji spoleénym potiebam a zajmim skupiny. Objevuji se tak pocity zlosti,
antipatie mezi ¢leny nebo ke skupinovému vedoucimu. Oteviené projeveni téchto pociti dava
prostor k porozuméni svym potiebdm a navaznosti na potteby druhych. Jestlize je jedinec ve
skupin¢ schopen brat vazné své potieby a spolecné s ostatnimi jim rozumét jako opravnénym,
muze byt schopen nachazet uspokojeni téchto potieb novym adaptivnéjSim zptisobem. To je
také cilem skupinové psychoterapie a v tom spociva dulezitost skupinové tenze. Bez koheze
se Clenové skupiny neciti dostate¢né v bezpeci na to, aby prezili tenzi, kterd je spojend s
konfrontaci a potazmo zménou.

Vysoka mira tenze ¢i jeji dlouhodobé trvani, neni-li vyvazena podporou a kohezi,
muze vést k pocitim ohrozeni ve skupiné, tendencim k uniku az k rozpadu skupiny. Negativni
dopady ma vsak i nizka Groven tenze. Je-1i skupina pouze bezpe¢nym mistem setkdvani, mize
se stat, Ze jedinci jsou ve skupiné spokojeni a nic je nenuti ke zméndm ve svém chovani. To je
pak proti smyslu a cilim terapie, do které piisli.

Projekce

Clen skupiny vytvati ve skupiné redlné vztahy s ostatnimi ¢leny skupiny. Zaroveti do
skupiny pfichazi se zkuSenostmi ze své vlastni davné i nedavné historie. Clen skupiny tak
muze ostatni, nékteré ¢leny ve skupiné vidét zkreslené¢. Muize napt. na Clovéku ve skuping
pozorovat néjakou vlastnost, kterd mu pfipomene jiného clovéka z minulosti a mize mit
tendenci ptisoudit clovéku ze skupiny vice vlastnosti jeho ¢lovéka z minulosti. Ve skuping je
velmi dobie mozné spole¢né odliSovat, co ve skutecnosti patii kterému konkrétnimu ¢loveku.
Reakce ostatnich ve skupiné pomohou ¢lenovi vidét ostatni realisticky. Je tieba dat dobry
pozor na to, aby skupinova reakce nebyla devalvacni, jelikoz prozivani jednotlivce v situaci je
vzdy platné, redlné a zivé. Skupina mtize s respektem k jednotlivci rozlisit, co patii do situace
tady a ted’ a co v této situaci Clovek prave proziva, ale piinasi ze situaci minulych.

DalSim typem projekce mtlize byt promitani vlastniho prozivani ¢i vlastnich motivi do
svého okoli. Clovék tak miize olekévat, Ze se ostatni k nému zachovaji ve shod& s jeho
vlastnim prozivanim sebe sama. I zde je skupina dobife schopna exploraxi autentického
prozivani svych ¢lentll vyjasnit situaci a nabidnout proZzitek jeho majiteli zpét ke zpracovani.
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Podskupiny

V terapeutickych skupindch Casto vznika tendence vytvaiet podskupiny. V podstaté se
jedné o pfirozeny jev a vyjadifeni sympatii, blizkosti, spole¢nych zajmt a zazitkli. Podskupiny
mohou mit rizny pocet ¢lentl, dva a vice. Principem podskupiny je, Ze jeji ¢lenové spolu spise
souhlasi a mohou se vyhybat vzijemné konfrontaci. Kromé spolecné traveného
mimoskupinového ¢asu mizeme podskupinu poznat podle neverbalnich projevli na skupiné —
souhlasnd gesta a pohledy, napi. kdyZ promlouvd n€kdo mimo podskupinu. Podskupiny
mohou byt rizné, spojuji se vékoveé podobni jedinci, muzi ¢i Zeny, nekonformni ¢i rebelanti.
Vyznamné je to, Ze v podskupiné se ventiluje ¢ast osobnich problémil, stanovisek ke
skupinovému déni nebo prosté¢ pokracuje déni ze skupiny. Dilezité je, aby se to, co se
odehrava v podskuping, objevilo a bylo dale zpracovano ve skupiné. I tak je ale mozné
uvazovat o tom, ze ¢lenové podskupiny ventiluji své prozivani nejprve ve vétSim bezpeci a na
skupinu jiz pfinaseji své téma s mensi energii. Problém pro skupinovou préci predstavuje
tajemstvi v podskuping. Jestlize je v podskupiné vyi¢eno néco, co se do skupiny nema dostat,
pak je norma podskupiny sméfujici k ochrané tajemstvi v rozporu se skupinovou normou
otevienosti. Clenové podskupiny pak &erpaji podporu spise z podskupiny, nejsou ve skupiné
otevieni, své problémy fe$i mimo skupinu a pfipravuji se tak o diferencovangjsi zpétnou
vazbu (Kratochvil, 2005). Tvorba podskupin je zejména ve vétSich skupindch pfirozenou
soucasti terapeutického procesu a je tedy dobrym skupinovym tématem. Skupina muze
diskutovat a vyjasiiovat, na jakych zakladech vztahy v podskuping vznikly. Clenové
podskupiny maji moznost porozumét tomu, za jakym ucelem podskupinu vytvaii a
rozhodnout se, zda v tom budou pokrac¢ovat nebo budou vytvéret vztahy jiné. Zvlastni formou
podskupiny je vznik erotickych ¢i partnerskych dvojic. Dvojice mize mit velké potize
oteviené¢ hovotit pfed skupinou o svém prozivani, mize se stydét nebo chranit pro sebe
cennou blizkost. Pro dvojici mlize byt velice dillezité porozumét tomu, jak své partnerstvi
utvari, jestli vidi svilj protéjSek realisticky nebo si ho idealizuje. Prace se vznikajicim vztahem
ve skupiné je velice ndrocna na citlivy pfistup. Navic pfedcasnéd definice vznikajiciho vztahu
jako partnerské dvojice Casto vede k vétSimu obrannému semknuti dvojice a k jeji izolaci,
¢imz veskera terapeuticka prace konci.

Ticho

Na skuping, ale i na komunité se mize objevit ticho, resp. ml¢eni ucastnikl. Zvlaste
méné zkuSeni terapeuti se mohou v tichu hiife orientovat, protoze ml¢eni jako mimoslovni
vyjadieni mize byt malo Citelné. Beze slov mizeme né¢kdy tézko nachazet smysl a obsah
sdé€leni, toho, co skupina a jeji ¢lenové vyjadiuji. Ticho mize toho, kdo vede skupinu (¢i
komunitu) mast a zavadéet do vlastnich nejistot. Objevuji se otazky typu ,,co se pravé déje, co
se stalo?*, ,,vedu skupinu dobte?*. Terapeut by si mél zvyknout na to, ze ticho ke skupinové
psychoterapii, resp. k nékterym jejim fazim patii. Také by se m¢l ucit rozeznat, co je obsahem
ticha, jak nebo o ¢em se pravé ml¢i. Ticho ve skupiné mize mit rizné podoby a obsahy.
Miizeme zde pro lepsi orientaci uvést nékteré druhy mliceni, které se v praxi relativné casto
objevuji. Je ale tfeba pocitat s tim, ze ticho patii do konkrétni situace a miize znamenat néco
jiného. Kazdy ¢len skupiny muize ticho prozivat odlisné.

Skupina mtze mléet na pocatku sezeni, jelikoz ¢ekd, kdo se ujme slova. Nékdy zacne
hovofit ten, kdo se rozhodne pfinést své téma, jindy se najde né€kdo, kdo v tichu zaziva napéti
a aby si ulevil, rad&ji sam n&jaké téma piinese, i kdyZ ptivodné mluvit necht&l. Uvodni ticho
nemusi byt pro vétSinu ucastniki tizivé.

Skupina miize mldet, protoze poticbuje ¢as na zpracovani piedeslé situace. Clenové
jsou obraceni do sebe, premysli o tom, co v nich déni ve skupiné vyvolalo, jaké prozitky,
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vzpominky, Givahy se v jejich téle objevili. Terapeut mize takové ticho respektovat, nechat na
n¢j dostatecny prostor a pozdéji se dotazat ucastnikil, co se v nich odehréavalo.

Skupinové mléeni muze byt ve znameni nemoznosti vstoupit do terapeutického
prostoru. Pro kazdého ucastnika mize mit ticho jiny vyznam, spoleénym vyznamem muze byt
jakasi zablokovanost, skupinovy odpor.

Ticho na skupiné a komunité¢ miZe mit samoziejm¢ mnoho dalSich podob, jimz se
terapeut bude v pribchu své praxe snazit porozumét a umét na n¢ adekvatné reagovat. At uz
tim, Ze ticho necha ve skupiné¢ probéhnout nebo se na jeho obsah zepti. K lepSimu
porozumeéni tichu slouzi pravidelna supervize ¢i intervizni setkani s kolegy na pracovisti.

3.3.2 Role a vzdélani pracovniki

Pracovnici ¢i vedouci skupin a komunit mohou pii své praci vystupovat v riznych
rolich. Formaln¢ jim nélezi role vedouciho, autority, kterd s sebou vétSinou nese jiné
postaveni, resp. jeho vnimani pacienty, nez maji ve skupiné a komunité ostatni ¢lenové.
Pacienti vnimaji vedouciho (¢i vedouci) pfevazné v souladu se svymi vlastnimi zkuSenostmi
z minulosti. Neznamend to ale, Ze vedouci jsou pouze jakymisi zastupnymi postavami. Je
dobré mit na paméti, Ze vedouci jsou zivi lidé, ktefi vytvareji aktudlni zivé vztahy, i kdyz se
role &i postoje vedoucich mohou lisit podle jejich teoretického a vycvikového zazemi®. Role a
zapojeni pracovnika mohou variovat napft. podle toho, je-li pracovnik vice zaméten na proces
skupinové dynamiky nebo na proces osobni dynamiky jednotlivce. V praxi se mtizeme setkat
s obéma krajnimi variantami nebo s riznou mirou kombinace pfistupt. Dilezité je vnimat
oboji a pocitat s faktem, Ze skupinovd dynamika je tvofena sama o sob¢ tim, jak na sebe
navazuji individudlni prozivani jejich ucastnik. Dale pro skupinovou dynamiku plati jisté
zékonitosti’, relativné nezavislé na konkrétnim sloZeni skupiny. To vie je ale soucasti
psychoterapeutického vzdélani, které obsahuje minimalné¢ 500 hodin sebezkuSenostniho
vycviku, teorii rozdélenou vétdinou na VS vzdélani lékaiské, psychologické, socialni &i
pedagogické a specidlni teorii psychoterapie a minimalné 100 hodin supervize. Obecné ale
mame za to, ze vzdeélavani pracovnikil v psychoterapii, socialni praci, zdravotnictvi a dalSich
pomadhajicich profesich je pribézné a celozivotni. Patii sem pravidelna supervize a dalsi
pokracujici vzdelavani dle zaméfeni prace s klienty. Rlizné piistupy k rolim terapeutti dobie
popisuje Kratochvil (2005) nebo Yallom (1999).

Od pracovnika, terapeuta ¢i vedouciho skupiny a komunity se ocekava ze:
a) umi vytvorfit a udrzovat ptrimefené bezpecné prostiedi pro praci skupiny a komunity

Prostiedi se tyka jednak toho, kde se sezeni odehrava (setting), i toho, jaka je pracovni atmosféra, normy
a zvyklosti. Pro setting mize byt dulezité kruhové uspofadani sezeni, mira pohodlnosti sezeni (Zidle, kiesla),
prostorna mistnost bez rusivych vlivii (Kratochvil, 2005). Normy a atmosféra zachovavaji principy rovnosti,
otevienosti, respektu a piijeti.

b) pracuje v souladu s etickymi zasadami (psychoterapie, socialni prace, atd.)"

¥ Podle teoreticko-filozofického zaméieni se kazda psychoterapeutick $kola &i smér mize hlasit k v&tsi &i mensi
mife terapeutovi angazovanosti a otevienosti.

? Faze skupinového vyvoje, odpor,atd.

1 Etické kodexy je mozné najit na internetu, Etické zasady CPS CLS JEP jsou v piiloze &.1.
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Prace je ramovana etickymi zasadami, se kterymi je seznamen pracovnik, ale i vSichni klienti ¢i pacienti.
Mezi hlavni zasady patii zachovavani mlcenlivosti stran informaci o klientech, nezneuzivajici pristup a
uplatnovani ptimétenych ovétenych pracovnich postupti.

c¢) je schopen reflektovat sviij osobni proces a piiméfené na néj reagovat

Pracovnik je soucasti skupinového déni a vztahi, coz v ném vyvolava emocni odezvu. Musi byt proto
schopen tuto odezvu pfimérené reflektovat a zpracovavat tak, aby to bylo kuzitku klientim, ale i jemu
samotnému. Mimo jiné tim dava ptiklad klientim, jak si své prozivani uvédomovat a pfimeéfené na néj reagovat.
Nezbytnosti je v tomto ohledu supervizni prace.

d) umi rozlisit role, ve kterych pfi praci vystupuje a ptizpisobit je situaci a klientim

Pii skupinové praci je mozné zastdvat rizné typy roli. Kratochvil uvadi role vedouciho jako aktivni
vidce, analytik, komentator, moderator a expert nebo autenticka osoba. Pro rtizné typy cilovych skupin mohou
byt vhodné jiné pracovnikovi role, ale mize byt vhodné role kombinovat s ohledem na momentalni situaci ve
skupiné a jeji Cleny. Zvlaste tam, kde se pracovnik setkava s klienty nejen pfi skupinové praci, ale tieba i
v dalSich béznodennich situacich, individualni praci, atd. je rozliSovani mezi rolemi dulezité.

e) vyuziva supervize jako nastroje prubézného vzdélavani

Supervize je bud'to zajisténa piimo na pracovisti nebo si ji pracovnik zajisti sam. Osvédéuje se pokud
mozno kombinace skupinové a individualni supervize. Supervizni prace pracovnika k lep$i introspekci a uéi ho
lépe rozumét terapeutickym situacim.

Otazky ke kapitolam 3.1, 3.2, 3.3:

a) Proc je diilezité odlisovat prostor psychoterapeutické skupiny a komunity?

b) Jak je, prip. muze byt rozdeélen prostor komunitniho setkani? Uvedte priklad z vilastni
praxe.

¢) Kolik ¢lenit ma psychoterapeuticka skupina? Jak dlouho trva jedno sezeni?

d) Co by mel umét terapeut pracujici se skupinou a komunitou?

34 Terapeuticka komunita

Terapeutickd komunita je v tomto textu definovana podle Kratochvila (1979, 2005) jiz
v uvodnich kapitolach. Jednd se o rezidencni (pobytovou) formu lécby rGznych typi
dusevnich poruch. Délka pobytu se 1iSi, v zavislosti na feSené problematice miize dosahovat
cca 3 — 15 mésich. Vyuziti modelu se v praxi osvéd¢ilo, i pfes relativni nakladovost
komunitni péce. Velice dobry popis obecného modelu terapeutické komunity i né€kterych
jejich konkrétnich podob nabizi Kalina (2008). Jeho kniha je stéZejni oporou tomuto
ucebnimu textu, ktery je dale doplnén o autorovy poznatky.

Spolecnym znakem terapeutickych komunit (dale jen TK) je oteviena komunikace
mezi vSemi zucastnénymi, spole¢né rozhodovani a odpovédnost pacienta za vlastni 1écbu,
socialni uceni v aktualnim rdmci interakce mezi ¢leny komunity.

28



3.4.1 Historie a piivod TK

Z historického hlediska lze odliSit terapeutické komunity vznikajici v Evropé a v
Severni Americe, zjednoduSené se také déli na demokratické a hierarchické.

S vyvojem demokratickych TK je pfevazné spojovan Maxwell Jones, ktery popsal a
realizoval zdkladni principy, podle nichZ pracovali jeho nésledovnici. Zakladni prvky
programu TK podle Jonese — setkani celé komunity, schiizky persondlu, situace zivého uceni
— se v programech TK uplatiiuji dodnes. Jones s tymem v Henderson Hospital obohacoval
tyto zékladni prvky o rizné formy skupinové prace, psychodramaticky nacvik socialnich
dovednosti a pestrost roli v samospravé klientd. I tyto prvky se v TK objevuji dodnes.
Demokratické TK jsou ptivodni linii, kterd pojem a podstatu TK ptivedla na svét, piSe Kalina.
Vznikaly jako experimenty na nemocni¢nich psychiatrickych oddélenich pro psychicky
narusené vojaky z 2. svétové valky v Northfield Hospital v Birminghamu a v nemocnici Mill
Hill v Londyné. Koncepci péce o traumatizované vojaky bylo tfeba zménit s pozadavkem
uzdravit co nejvice pacientl natolik, aby se mohli vratit na frontu nebo jinak zapojit do zivota
valkou suzované zemé. Odtud prameni zavadéni skupinové formy léceni, nedirektivnich
skupinovych diskusi.

Hierarchicka linie terapeutickych komunit se odviji z amerického kontinentu od
abstinen¢ni komuny Synanon a z ni vychazejici Daytop Village. Pfedevsim ptiklad Synanonu
je velice zajimavy pro dnesni TK. Hierarchicky vystavénd komunita naznacuje piehledné
zachazeni smoci ve spoleCenstvi. V Synanonu mél rezident moznost vystoupat
jako dnes v TK pro zavislé) charakterizovany riznou mirou odpoveédnosti, svobody,
kompetenci a narokii. Zadna pozice vSak nechranila jednotlivee pied ostrou konfrontaci, coz
byl zakladni nastroj osobniho ristu a udrzeni stability a fadu spolecenstvi. Synanon je ale
velice dobrym pfikladem zneuziti komunitni moci. Pavodné spravedliva konfrontacni
atmosféra se zaCala meénit s tim, jak se komunita uzavirala okolnimu svétu, ktery zacala
vnimat jako nepfatelsky. Postupné se uzaviena komunita stdvala sektou, totalitnim
spoleCenstvim s kultem osobnosti zakladatele a vedouciho Charlese E. Dedericha.

3.4.2 Typy terapeutickych komunit v praxi

V névaznosti na historii mizeme dnes v praxi najit rizné typy TK a jejich modalit. Asi
zékladnim rozliSenim jsou a) TK v institucionalizovaném ramci nemocnic a psychiatrickych
léceben a b) samostatné TK vétSinou mimo oblast zdravotnictvi. Toto rozdéleni, jak je patrné
1 z Kalinovi knihy o TK, jde napfi¢ cilovymi skupinami a pokryva celé spektrum — nejcastéji
neurdzy, poruchy osobnosti, psychozy a zavislosti, pfipadné¢ kombinace téchto potizi. Pro
poruchy osobnosti se nejvice hodi Jonestiv demokraticky model TK, neurdzy se vétSinou 1€¢i
terapeutickou komunitou v ramci 1é¢ebny. Pro psychézy a zavislosti jsou samostatné TK
mimo zdravotnictvi, organizované jako socialni a adiktologické sluzby, ale zna¢nou ¢ast péce
tvoii opét TK v ramci psychiatrické 1écebny. Piesnéji popsané vyuziti modalit TK pro rizné
cilové skupiny lze nalézt ve zminéné monografii K. Kaliny (2008), zplisoby terapeutické
prace se zavislymi s poruchami osobnosti popisuje H.P. Rohr (2001, 2003) a opét Kalina.

3.4.3 Filozofie terapeutickych komunit
TK je mistem zmény. ,,Filozofie TK vyjadiuje viru v moznost zmény a osobniho rastu®,
pise Broekaert (2001). Proces zmény je mozny pouze prostfednictvim piijimani odpovédnosti

za svij vlastni Zivot a své okoli. Proto je cela struktura TK postavena na postupném pfijeti
odpovédnosti za sebe sama a své okoli. Pfijme-li ¢lovek fakt, Ze je aktivnim Gcastnikem svého
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zivota, ze vyznamnou mirou spoluutvaii vztahy ve kterych Zije a situace, do kterych se
dostava, nabizi se mu moznost vztahy a situace vytvaret jinak, k vét§i spokojenosti své a
ziejme 1 svého okoli. V TK se ¢loveék uci rozpoznat jaké vztahy a situace vytvari a v zivém
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mohou meénit ,,tady a ted™, v tomto terapeuticky piisobicim interpersondlnim kontextu. Odtud
pochazi zamé&fenost TK na bezpecnou, jasnou strukturu vztahil, spiSe nez na jednotlivé
problémy, se kterymi lidé do TK prichazeji''. Nejedna se o ignorovani obtizi jednotlived (t8m
byva vénovana patfi€nd skupinova pozornost), ale spiSe o zaméfeni a péci o spolecny
vztahovy systém.

TK maji svou filozofii a koncepci vétSinou podrobné popsany v internich, avSak vice
méng vefejné pristupnych materidlech. Filozofie méa byt ucelend a jasna soustava myslenek a
principti prace. Obsahuje teoretickd vychodiska tykajici se jak interpersondlni oblasti, tak
dynamiky nemoci a poruch té které cilové skupiny. Filozofie vétSinou obsahuje jakysi navod
nebo ptiklad dobré praxe, tj. jak je mozné program TK uspésné€ absolvovat s co nejveétsim
uzitkem. Filozofie musi byt jasnd v prvni fad€ skupiné personalu, diky tomu se mlze (a musi)
stat jasnou pro klienty. Ukolem personélu je filozofii TK pribézné diskutovat na tymovych
setkanich a prendset tuto diskuzi a vystupy z ni do skupiny klientd. Vyvoj v komunité je
zapotiebi podrobit pribéznému zkoumani s cilem zjistit, zda konkrétni kroky jsou v souladu
s komunitni filozofii, potazmo prosp&sné spolecenstvi a klientim.

3.4.4 Normy a pravidla

TK maji systém psanych a nepsanych pravidel. V literatufe (Kalina 2008, Broza, in
Nevsimal 2007) se piSe, ze TK ma mit relativné kratky seznam dilezitych pravidel. Tento
systém se Casto déli na tzv. kardinalni nebo klicova pravidla a provozni pravidla, upravujici
béznodenni souziti spoleCenstvi. Toto déleni si miZzeme piedstavit na piikladu pravnich
norem, kdy klicova pravidla jsou jakousi tUstavou, kterd ziistava viceméné¢ neménna a
provozni pravidla jsou zakony, které se méni v ndvaznosti na aktudlni situaci a momentalni
slozeni komunity. Dal§im zajimavym délenim pravidel jsou podle Brozi (in Nevsimal, 2007)
psand, nepsand a nevédomd pravidla spolecenstvi. Kromé oficialnich psanych pravidel se
bézné objevuji i nepsané normy, které spontanné vznikaji v béznych situacich a ¢asto jsou i
siln€j8i nez oficialni pravidla. Byvaji do spoleCenstvi vnaSena vyraznymi, respektovanymi
Cleny spolecenstvi. Nepsand pravidla mohou byt v souladu nebo v rozporu s oficialnimi
normami. Ukolem pracovniki je spoleéné se skupinou nepsana pravidla objevovat a nachazet
jejich smysl, konstruktivni i destruktivni, ten pak vracet skupiné k ptremysleni, je-li v souladu
s komunitnimi cili.

Zachazeni s pravidly

Zajimavé je i1 to, jak spravidly komunita zachdzi (Kalina, 2008). Nemusi byt tak
podstatné to, jak je systém pravidel formulovan, ale spise to, jak je tento systém realizovan,
provadén v praxi. Pravidla jsou v prvni fad€ nastrojem. Néastrojem ktery k né€emu slouzi a
n¢kdo ho pouziva. Pravidla jako néstroj maji slouzit k udrzeni bezpeci, pteziti spoleCenstvi a
zachovani jeho kontinuity, k lepsi orientaci a k napliiovani spole¢nych cili. Tim, kdo néstroj
pouziva jsou vsichni ¢lenové TK, klienti i personal. Mize se stat, ze pravidla slouzi personalu
k uplatiiovani moci a zvladdani klientl, stejné€ jako klientim k vymahani si urcitych zasluh ¢i

"' Napt. klienti TK pro zavislé si ob&as zt&zuji na to, ze se v TK malo probira konkrétni tématika zavislosti a
misto toho se na skupinach stale fesi, kdo ma s kym jaké vztahy
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vyhod a spole¢enskému postaveni v TK. Maji-li pravidla slouzit napliiovani spole¢nych cili a
udrzeni bezpeci, musi byt predevS§im jasnd a srozumitelnd vSem v TK a snadno tlumocitelna;
srozumitelnost pravidel slouzi k snadnéjsi internalizaci komunitnich norem. Musi byt také
srozumitelné, Ze pravidla maji rozdilnou dulezitost a na ni navazujici rizné typy sankci. Jak
jiz bylo napséno, jsou pravidla klicova, jejichz porusovani vede vétSinou k vylouceni klienta
z TK. Stfedné dilezitd pravidla, resp. jejich poruSovani miize vést k tpravé klientovych
vyhod a moZnosti, jeho komunitniho statutu (role, faze programu). Poruseni méné dilezitych
pravidel vede k omezeni vyhod a k pfechodnému nartistu povinnosti (napf. praci navic, pro
spole¢ny uzitek komunity). Komunitni feSeni poruseni norem ma byt ptilezitosti k socialnimu
uceni, k pfijimani odpoveédnosti za vlastni chovani. ,,Pravni kultura® TK miize mit podobu
pozitivistickou, s tendenci mit na vSechno jasné pravidlo s jasnym disledkem. To vétSinou
vede k odosobnénému feSeni a nekomunitni atmosféfe s malou moznosti socidlniho uceni.
MiuZe mit podobu kultury ,,nalézani prava* v komunitni diskuzi s mozZnosti riznych pohleda
na situaci, coZ n€kdy vede k rozmélnéni vyznamu zékladnich pravidel.

Metapravidla

Zakladem normativniho systému TK jsou tzv. metapravidla (Kalina, 2008), slouZici
k tomu, aby TK prietrvala jako funkéni 1écebny systém v ¢ase a napliovala své poslani.
Metapravidla tak ptedurcuji podobu systému pravidel TK. Jak je v textu uvedeno, TK maji
pravidla rozdélena na klicovd a ostatni provozni. Metapravidla stoji v hierarchii jesté nad
klicovymi pravidly a funguji ve smyslu udrzeni existence TK a jejich nejzakladné&jSich
principt. TK ma za ukol fungovat jako systém; tedy spolecenstvi, které pomaha svym ¢lentim
rust. Kalina uvadi sedm matapravidel TK:

1. Tato TK je a ziistane terapeutickou komunitou v daném smyslu cilii, principu a

poslani.

Prvni a konecnou odpovéednost za to ma skupina personalu.

Vsechna dalsi pravidla jsou formulovana tak, aby podporovala a uvadéla do praxe

existenci a zachovani TK.

4. O vsech dalsich pravidlech Ize diskutovat, ménit je vSak do té miry, aby existence a
fungovani TK nebylo ohrozeno.

5. Pravidel je nevelky pocet a jsou vSem jasna a srozumitelnd vcéetné zpiisobii, jimiz se
dba na jejich dodrzovani.

6. Pri prestoupeni pravidel se zvazuje prospéch jednotlivce a prospéch spolecenstvi.
Nelze-li jinak, ma prednost spolecenstvi.

7. Cas od casu se zkoumd, zda body 1-6 plati doopravdy.

“w N

Kli¢ova (zakladni) pravidla

Klicova pravidla se v TK vétsinou déli do ¢tyfech zékladnich oblasti (Kalina, 2008).
klienty prostor k osobnimu rastu a zrani. To je mozné pouze tehdy, zazivaji-li lidé bezpeci,
jinak nemohou byt otevieni v komunikaci ani v jednéni. Pravidla o bezpeci tak zapovidaji
jakékoli formy ndsili. Jednd se v kazdém piipadé o nasili fyzické nebo rizné formy
psychického natlaku. Psychickym natlakem je mySleno zneuzivani jednotlivcem nebo

31



skupinou, $ikana, vydirani nebo i provokace k nésili. K bezpeéi témé viech TK'? patii zékaz
uzivani a prechovavani navykovych latek, zejména nelegalnich drog. Bezpec¢i TK je dale
chranéno pravidly o ,,nevynaseni z komunity“. Vse, co se v terapii TK odehraje, predevSim
osobni sdéleni a vSechny informace o ¢lenech TK, zlstavd v komunité chranéné pied
zneuzitim v okolnim svét€. Kalina dale uvadi, ze k bezpeci patti i ochrana jednotlivell pied
ohrozujicim tlakem skupiny — klient mé pravo v terapii fict ,,ne, ted’ o tom nebudu mluvit®.

Asi nejdiskutovanéj$im pravidlem v TK je zdakaz sexudlnich vztahu, proto mu bude
vénovano vice pozornosti. Mnohdy v TK neni zcela jasné jestli se zdkaz tyka pouze
samotného sexudlniho aktu nebo partnerského vztahu bez konzumovaného sexu nebo obojiho.
Kazdd TK si hranice a uplatnéni, sankcionovani tohoto pravidla ur¢uje a diskutuje sama,
v prvni fad€ ve skupiné€ personalu a déle 1 se skupinou klientll. V praxi existuje jen minimalni
pocet TK, které by vytvareni milostnych ¢i sexudlnich dvojic oteviené tolerovaly, nicméné
poruSeni tohoto pravidla je vétSinou sankcionovano mirnéji neZ tfeba poruSeni pravidel
tykajicich se bezpeci. To je dano jednak relativni nejednoznacnosti ve vykladu pravidla a
potom také faktem, Ze je téméf nemoZzné, aby v intenzivnim, mésice trvajicim programu
nevznikala mozna partnerstvi, zamilovani se a vzajemna pfitazlivost. Jak vysvétluje Jones,
TK vraci problém tam, odkud pfisel, tedy do oblasti mezilidskych vztahl. Lze tedy ocekavat,
ze jedinci v TK budou vytvéret rizné typy vztahli, véetné milostnych. Pro klienty TK je
milostny vztah Casto jedinou formou realizace potfeby blizkosti. Setkdvame se s tim, ze
klienti mluvi o své zamilovanosti, ale pii podrobnéjSim zkoumani celé situace zjistime, Ze se
jednd o kombinaci riiznych druhii potfeb, které v pfirozeném prostiedi mohou a nemusi
v zamilovanost vyustit. V pfirozeném prostiedi se vSak c¢lovék muize rozhodnout, které
potieby s kym uspokoji, jelikoz mé z pravidla volnéjsi vybér. Muze se jednat potfebu sexu,
béznou potiebu lidské blizkosti, potfebu blizkosti ochranujici pied aktudlni frustraci az o tinik
pted feSenim jinych svych potizi.

Zékaz sexualnich vztaht tyka vSech Clent TK s tim, Ze maji moznost sexualni vztahy
vytvaret mimo TK. Sexudlni a partnerské vztahy v TK mohou vyvolavat nadmérné skupinové
nap¢ti, zarlivost a rivalitu. Skupinova prace je mnohdy smérovana k dvojici a ostatni material
zustava v pozadi. MuzZe se stat, Zze vznik dvojice (koalice) je jakoby zakazkou skupiny, ktera
skupiné unik od jinych skupinovych témat. DalSim aspektem je fakt, ze vzhledem k osobni
historii ¢leni komunity, miZze mit sex ¢i milostny vztah charakter zneuzivani. Klienti TK maji
casto velkou nenaplnénou potiebu blizkosti, vzniklou piedev§im v primarnim emoc¢nim
vyvoji. Pro naplnéni tohoto deficitu, jsou schopni obétovat mnoho ze své sebeucty a jinych
potieb a mohou se tak stat objektem zneuzivani.

Z vyse uvedenych aspektii miize byt jasnéjsi, proc se toto pravidlo v TK objevuje. Jeho
napliovani a uplatiovani v praxi je vSak citlivou zalezitosti. Klienti jsou vedeni k tomu, aby o
svych vztazich v TK oteviené mluvili, coz mize usnadnit praci s vznikajicim milostnym
vztahem. Klient miize a ma hovofit o vztahové blizkosti, pfitazlivosti druhych lidi pro néj,
sexualnich fantaziich. Je-li otevieny i pfi sblizovani se s nékym druhym, mize se toto stat
velmi cennym terapeutickym materidlem. Miize 1épe porozumét tomu, co ho na partnerovi
pfitahuje, co mu vadi, nad ¢im nemé kontrolu. Dafi-li se klientovi v tomto zorientovat, mize

Sankcionovani tohoto pravidla mize mit v TK riznou podobu. Pravidlo patii mezi
klicové a jeho porusovani vede k vylouceni klienta z TK. TK vsak ¢asto dbaji na to, aby klient
nebyl mechanicky vyloucen pfi kazdém néznaku poruseni pravidla. Vznikajici milostny vztah
je vzdy prilezitosti k ueni a orientaci v tom, jaké vztahy ¢lovék vytvari. Skupina klienti i

12 74kaz uzivani navykovych latek se netyka jen TK pro lidi drogové zavislé, kde je zapovézeno uzivani,
prechovavani a menipulace s nelegalnimi drogami a alkoholem. K terapii ve vSech TK patii i to, ze 1é¢ebny
proces ma kazdy abslovovat v nenaru$eném stavu psychiky (Kalina, 2008, Kratochvil, 1979).
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skupina personalu proto vzdy vénuje vznikajicimu vztahu patiicnou zkoumajici pozornost a
k vylouceni vétSinou dochédzi az kdyz se komunita shoduje na tom, ze vztah brzdi dalsi
terapeutickou praci jednotlivetl dvojice i skupiny.

Dalsi normy, které se uvadéji (Kalina, 2008), se tykaji struktury a uspordadani casu
v TK. Jelikoz klienti s rdznou problematikou maji ¢asto potize s udrzenim vlastni Casové
struktury a s hospodafeni s vlastnim ¢asem i ¢asem druhych, je v TK pravidly zakotvena
rezimova struktura a planovani spole¢nych 1 osobnich aktivit. Jak piSe Kalina, nejde pouze o
v TK se odehrava v jasné struktufe ,tady a ted™, ale slouzi k navozeni zmény a jejimu udrZeni
v budoucim, realném Zivots".

Kalina uvadi jesté¢ pravidla o zddoucim zapojeni klienta do komunity. Tato pravidla
sdé€luji klientim jaké formy chovani a komunikace jsou v TK Zadouci, neboli jak se ma klient
do TK zapojit tak, aby z toho mél uzitek on 1 spolecenstvi. Soucasti pravidel o zapojeni byva
napiiklad komunitni desatero, coZ jsou doporuceni k otevienosti v komunikaci (v emocich,
nazorech, myslenkach), k zapojeni do vztahii v TK, k osobnimu nasazeni (napf.:,kolik do
skupiny, komunity vlozi$, tolik se ti vrati*), k spoluodpovédnosti za celé déni v TK.

Princip zapojeni byva v TK od klienta pravidly vyZzadovan. Klient, ktery se do TK
odmitd osobné zapojit nebude mit z pobytu v TK pravdépodobné uzitek a mlze se stat
destruktivnim pro celou komunitu. Proto je dlouhodobé nezapojeni se klienta do komunity
davodem k jeho vylouceni z komunity.

3.4.5 Faze programu

Program TK byva dlouhodoby, v fadu mésici a je zpravidla ¢lenén do jednotlivych etap
&i fazi. Clenéni programu a diraz, ktery je tomu piikladan se lidi podle zaméfenosti TK a jeji
cilové skupiny. Faze a etapy komunitniho programu se lisi vétSinou v narocich na klienta a
ocekavanich od ného, ptipadné v miie jeho moznosti. Jina jsou ofekavani od klienti v ivodu
programu, jind v jeho prostiedni fazi a jina na konci. V nejobecné¢j$im hledisku je mozné fici,
7e ¢len TK v pritbéhu programu zvySuje své kompetence a tim je schopen vétsi odpoveédnosti
za proces svého ristu i spole¢ného déni v TK'. To je prokazano roznymi studiemi, které
uvadeji pozitivni souvislost mezi délkou setrvani klienta v programu a jeho budoucim
fungovanim v zivote, tedy nabyvanim kompetenci.

Jednotlivé faze programu podtrhuji postup klienta v komunitni hierarchii i v rozvoji
jeho schopnosti a osobnostni zralosti. Rozdéleni programu do etap znamena rozvrzeni tkold
v 1écbeé ve smyslu planovani pokroku. Dlouhodobé cile jsou rozvrzeny tak, aby klient
postupn¢ dosahoval konkrétnich rozpoznatelnych a ovéfitelnych zmén. Klient tak ziskava
veétsi sebediivéru a motivuje ho to k dalsi praci a postupu v 1écbé.

Obvykle jsou pro TK typické tfi zakladni faze, které mohou byt dale ¢lenény do
subfazi.'® Kroms tiech zakladnich fazi je oviem dileZité i obdobi pied nastupem do TK, kdy
je zkoumana zijemcova motivace a vhodnost k pfijeti do TK; zaroven jsou zajemci
poskytnuty veskeré informace, potiebné k tomu, aby se mohl rozhodnout zda opravdu chce
intenzivni a naro¢ny program TK podstoupit. Jak pise Kalina a Téminova, ¢asové rozdéleni

1 Jako ukazku rezimu dne a tydne v TK je v piiloze 2 ,,Tydenni rezim TKS*

'V TK pro zavislé mluvime o fazovani 16¢by piedev§im ve smyslu postupného prebirani odpovédnosti za sebe i
za druhé, tedy za celou komunitu.

" Dolan et al., 1997, Campling, 2001, NIDA, 2002

'V riiznych TK najdeme odchylky, napt. TK pro zavislé v CR maji obvykle faze &tyii (0.-3.), ale 0.faze je

v podstaté soucasti 1.faze. Vycvikové komunity na prvni pohled necleni praci do fazi, ale pfece jen rozlisuji
uvodni, prostiedni a zaveérecné etapy vycviku.
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fazi TK zhruba odpovida tomu, ze 50% casu pfipada na ivodni a zavérecnou fazi, 50% na
sttedni fazi.

Uvodni faze — adaptacni

V tvodni (nebo adaptacni) fazi se klient orientuje na prostiedi TK, snazi se pochopit
komunitni systém, pravidla a principy souziti. Postupné ziskédva informace o tom, jak v TK
dobfe fungovat, tedy jaké jednani je podporovédno a oceilovano a jaké sankcionovano.
V uvodnich ¢astech této faze ma klient pravo na jakési ,,hajeni. Komunita pocita s tim, ze se
novy ¢len teprve orientuje a tudiz nemusi jesté dokonale zvladat svéfené ukoly a mize mit
adaptacni problémy. V zavéru Gvodni faze by klient jiZ mél rozumét pravidliim a principim
TK a pfijimat je (alesponl ¢astecn¢) za vlastni. M€l by byt jiz schopen vyuZzivat skupinového
terapeutického prostiedi k ziskani podpory a zpétné vazby k feSeni svych potizi. V tomto
obdobi by klient mél mit zmapovany oblasti ve kterych se potebuje vyvijet a potiebuje v nich
podporu. Celou Gvodni fazi klienta ve v&t3ing TK doprovazi jiny sluzebné starsi klient'’, ktery
je spoluzodpovédny za jeho orientaci v TK, pomahd mu porozumét pravidlim a ukoltim, které
pfed n&j TK stavi. V této fazi ma klient relativné malo ukoll a svéfené odpovédnosti za né,
ale vétSinou 1 malo moznosti, volnosti ¢i svobody. Hlavnim tkolem je orientace v TK a
zacatek terapeutické prace, coz klienta v TK plné¢ zaméstnava. VEtSinou proto ma omezend
prava na samostatny pohyb mimo TK a styk s pfirozenym prostiedim'®.

Prostredni faze — 1é¢ba

Prosttedni, druhd faze programu je uvadéna jako stézejni ¢ast 1éCby. Jestlize se v tivodni
¢asti programu klient uéi smysluplné vyuzivat systému a terapie TK, ve druhé fazi by jiz mél
intenzivné pracovat na svych problémech: ziskavat vyssi troven ndhledu, meénit své chovani
a postoje, hledat u¢inngjsi strategie jednani, ziskdvat na autonomii. V této fazi programu
klient postupné€ naplno internalizuje komunitni normy a nachézi jiz vlastni motivaci ke zméné.
Klient je schopen piijimat odpovédnost za své jednani v TK. Stdva se vzorem pro sluzebné
mladsi klienty a nese tedy odpovédnost nejen za sebe, ale i1 za to, jaké dopady ma jeho jednani
na ostatni ¢leny TK. Diky tomu se stava také plnohodnotnym ¢lenem klientské spoluspravy,
tzn. ze se aktivn€ podili na fizeni komunity: planovani spole¢nych aktivit, odpovédné funkce
samospravy'’, doprovazeni sluzebné mladsich klientih mimo TK, apod. Socialni uceni se sice
opét nejvice odehrava ,tady a ted*, ale klient ma zaroven vétSi moznost setkavat se s
venkovnim svétem. M4 za tkol navitdvovat svou rodinu a pratele®®, odchézet za dal3imi
konkrétnimi ukoly mimo TK (brigddy, doprovody, kontakty sufady, atd.). V obdobi
prostfedni faze programu dochdzi nejpatrnéjSim osobnostnim zméndm klienta, coz
vyznamnou mérou posiluje jeho sebedlivéru a autonomii. VétSina popsanych ucinkt TK se
objevuje prave v této fazi 1écby.

Zavérecna faze — odpoutavani

17 Sluzebné starsi klient, zpravidla z prostfedni faze programu. V TK se mu fik4 ,,starsi bratr®, ,,patron, ,,and¢l
strazny*“, atd.

'8 Je proto nutné klientovi omezeni jeho prav dikladné a srozumiteln& vysvétlit.

19 Jedna se o funkce ,,$éfa domu*, ktery organizuje prace v TK, funkce ,.kuchate®, ktery ptipravuje pro viechny
jidlo, atd.

0 Rodinu a piatele navitévuje v piipadech kdy je to mozné a bezpe&né, tedy jsou-li neohrozujici. V opaéném
pripad¢ klient hleda nové kontakty ve svété mimo TK.
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ZaveéreCna, treti faze je zaméfena predevSim na postupné uzavieni terapeutického
procesu a odpoutani se klienta od komunity. Déle se ve treti fazi klient vice pfipravuje na
zivot mimo TK. Klienti si vétSinou zafizuji praktické zalezitosti ve vnéjsSim svéte: bydleni,
zaméstnani a socidlni kontakty. V tomto ohledu sice dobie funguje ndvaznost sluzeb, a po TK
klienti vétSinou nastupuji do méné intenzivni nasledné péce, mnohdy s pfechodnym
chranénym bydlenim a podporou pfi hleddni zaméstnani, ale 1 naslednou péci si klient musi
sdm zafidit a nachystat se na pfechod do ni. Krom téchto praktickych véci je ukolem klienta (a
komunity) uzavieni terapeutického procesu a zdarné dokonceni klientovi separace. Klient by
m¢l mit jasno v tom, co se mu v terapii podafilo a co si jeSté odnasi s sebou do zivota k feSeni.
Jednim, podle autora z nejdilezitéjSich, momentl tfeti faze je emocni rozlouceni se
s komunitou. Je tfeba si uvédomit, Ze klient zaZil po fadu mésicl intenzivni vztahy s ostatnimi
¢leny TK, klienty i1 pracovniky. Dulezity vztah si vybudoval i k TK jako takové, ktera se stala
intimnim mistem jeho sekundarniho emoéniho vyvoje*'. Rozlougeni se s komunitou a lidmi
vni je velice dilezitym krokem jeho separace. Je to podobné situace, jako kdyz mlady
dospély opousti svou piivodni rodinu a chysta se zafidit si vlastni samostatnou existenci mimo
rodinny domov. V kazdém piipad¢ je to situace plna zdanlivé protichidnych emoci na obou
stranach. Mlady ¢lovék, opoustéjici rodinu se jiz citi dospé€ly a schopen se o sebe postarat, t&si
se na samostatny Zivot, ale casto ma obavy, jelikoZ nevi pfesné, co ho ve svété ¢ekd. Neni pro
n¢j vzdy jednoduché nechat za sebou pfijimajici rodinné prostiedi. Stejné tak rodina citi, ze
nadesel jeho Cas a vEéii mu, ze ve svété obstoji. Ale stejné se ponékud obava, jak ve svété
potidi, stejné se ji po ném bude pravdépodobné styskat. Situace, zde pospand s mirnou
nadsazkou, docela dobfe vystihuje emoc¢ni komplikovanost rozlouceni se a odpoutani od
komunity. Je nadmiru dtlezité nechat cely tento proces otevien¢ probehnout, dat prostor vsem
emocim a nakonec dat odchazejicimu ,,poZzehnéni a daveéru®. Je to dobra moznost k dokonceni
sekundarniho emoéniho vyvoje™.

Prechod mezi fazemi

Klient vétSinou prochazi fazemi v posloupnosti od uvodni po zavérecnou, podle toho,
jak ziskavad nové kompetence, zlepSuje se jeho ndhled, uc¢i se novym dovednostem. Ptred
pfechodem do vyssi faze klient pozadd komunitu, kterd jeho ptfechod schvaluje na zdkladé
toho, jak ostatni ¢lenové vnimaji jeho posun v 1é¢b¢. Déje se tak formalné na setkani celé TK,
klienti 1 personalu. Klient musi prokazat dosazeni konkrétnich cilti dané faze, o cemz cela
komunita diskutuje a vétSinou pak hlasovani rozhodne, zda klient mize do vyssi faze
postoupit. Pro hlasovani plati rovnost hlasti — klient 1 pracovnik maji stejny jeden hlas. Pokud
pri hlasovani klient nepostoupi, mize sviij prestup opakovat vétSinou na dal§im setkani celé
TK. To, Ze klient neptestoupi do vyssi faze se Castéji d&je pti prechodu do druhé faze 1écby,
kdy si klient ¢asto teprve ovétuje své schopnosti a to, jak je vniman ostatnimi. Pii piechodu
do zavérecné faze je vétsinou jiz klient naplno schopen odhadnout své moznosti, stravil v TK
jiz delsi dobu, je vnimavi k sob¢ i k tomu, jak je vniman ostatnimi v TK — proto, vétSinou
kdyZ se pro postup rozhodne, jiz uspéje. Pfechody do vyssi faze jsou ritualizovany, maji sva
ustalend pravidla a postupy. Ritudlem je tak za pfitomnosti vSech clenti komunity stvrzena
zména klientovi role.

Ptechod mezi fdzemi je mozny i v hierarchicky opacném sméru. Porusuje-li klient
nckteré komunitni normy nebo nezvlada-li naroky dané faze, mize komunita, resp. tym
personalu rozhodnout o jeho umisténi do nizsi faze. Je ale diilezité srozumitelné vysvétlit
klientovi 1 skuping klientli, jaky vyznam toto sesazeni ma. Sesazeny klient mize navrat do

I Klienti v této souvislosti mluvi o TK jako o nahradni roding.
22 Sekundarni emoéni vyvoj popisuje Kalina, 2008 — attachement, containment, komunikace, zapojeni, jednani.
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nizsi faze povazovat za mocensky akt pracovnikd nebo ho mize vnimat jako trest, odmitnuti
¢1 negativni ocenéni. Je na dovednostech pracovnikl, aby uméli spravné vysvétlit své
poc¢indni. VétSinou je sesazeni pokusem o stabilizaci klienta na vyvojové méné naro¢ném
stupni programu. V niz§i fazi jsou na klienta kladeny mensi naroky a ten ma tak vice prostoru
zabyvat se konkrétni situaci, diky které byl sesazen. Je také dulezité prechody mezi fazemi
dobfe zvazovat s odhledem na celkovou délku pobytu, ktera by se neméla neimérné
prodluZovat.

3.4.6 Moc a odpovédnost

TK je lécebny systém, ktery mize fungovat pravé diky tomu, jak deleguje moc a
odpové&dnost na jednotlivé své €leny a jejich pracovni pozice. At uz se jedna o klienty nebo
personal, v TK je jasn¢ stanoveno kdo, co, kdy a za jakych podminek d€ld. Kazdy nese za
svou pozici jistou miru odpoveédnosti, kterd se méni, resp. v dneSnich hierarchickych TK
stoupa od nov¢ prichoziho klienta az ke skupiné pracovnika. Klienti, kteti postoupili do druhé
nebo tfeti faze programu, nesou jiz dost velkou miru odpovédnosti a vétSinou v TK maji na
starost jeSté dalsi (sluzebn€ mladsi) klienty, jimZ pomdhaji nebo organizuji jejich praci. To
s sebou nese jistou moc, kterou mohou v nékterych ptipadech zneuzit. Stava se to pfedevsim
v pripadech, kdy klient dosdhne urcitého postu dfive, nez je k tomu opravdu zraly, a s moci
jesté neumi zachazet. V takovych piipadech je nutné, aby dobie fungovaly kontrolni
mechanizmy v TK. Ve skupiné a na komunitach, funguje-li oteviena komunikace a dalsi
normy, je mozné o takovych vécech mluvit a uvést je na pravou miru. Dale zde vstupuje role
personalu, ktery ma byt velmi pozorny k atmosféte v TK, mél by umét rozpoznat, jestli je
mozné o déni v TK otevien¢ hovofit a pfipadné téma piimo oslovit a dale fesit ve prospéch
bezpeci pro vSechny.

Jiz z toho vyplyva, Ze odpoveédnosti persondlu je zajiStovat bezpeci v TK. Personal je
také odpovédny za vedeni jednotlivych klientskych pifipadd. A konecné je personal
odpovédny za celkové fungovani TK a jejich zdkladnich principi v Case. K tomu vSemu
skupina personalu pouziva systém norem, ktery je ale citlivy na zplisob pouzivani. Mlze se
jednat o rigidni, autokratické, pozitivistické Ipé€ni na psanych normach bez ohledu na
prospéch spoleenstvi a jednotlived, které mize skon¢it az posunem TK k sekté™. Miize se
jednat o liknavy, volny pfistup, bez schopnosti prevzit kone¢nou odpovédnost, predevsim citi-
li persondl piiliSnou nejistotu v osobni ¢i profesni roli, vétSinou pfi nedostatku oceiiujiciho
vedeni terapeutického tymu.

Role a odpovédnost pracovnika

Pracovnik v TK vystupuje v rtiznych rolich, tim je jeho prace velice naro¢na. Péce v TK
je celodenni a pracovnik se sklienty setkdva v rozli€nych situacich, nejen pii vedeni
strukturovanych terapeutickych programi, pii sportovnich, vytvarnych ¢i vzdélavacich
programech, ale i v béznych dennich situacich jako spole¢né jidlo, kontrola vykonané prace,
odchod ke spanku, atd. Je nasnad¢, ze se pracovnik bude v kazdé ze situaci chovat odlisné¢,
ptestoze v kazdé ze situaci je klientem sledovan. Pracovnik je klientovi vzorem, klient se od
autorit, pracovnikl uc¢i chovat se a jednat v riznych situacich. Pfechdzeni mezi rolemi mize
byt pro pracovnika obtizné a klade narok na jistou miru variability a autenticity. Jaka uskali to
muze piinaset piSe v Folif, Sobotka v ¢asopise Adiktologie (2004). Pracovnik je vzorem i v
mife sebezkoumani, v otevienosti zpétné vazbé a konfrontaci, v zachazeni s moci a

2V historii TK se objevuje komunita Synanon, ktera se stala sektou, coZ vedlo k jejimu rozpadu.
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odpovédnosti, v péstovani terapeutické komunikace, v zapojeni do komunitniho procesu.
Kromé vzorové role jsou tyto aspekty pracovnikovi role dilezité pro samotné fungovani TK.

Role pracovnika spociva také v utvareni terapeutické komunikace. Vzhledem k tomu, ze
jazyk je nastrojem socializace, je to role dilezita. Ukolem pracovniki je zajistit, aby jazyk
komunikace byl v souladu s komunitnimi principy a normami a jako takovy byl uspésné
pfijiman a pfejiman klienty. Klienti pak v jazyce sami udrzuji principy a normy komunity.

Personal musi n€kdy vystupovat v aktivni vadci roli. Kalina piSe (dle Rapoporta), ze se
v TK periodicky stfidaji obdobi stability s obdobimi ohroZeni stability, kdy se ve vétsi mife
objevuje narusujici chovani a hrozi chaos. PredevS§im tehdy je Ukolem persondlu diraznéji
posilit struktury a pravidla TK, pfevzit odpovédnost a byt opravdovymi autoritami. AZ se
situace stabilizuje a klienti opét pievezmou ¢ast odpoveédnosti za provoz komunity, mél by byt
personal schopen z této své role ustoupit a pfedat ¢ast odpovédnosti zpét skupiné klientt.

Cela subkapitola nese v ndzvu moc a odpovédnost. To ukazuje na to, ze klienti jsou
v TK spoluodpovédni za 1é¢ebny proces a své zrani, ale persondl ma pivodni a konecnou
odpovédnost za fungovani TK ve smyslu nastaveni takového prosttedi, principli a procestl,
které umoziuji klientim se v TK 1écit. Jak piSe Kalina (dle Jonese): ,,skupina persondlu
deleguje na klienty pravomoc a odpovédnost proto, aby vytvofila pro klienty obecny ramec
ucici zkuSenosti, a to v té mife, v jaké jsou klienti schopni jej vyuzit. Pfi tom si tym podrzuje
kone¢nou pravomoc v rozhodovani o zdsadnich otazkach. Je vSak nezbytné, aby dilezita
rozhodnuti neskryval, oteviené je zdivodnil a vysvétlil jejich predpokladané disledky.“ Pro
roli pracovnika vétSinou plati, ze co mohou klienti zvladnout a zastat sami, nemd délat
pracovnik, ktery tak nechava prostor pro u€eni, zvladani a chybovani klientti. Uplatiiovani a

vvvvv

Role a odpovédnost klienta

Role klienta TK je nesena spoluodpovédnosti za 1é¢ebny proces v TK, za své zrani a
uceni. Klient je veden k tomu, aby se aktivné podilel na své 1écbé. Podobné jako v jinych
skupinach, se klient v TK u¢i napodobovanim ostatnich. Vzorem mu jsou nejen pracovnici,
ale ve velké mife i1 ostatni klienti, pfedevSim ti, kteti jiz v 1éCbe a hierarchii TK postoupili
déle. Role klienti a role pracovnikli spolu uzce souvisi. VSichni se spolecné podileji na
kazdodennim programu a struktufe TK. Klient ma za kol internalizovat komunitni normy a
hodnoty. Muze je ale internalizovat jen tehdy ma-li dostateCny prostor pro uceni a chyby.
V ptipadé, ze tento prostor od personalu a sluzebné¢ starSich klientlh dostava, mtze se ucit a
postupné se sam stava vzorem pro dalsi klienty.

3.4.7 Nastroje TK
Rezim

Rezim predstavuje diilezitou ¢ast identity TK. Patii sem Casova struktura dne, piipadné
tydne, pravidla chovani, sankce za jejich porusovani a vyhody za dodrzovani. Rezim TK je
zavazny pro vSechny zucastnéné. Struktura TK tvofi vnéjsi ramec, ktery klient ihned po
prichodu za¢ina postupné internalizovat. To od néj chce v podstaté okamzitou zménu chovani,
jelikoz vétsina klientd TK nebyla zvykla Zit v jasné Casové strukture. Je jasné, Ze zmeéna a jeji
internalizace nenastava hned, ale klient je riznymi prosttedky podporovan v pfijeti naro¢ného
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rezimu TK. Rezim TK by mél odpovidat béznému zdravému zivotnimu stylu, tzn. vyvazeni
pracovnich, terapeutickych, volnoc¢asovych aktivit a odpocinku (zejména spanku).

Skupinova terapie - komunity

Zakladnim néstrojem skupinové terapie v TK je komunitni setkani, tedy komunita.
Miize jim byt ranni nebo veferni komunita ptip. jakékoli setkdni vSech ptitomnych ¢lenti TK,
klientll a personalu. Komunitni setkdni ma dv¢ dilezité roviny. Rovinu sdileni informaci a
vyladovani na spole¢né tikoly dne a rovinu planovani a spolecného fizeni aktivit TK. Pfi
komunitnim setkdni mize byt prostor rozdélen na dvé ¢asti: na sdileni informaci a udélosti
z ptedeslého dne s cilem spolecné se naladit a nachystat na tkoly dalsi, pfipadné sesbirat
diilezita témata pro dalsi skupinovou terapii; a na rozhodovani a ur¢ovani kdo a co bude v TK
dalsi den délat, ptipadné na zhodnoceni ptedeslych ukoli a vyvozeni disledki v podobé
odmén a sankci. Muze zde byt prostor i pro pfipominani filozofie TK, novinky z vnéjsiho
svéta, apod.

Dal$im typem komunitniho setkani je hodnotici komunita. Zpravidla jednou tydné
kazdy ¢len skupiny zhodnoti jak prozil tyden, co se mu dafilo a nedafilo, jak se mu dafi
pracovat na své terapeutické zakazce ¢i lécebném planu. Po svém zhodnoceni tydne dostava
zpétnou vazbu od ostatnich, na kterou muze reagovat zpravidla az z urCitym casovym
odstupem, po té, co o zpétné vazb¢ uvazoval.

Nejvyssim rozhodovacim orgdnem, ale i slavnostni ritudlni udélosti byva setkani vSech
pracovnikl a vSech klientl, tzv. velkda komunita. Projednavaji se zde prestupy mezi fazemi
programu, zmény pravidel a zakladniho rezimu, tadnd ukonceni 1écby s odchodovym
ritualem.

Byva zvykem, Zze komunity vedou klienti, ktetfi jiz v hierarchii TK pokrocili do
prostiedni, druhé faze léCby. Presna struktura, vedeni klienty a proces hodnoceni a
rozhodovéni odliSuje komunity od skupin v TK.

Skupinova terapie - skupiny

V TK se objevuji rizné typy terapeutickych skupin. Skupinova terapie byva vedena
v duchu dynamickych smérti. VEétSinou se objevuji oteviené psychoterapeutické skupiny bez
piedem daného tématu. Je zde prostor pro to, aby kazdy pfinesl své téma, které aktualné fesi.
Biografické skupiny maji ptiblizit zivotni piibéh a scénaf nove ptichoziho klienta.

Je vysledovéno, Ze nékterd témata se v terapeutickém procesu pravidelné opakuji a na to
reaguji tematické nebo vzdeélavaci skupiny. Klienti s pracovniky diskutuji na ptedem dané
téma, napi. prevence relapsu, zachdzeni se stresem, vyuziti volného casu, hledani
odpovidajiciho zaméstndni, atd. Téma mohou navrhovat a pfindSet pracovnici i klienti.
Dal$im uZivanym typem skupin jsou rozdélené gender skupiny. Koedukovand zatizeni maji
oddélené skupiny pro péstovani vlastni zenské ¢i muzské identity klientli a akceptaci identity
druhého pohlavi. V oddélenych skupinach se objevuji specificky Zenskd a muzska témata a je
zde prostor pro zpracovani citlivéjsich témat sexuality, zneuzivani, nésili, apod. Po zakladnim
zpracovani takovych témat je mozné jejich otevieni ¢i reflexe v ve spole¢né skupiné.

Dalsim typem skupin jsou interakcni skupiny. Nazev muze byt zavadéjici, vzdyt
vSechny typy terapeutickych skupin jsou v principu interakcni. Interakéni skupiny v TK ale
tematizuji intenzivni vztahy v TK, kde se klienti neustdle potkavaji v riznych dennich
situacich. Zazivaji spolu piijemnd i nepifijemnd setkdni, spolupréci i nespolupraci, radosti i
zranéni. Na interakéni skupiné prostor pro vyjasnovani a feSeni konfliktl, ocenéni druhych,
projeveni toho, s kym mi se citim dobfe a komu se vyhybam.
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Zajimavym a ojedinélym prvkem TK je mimoradna skupina. Klient ma moznost si
kdykoli (ve dne 1 v noci) svolat na pomoc skupinu. V intenzivnim déni TK se mohou klientim
objevit akutni obtize ve formé silného prozivani, tendenci k odchodu, bazeni po drogach ¢i
jiném Uniku. Klienti TK byli ve svém Zzivoté zvykli podléhat takovym impulzim. V TK jsou
vedeni k tomu, Ze zacne-li se dit néco silného, s ¢im si nevi rady, mohou se kdykoli obratit na
skupinu s zaddosti o pomoc ¢i podporu. Smyslem mimotadné skupiny je podpofit jedince,
porozumét a pojmenovat co se déje a odk4zat téma ke zpracovani v bézné skupiné.

Individualni terapie

Individualni terapie mize mit v TK rizné podoby, odvislé od typu cilové skupiny nebo
moznosti pracovnikii. Zakladni podobou jsou tzv. garantské rozhovory, coz je pravidelné
setkavani klienta s garantem (klicovym pracovnikem, ktery vi o klientovi nejvice, vede jeho
dokumentaci, vytvaii snim wuz§i vztah). Garantské rozhovory nejsou individudlni
psychoterapii, ale orientuji se na revizi individualniho lécebného pladnu klienta a jeho
terapeutické zakazky. Terapeutickd zakdzka je pribézné revidovany seznam problematickych
témat, kterd chce klient v TK fesit (napf. problematické sebepojeti, vyjasnéni vztahu s otcem
¢i matkou, atd.).

U nékterych cilovych skupin (psychozy, dudlni diagnoézy, atd.) se v TK objevuje
potfeba intimnéjsiho prostoru pro zpracovani citlivéjSich témat. Takovy prostor nabizi
individualni terapie, probihajici vedle skupinové prace, ktera ziistava zakladnim prostiedkem
1écby v TK. Individuélni psychoterapie tak zlstava jakoby doplitkovym podplrnym néstrojem
a uziva se zejména pro podporu klienta tak, aby byl schopen 1épe fungovat ve skupinové
terapii. Intenzita individualni terapie je podfizena klientovym potfebam a dovednostem
pracovnika.

Rodinna terapie

Dnesni TK stéale Castéji spolupracuji s rodinami svych klientl. Intenzivni pobyt v TK
muize nastartovat zmény v klientové chovani a prozivéani, ale zakotveni a udrzeni takové
zmény mize byt ovlivnéno i1 tim, jak na zménu reaguje klientovo okoli, napf. rodina.
Spoluprace s rodinou v TK ma zajistit dobré podminky v rodin¢ klienta po 1€cbé, jak pise
Kalina, ve smyslu ,rodina je spoluzodpovédna za budoucnost, oproti pocatecnim
prehistorickym postojim TK ,rodina je vinna za minulost a soucasnost klienta“. Ukolem
spoluprace srodinou je poskytnout ji kvalitni informace o moZznostech 1éCby, odstranit
komunikacni bloky mezi Cleny rodiny a klientem, uvolnit napéti a negativni prozivani ve
vztahu ke sloZité rodinné minulosti.

Spoluprace srodinou probihd v TK formou skupin pro rodinné piisluSniky nebo
komunikaci srodinou pii navstéveé klienta v TK. Stale rozsifen¢jsi je ale model
strukturovanych né¢kolikadennich programi, které obsahuji spole¢nou skupinovou praci
(rodinni pfislusnici sami i s klienty), rodinné sezeni (rodina s terapeutem), a dalsi pracovni a
volno¢asovy program.

Pracovni terapie
Mnoho klientt TK nema vybudovany zakladni pracovni navyky. Proto byvaji do
strukturovaného programu TK zakomponovany rtzné pracovni Cinnosti. Casto se jedna o

uklid spolecnych prostor, ptiprava spole¢ného jidla, zahradnické prace a dalsi péce spolecné
hospodareni v TK. Cilem miZe byt Gprava a budovani pracovnich navyki a piijeti prace jako
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soucasti bézného zivota. Klienti se uci novym béznym dovednostem, dobie odvedena prace
muze posilovat sebediivéru. Prace miiZze slouzit i jako dulezity neterapeuticky prostor, napft.
k odreagovani stresu.

Dalsi souéasti strukturovaného programu

Velmi rozsitené jsou v TK rtizné formy kreativnich a neverbalnich technik. Setkavame
se s arteterapii, dramaterapii, praci s télem, tanecni a pohybovou terapii. Jedna se o formy
prace, které nekladou diraz na slovni vyjadieni mohou pomahat klientim s komunikacnimi
bloky. Tyto formy prace Casto usnadniuji a podporuji bézny terapeuticky proces, ale je tfeba
s nimi zachazet velice citlivé, jelikoz pii nich mohou rychleji vystupovat dosud neobjevené ¢i
potla¢ované emoce.

Stejné jako prace patii do programu TK zachdzeni s volnym ¢asem. TK vétSinou nabizi
pestrost volnocasovych aktivit pti nichz klient miiZze objevit co ho zajima a bavi a ¢im bude
v budoucnosti napliiovat sviij volny ¢as. Nabidka aktivit by méla zahrnovat kulturni akce,
umélecké ¢innosti, sport i ¢as vyhrazeny k pasivnéjsimu odpocinku.

V programu TK jsou vétSinou zafazeny 1 razné relaxacni techniky jako autogenni
trénink, Jacobsonova progresivni relaxace nebo rizné techniky rozvijejici imaginaci.

Pozoruhodnou soucasti programu TK jsou zdtézové pobyty. Jsou to nékolikadenni
pobyty v pfirodé v relativné narocnych podminkéch. Jedna se o turistické pochody na horach,
cyklistické nebo vodacké vylety, atd. Svou naplni ¢aste¢né patii do volnocasovych aktivit, ale
vetSinou maji dulezity sebezkusenostni moment. Klient si s sebou na né¢kolik dni nese ¢i veze
vSechny véci, potiebné k preziti, cely svij aktualni ud€él. Mnohdy by ho ani nenapadlo, ze je
to vSe schopen unést a postarat se o sebe v tak naro¢nych podminkéch. Zatézové pobyty navic
podporuji skupinovou kohezi. Clenové skupiny se navzajem vice poznaji v novych situacich a
skupina je nucena se prizpisobit méné¢ vykonnym c¢lentim. O zatézovych pobytech velmi
trefné a srozumitelné pise M. Rataj (in Nevsimal, 2007).

3.4.8 TK a Kklienti s dualnimi diagnézami

Tato kapitola je t¢éméf doslovnou citaci ze sborniku brnénské Mezinarodni konference o
komunitni spolupraci (Kopasova, Sobotka, 2008). V Ceské literature nebyl zatim konkrétnim
modalitdim péce o dusevné nemocné zéavislé vénovan dostate¢ny prostor. Téma dudlnich
diagnéz je vSak v odbornych kruzich Casto diskutovano, ptedevs§im diky vzriistajicimu poctu
dusevné nemocnych zavislych. Nabizim zde jeden konkrétni ptiklad skupinové a komunitni
prace s klienty s dudlnimi diagnézami, ktery se v Ceskych TK objevuje.

Klientt s tzv. dudlnimi diagnézami v TK stale pfibyva, coz miize byt dano starnutim a
lidi s duSevni nemoci. Asi proto se o klientech s tzv. dudlnimi diagnézami (dale jen ,,DD*)
dozvidame hlavné prostfednictvim terapeutickych komunit pro lidi zavislé na navykovych
latkach®*. V minulosti nebylo zcela jasné, co kategorie ,.klientii s dualni diagnézou® obsahuje.
V Sir§im pojeti je mozné mluvit o soubéhu dvou diagnéz, tedy zavislosti na navykovych
latkdch a jakékoli dalsi diagnostikované nemoci. Dnes se pojem dudlni diagnézy v TK
vyprofiloval jako soubé&h zdvislosti na ndvykovych latkdch s psychotickym onemocnénim,
krom¢ psychoézy toxické. V terapeutickych komunitich vétSinou pracujeme se skupinou
»béznych zavislych® mezi nimiz se objevuje nckolik malo klientd (zhruba 1 — 4)

'V mensi mife i prostfednictvim socialnich a zdravotnickych sluzeb pro lidi dusevné nemocné, kde se objevuje
problematika zneuzivani nelegalnich drog.

40



s psychotickym onemocnénim. Vyhodou takového slozeni skupiny mize byt piiméfené
vyzadujici pfistup, jenZ ma za nasledek to, Ze klient s DD je schopen posunl v chovéni a
jednani, které si sim u sebe nedokazal ani predstavit. Vlivem dlouhodobych nebo castych
pobyt v PL tito lidé jiz vétSinou pfijali svou roli pacienta, tedy nc€koho pasivniho,
bezmocného, odkazaného na péci ostatnich.

Jiz v uvodu textu nardZime na fakt, Ze skupina je slozena z ,b&éznych zavislych® a
z jednoho az ¢tytech lidi zavislych a s psychotickym onemocnénim. Pomineme pro tuto chvili
nejasnost pojmu ,,bézni zavisli“, zde mizeme pouze odkazat na disertacni praci MUDr. Petra
Jetdbka, Ph.D o dispozicich k zéavislosti na ndvykovych latkdch. Zaméifme se na sloZeni a
rozdéleni skupiny, které naznacuje odlisnost klientd s DD. OdliSnost byva jednak patrna i
pouhym pohledem, ale hlavnim rozdilem je pribéh 1écby — to, jak klient s DD prochazi
programem TK, jeho fazemi a z toho vyplyvajicimi naroky. OdliSnostem a tuskalim lécby
klientd s DD se budeme v textu dale vénovat.

Zakladni odliSnosti je priibéh a zviadani fazi léchby s Castou moZznosti pfechodného
navratu do nizsi faze. Klient se po nastupu do TK casto velmi dlouho adaptuje, po zvladnuti
naroki I. faze a narokl skupiny (€asem zmirnénych) ptestoupi do II.faze a po cca 4-6 tydnech
je pretizeny stresem funkci. Zde byva nutné situaci vc¢as tesit, napf. upravou rezimu (nizsi
faze), vyraznéjsi podporou garanta i skupiny, atp. Klienti maji pravé na pocatku IL.f ¢asto
tendence z programu odejit.

Odlisné jsou 1 cile léchby klienti s DD. To je tfeba mit vZzdy na paméti pfi tvorbé
terapeutické zakazky a planu 1écby s klientem, abychom ho neptetézovali nerealistickymi
oc¢ekavanimi a naroky.

Cilem oproti béznym zavislym byva:

» lepsi komunikace s okolim — klient je mén¢ uzavieny a podeziivavy k okolnimu svétu

» realistitéj$i ndhled na duSevni nemoc a jeji pfijeti (pfijeti medikace, tiprava rezimu,
atd.)

» zvladani bézného denniho rezimu (i mimo TK)

» zaklady selfmanagementu

= spolehlivé predani do nasledné péce

Dalsim uskalim 1écby klientd s DD miize byt riziko navratu do psychozy pii zvysené
zatézi v TK. Muze jit o predvidatelné momenty lécby, jako je adaptacni stres v pocatku
programu, obdobi po ptestupu do II.faze nebo blizici se odchod z TK. Dalsi moznosti jsou
momenty, kdy se klient dostava do stresu vlivem situaci v terapii. Clovék s psychotickym
onemocnénim je z hlediska kontaktu s realitou oslaben hlavné¢ na poli zpracovavani vnitinich 1
vngjSich podnéth. Je-li zaplaven podnéty, tézko odliSuje podstatné od nepodstatného, mysli
magicky ¢i vztahova¢né. V ramci obrany pied chaosem, ktery zaplava podnétli vyvolava, se
stahuje do izolace, ,,zpasivnéni®.

Proto pfi préci s klientem s psychotickym onemocnénim jde neustdle o provazeni a
balancovani mezi piilis§ mnoho a pfili§ malo podnétt.

V ptipadé, ze se klient v terapii ocitd v situacich, kdy se hladina jim vnimanych podnéti
zvySuje (ndhledy ze skupin, z arteterapeutické prace, kontakt s ptibuznymi, interpersonalni
konflikty v ramci skupiny, problémy spojené s vykonem funkci v domé, blizici se vyjezd,
zatézovky apod.) mize dojit k rozvoji ,,predpsychotickych ptiznak“. Zde je dulezité podpofit
klienta a umoznit mu ochranné ,,stazeni se“. Podoba takového stazeni mize byt rizna klient
od klienta (v rdmci TK se nabizi moznosti jako volno II.fazich, ptechodny pobyt v nizsi fazi
relaxace, ale i rozhovor s blizkym terapeutem vedeny spiSe formou podporujici, odlehcujici,
dale sport, podpora individudlniho traveni volného ¢asu - prace v dilné, radio, televize, apod.)
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V piipad¢€, ze klient setrvava v izolaci, dlouhodobé na skupindch nemluvi, strani se
skupiny ve volném case, je zkratka napadny svoji nendpadnosti, je dilezité zvat ho do
spolecenstvi a jeho aktivit, nabizet mu vétsi angazovanost (vlastni i jeho), v individudlni i
skupinové praci mu zprostiedkovavat zdjem skupiny.

Predpokladame, ze klient s DD vétSinou intuitivné umi odhadnout miru reality, kterou
je schopen zpracovat. Pokud tedy klienta v rdmci terapie vedeme k vétSimu ,,vydani se*
realité¢ nez na jaké by si bézné troufl, on tak ¢ini pouze na zdklad¢ diveéry, kterou citi k tomu,
kdo ho vede a doprovazi. Do této miry je klient terapeutovi vydany napospas ohrozujici
realité.

Klient s DD si v TK 1é¢bu Casto komplikuje svou identifikaci s roli pacienta. Pted
nastupem do TK ma za sebou vétSina klient s DD dlouhodobé&jsi nebo opakovany pobyt
v psychiatrickych zafizenich. V nich se mize klient citit bezpe¢n¢, dostava se mu dostatek
péce, nejsou na n¢j veétSinou kladeny témét Zadné naroky. Klient se identifikuje s roli
pacienta, tedy nékoho, kdo ,,¢ekd, Zze ho Iékati budou 1écit™. V TK jde ale o jiny pfistup —
klient je sdm zodpovédny za proces 1écby a aktivné€ se na ném podili. Pti tvorbé terapeutické
zakézky a cilli pobytu je tfeba zohlednit, Ze tito klienti jsou:

» pasivngj$i v zakladni péci o sebe - deleguji péci o sebe na okoli
*  pasivngj$i ve vytvareni terapeutické zakdzky — Casto nemaji redlnou ptredstavu o svych
moznostech

Diulezitym aspektem 1écby klienth s DD je urcité zplGsob a mira zapojeni rodiny do
1écebného procesu. Musime mit na paméti, Zze rodina (stejn¢ jako klient a komunita) se
vypotadava s dvoji problematikou svého ditéte. Rodiny s timto problémem naklddaji v rizné,
jejich reakce mohu byt podplrné, odmitavé, zneschopnujici, ochranné, respektujici, atd.

Reakce rodiny mohou mit v zasadé dvé extrémni podoby, které klientovu situaci
vyrazn¢ komplikuji. Pracovnici komunity by méli umét rodinu kvalitné informovat,
adekvatnim zplisobem podporovat a motivovat k dalsi spolupraci, nejen v ramci TK. Dvé
polarizované reakce jsou:

a) popieni dusevni nemoci
b) rezignace na moznosti ditéte

O popteni dusevni nemoci mluvime v piipadech, kdy rodina vnima problém pouze
v uzivani drog a spoléha na to, ze kdyz dité nebude drogy brat, ma prakticky neomezené
moznosti. Oc¢ekdvani rodiny je v takovém piipad¢ nerealistické a pro dité¢ pretézujici. O
rezignaci na moznosti zase v piipad€, ze rodina vnima dit¢ jako dusevné nemocné, bez
moznosti vyvoje a schopnosti zit samostatny, uspokojivy zivot. Takové oc¢ekavani rodiny je
pro zménu zneschopiujici.

Odlisnym zptisobem je také nutné s klientem s DD pftipravovat ptechod do ndsledné
péce. Ukazuje se nam v prabchu let, ze dobry reziden¢ni program v TK nestaci. Klienti s DD
zazivaji po odchodu z TK velmi téZké obdobi stejné jako jini klienti. Pfi pfechodu z TK do
nasledné péce se u vSech klientli objevuje samota, revize vétSiny nabytych dovednosti,
postoju a rozhodnuti v realité, kterd je vzdy jina nez v chranénych podminkach. Klienti s DD
navic stres a zatéz zvladaji v ramci své problematiky htte.

Je proto nutné, aby pfi prechodu do nasledné péce byli jiz dobfe navazani na n€koho
(klicového pracovnika) z programu nasledné péce. Jedin¢ jiz fungujici, probihajici vztah
s pracovnikem, kterému klient diivéfuje, ho miize udrzet v nasledném programu. Navazani na
naslednou péci je tieba se vénovat zhruba od poloviny pobytu v TK s diirazem na to, aby si
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klient vybral misto a zafizeni, kde bude, kde by se citil dobfe, kde je redlné, Zze setrva.
Zatizeni si mize/musi prohlédnout, zacit ho navstévovat.

Program pro klienty s DD klade na pracovniky TK, terapeuticky pfistup, organizaci
prace zvySené naroky. Terapeutické vedeni musi vice akceptovat riiznorodost, nema chybét
jista mira direktivity, neustalé¢ vyvazovani potieb skupiny a jednotlivce, porozuméni nahle se
ménicimu stavu, potfebam. V TK bude malo klasické PT — silu skupinové dynamiky
nemuZeme plné pouzit nebot’ je pro klienty s DD pfili§ ohroZujici. Skupinova terapie, skupina
by méla byt malo konfrontacni, k cemuz je ale tfeba skupinu ,,vychovat®. V TK mlZeme
hovofit o komunit¢ o dvou skupinach (skupina klienti a skupina pracovniki), které se
vzajemné ovliviuji. Skupina pracovnikii musi byt schopna velmi dobré komunikace a
vzajemného vyladéni, navic uspokojivého rozlozeni podplirného potencialu smérem ke
skupiné a hodnotam spolecenstvi, ale i k jednotliveim a hodnotam individudlnim. Ackoli je
terapeutickd komunita postavena na spoleénych skupinovych zékladech, pfi praci s klienty
s DD je nutné zachovavat ptfisn¢ individudlni pohled na cile 1é€by, potazmo moZnosti
konkrétniho klienta. To vSe je rdmované pravidelnou a cilenou ptipadovou (a také tymovou)
supervizi, stejn¢ jako pravidelnou a dobfe dostupnou psychiatrickou péci v TK.

Modelova situace: skupina zavislych + klient s DD

V ramci jednoho workshopu jsme vytvorili modelovou situaci; nasim cilem bylo
poskytnout kratkou ilustraci pribchu skupiny sklienty s DD aumoznit ucastnikim
workshopu spontdnné¢ prozit a zmapovat u sebe vyvoj reakci Clent skupiny vici klientim
s DD. Modelové skupina byla slozena z ucastnikii workshopu v roli klientky s DD 1i v rolich
ostatnich zavislych klientt. ,,Klientka s DD*“ méla jako jedina piedepsany scénai (jako
podklad slouzila redlna byvala klientka s diagnézou schizofrenie a jeji ,,mantry* z pocatku
pobytu v TK). Scénat obsahoval tfi navzajem nenavazujici vyroky, ukolem ,klientky* bylo je
opakovat a stiidat témét bez ohledu na to, co ji fikaji ostatni ve skupiné. Ostatni uc€astnici byli
v roli ¢lent skupiny a méli za kol reagovat co nejvice autenticky — sledovat, co se s nimi
v takové situaci déje. V pribehu piehravani skupiny (situace byla velmi nazornd diky
sympatické angazovanosti UcCastnikil) se skupinové reakce vici klientce s DD vyvijeli od
empatickych, silné¢ podporujicich, ptes nechapavé, konfrontacni, az k vyzadujicim
a direktivnim. V reflexi prozivani po skonceni piehravky ucastnici hovotili o svych pocitech
bezmoci, frustrace, agrese, rezignace i soucitu s klientkou. To vcelku vérné odrazi nasi
zkusenost v praci s podobnou skupinou v TK.

Skupinové reakce na klienty s DD se méni a postupuji pfiblizn€ pies nasledujici
stadia:

- zpocatku nadmérné podpora a pomoc
- postupny nartist agresivity (vlivem frustrace a vyCerpani)
- nakonec pomérné direktivni, ale tolerantni piistup

Skupina vlastné reaguje pfevazné na to, ze klient na ni deleguje odpovédnost za sebe a
za povinnosti vyplyvajici z rezimu TK. UmozZnit skupiné dostat se az do stadia tolerantniho
pfistupu pomahd terapeuticky pfistup, pii némz terapeut na skupiné¢ opakované oteviené
pojmenuje omezené moznosti klienta s DD, n¢kdy vystupuje jako ,,zastup za klienta® — tedy
pojmenuje co se asi v klientovi s DD miize odehravat v konkrétni situaci. Jedna tak vétSinou
proto, ze klient Casto neni schopen vyjadfit své aktudlni prozivani a myslenky, ale napf.
v konfliktni situaci skupina potiebuje, aby se n¢jakad odezva (jeho pohled, emoce, myslenky)
objevila, jinak neni mozné konflikt patficné zpracovat. Terapeut tim vlastné pojmenovava
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avraci do skupiny dulezitd skupinovéd iindividudlni témata, kterd jinak zlstanou bez
pozornosti a projevi se jen jako malo srozumitelné emoce.

Jaky vyznam miiZe mit pfitomnost klientii s DD v TK pro ostatni ¢leny skupiny?

Zatim se zabyvame pouze tim, jaké komplikace mize programu TK ptfinést 1écba
klienti s DD nebo tim, jaky pfinos po klienty s DD mé komunitni program. Zjistujeme ale, Ze
tézit z celého 1écebného programu mohou 1 béZni ¢lenové skupiny. Souziti s lidmi s duSevni
nemoci miiZze ostatnim ¢lentim skupiny pfinaset:

= vice tolerance a pfijeti jinakosti

= piijeti vlastni nedokonalosti

= gytivou starost o druhé

= uceni se vstiicnému, lidskému ptistupu

= zvySovani frustracni tolerance

= viditelny vyrazny pokrok (aneb ,,zména je mozna*) - divéru a nad¢ji
» sniZeni Uzkosti ze zeSileni

Vyse popsany zpusob prace s klienty s DD vychazi pfevazné z integrované¢ho modelu
v TK. Na zavér mlzeme pfipojit tfi modely péce o klienty s DD, jak je popisuje NevSimal
(2007, str. 275-281).

Modely péce v TK

a. nasledna feSeni
b. paralelni feseni
c. integrovany model

nasledna reSeni - zaméiuje se na feSeni aktudlnich prevazujicich obtizi — klient je
stabilizovan z dusevni poruchou v PL, poté piechézi k zaléceni zavislosti a pfi momentéalnich
akutnich projevech duSevni nemoci piekladan na specializované pracovisté (PL). Vyhodou je
relativni nenaro¢nost na program TK. Nevyhodou je prodluzujici se celkova délka 1éCby
klienta.

paralelni FeSeni — klient absolvuje program komunity a soubézn€ dochézi na programy
specializovanych zatizeni (stacionat pro psychotiky, rodinna terapie,apod.). Pouziva se Casto
u zen s PPP. Vyhodou je oddélené feSeni konkrétnich potizi s moznosti vice se zaméfit na
jednotlivé symptomy, G¢innost je srovnatelnd s integrovanym piistupem. Komplikaci jsou
dostupnost specializovanych programill, naroky na variabilitu programu TK (kombinovat
programy TK s dal$imi programy je mnohdy slozité).

24

zahrnujici vysoce individualni pfistup, zohlednujici konkrétni potteby klienta, odpovidajici
personal (v&. psychiatra), cilenou, rozsifenou supervizi. Resi zavislost i dalsi dg v jednom
programu, klient je konfrontovdn s realitou vztahli ve skupin€ a soucasné¢ podporovan
klicovym pracovnikem/garantem a klienty s podobnou problematikou. Vyhodou je, Ze na
dusevné nemocného jsou kladeny (pfimétene!) vysSi ndroky nez v programech pro lidi
s dusevni poruchou, coz je stimuluje, motivuje k aktivnéj§imu zivotnimu stylu. Komplikaci
muze byt tvorba podskupin klientd s podobnymi potizemi, narocnost na vzdélani a kvalitu
personalu, konfrontace skupinové prace s individudlnim vedenim klienta (vyjimky a
nestandardni postupy v programu TK)
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Otazky ke kapitole 3.4:

a) Jaké jsou zakladni faze programu TK?

b) Jaky je rozdil mezi klicovymi a provoznimi pravidly TK?

c) Jaké jsou zakladni nastroje TK?

d) Uvedte priklady zneuziti moci v TK.

e) Cim je prospésny klient s tzv. dudlni diagnézou pro ostatni cleny skupiny v TK pro
zavislé?

4. Prace s mistni, obéanskou komunitou

Prace s mistni komunitou patii mezi metody socialni prace. Socialni prace rozliSuje tii
zékladni modely:

praci s jednotlivcem — ptipadovou praci
praci se skupinou - skupinovou praci
praci s mistni komunitou - komunitni praci

Komunitni socialni prace je svou filozofii i zaméfenim odlisna od ptipadové socialni
prace 1 skupinové prace, zaméetené na jednotlivee a jejich problémy. Ukazuje se, Ze problém
jednotlivce neni zavisly ani pouze ném samém, ani pouze na jeho okoli. Stejné tak problémy
na mistni Grovni, pocitované vice lidmi, skupinou lidi, nemohou vétSinou feSit sami, ale k
feSeni potfebuji €inné strategie, které miize nabidnout komunitni prace.

Komunitni prace je definovana Levickou jako metoda socialni prace, kterd pomaha
lidem zijicim v ur¢itém Gzemnim celku pfi feSeni konkrétnich zivotnich situaci. Pti své praci s
komunitou musi soc. pracovnik respektovat biologické, etnické, socialni, ekonomické,
kulturni a jiné zvlastnosti obyvatel komunity.

Dalsi definice fika, Ze komunitni prace je metoda smétujici k feSeni problému a
navozeni a podpofe zmény, tj. k optimdlnimu fungovani komunity na zdkladé¢ podpory
kolektivni aktivity jejich ¢lenli. Motivujicim prvkem k aktivité jsou spolecné potieby a
dosazeni cili. Spoc¢iva v neustalém hledani a vyrovnavéani moci.

Tato definice upozoriiuje na spole¢né potieby a cile ¢lenti komunity jako celku, ¢imz
dobfte koresponduje se zakladni myslenkou péce o spoleCenstvi v tomto textu. Zminuje také
otazku vyrovndvani moci, coz je z hlediska historie komunitni prace dilezity aspekt.
Komunitni prace se v nékterych obdobich svého vyvoje (napf. 60. a 70. letech 20.stol.)
radikalizovala a byva spojovéna s levici ¢i nacionalistickym hnutim. Odtud pojem tzv.
radikalni komunitni préace, kterd vyuziva Casto natlakové metody, z nichz jen minimum lze
pouzit v dnesni profesiondlni komunitni préci.

Podrobnéjsi popis principti a metod komunitni prace nabizi jiné, rozsahlejsi ucebni
texty (Hartl, 1997), z nichz je v této kapitole Cerpano.
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4.1  Strucna historie komunitni prace

Prvopocatky komunitni prace vychézeji predevsim z charitativni a pastoracni ¢innosti,
ktera byla v 1.poloviné 19.stoleti zaméfena na tzv. ,,spodinu®, tedy na chudé, nezaméstnané a
na jejich vzdélavani. Nelze jest€¢ hovorit o profesi, nebot’ byl patrny tlak na vdécnost za
pomoc a celd prace méla silny normativni charakter.

Od 2.poloviny 19.stoleti se jiz rozviji komunitni prace profesionalnéji. Za prikopnika
mysSlenek komunitni prace je povazovan Samuel Augustus Barnett, vikar anglikanské cirkve,
ktery organizoval vzajemnou pomoc mezi farniky, zkoumal pficiny chudoby v dobég
rozvijejici se industrializace a urbanizace, spolupracoval s univerzitami. V rdmci odpoutani od
charitni sféry se utvafi novy model poméhajiciho — tzv. socialniho pracovnika. V této dobé
vznikaji prvni komunitni centra (Toynbee Hall, Londyn, 1884; Oxford House; Neighborhood
Guide v USA) a prvni Skoly pro socidlni pracovniky.

V prvni polovingé 20.stoleti pfimélo hledani novych zpusobl, jak feSit socialni
problémy (kriminalita, alkoholizmus, toxikomanie, nasili, nezaméstnanost), socidlni
pracovniky vydat se za svymi klienty do jejich pfirozeného prostiedi (Wood, 1974 in Hartl
1997). Zjistilo se, ze je nutné pracovat nejen s jednotlivcei, ktefi potfebuji pomoc, s jejich
rodinami a okolim, ale také s kli¢ovymi pfedstaviteli mistni komunity.

Od Sedesatych let, oznacovanych jako krize demokracie (studentské boufe, revoluéni
hnuti, ptebujelost byrokracie, atd.), se komunitni prace v USA a zapadoevropskych zemich
rychle rozviji, ptes zmifovanou radikalizaci az do dnesni podoby”. Sociologicka teorie a
praxe socialni prace se zamétuje vice na kazdodenni zivot nez na ,,velké teorie®.

Aktéry prace skomunitou jsou obcané, Clenové mistni komunity a komunitni
pracovnik €1 komunitni aktivista. Komunitni pracovnik je profesionalni socialni pracovnik
statni spravy nebo jiné, napf. neziskové organizace. Komunitni aktivista je ¢lovék uvnitf
komunity, ktery na sebe piebira urcité aktivni role.

4.2 Komunitni socialni prace

Kone¢nym cilem komunitni prace nebo jinak také socidlni prace s komunitou je
navozeni a podpora zmény v mistnich podminkéach. Zménu je mozné navodit:
I.  zapojenim vSech dulezitych aktérii (obcCand, Ufadd, soc. sluzeb, ziskového
sektoru, regionélnich autorit), vytvofenim u¢inné komunikaéni sité
II.  zjisténim dostupnych zdrojl, ptipadné zajisténim piistupu k nim
III.  navrZzenim a realizaci konkrétnich projektti a feseni, odpovidajicich potiebam
komunity

Pribéznym cilem komunitni prace (Hartl, 1997) ,je povzbuzovat obyvatele urcité
lokality, komunity, pomahat jim pracovat a usilovat o néco spolecné. Dat mySlenkam a
planim konkrétni napli a vysledky. Znamena to nejen zapojit fadové obCany do procest
rozhodovéni, které ovliviiyji jejich Zivot a zasahuji jejich okoli, sousedstvi, komunitu, ale
naudit je pouzivat strategie a intervence, které dosazeni takovych cilti umoziuji.*

Komunitni péce

Komunitni péce je pojem blizky pojmu komunitni prace. Zakladni myslenky
komunitni pé&e poloZilo hnuti za duevni zdravi®. Jak pise Hartl, snahou hnuti je zfizovat a

23 Podrobngji o historii viz Hartl, 1997
%6 U nas se k nému hlasi tieba Fokus, ale i jiné socialni sluzby pro lidi s n&jakym handicapem.
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rozvijet Sirokou sit’ socialnich sluzeb v kazdé¢ komunité s dirazem na ambulantni sluzby a
1é¢bu, s cilem omezit dlouhodobé hospitalizace a tim pobyt mimo komunitu jako pfirozené
prostfedi. ,,Znamend to zavadét nové sluzby a propojovat vSechny slozky socidlni prace ku
prospéchu obc¢ana, ¢lena komunity. Zasadné nepfijatelnd je izolace ,,nezddoucich devianti* a
divéra ve vysledky jakési chymérické péce ¢i prevychovy kdesi mimo komunitu. Kdyz uz se
situace vyhroti tak, Ze k hospitalizaci ¢i umisténi mimo komunitu dojde, pak cilem péce ¢i
1é€by neni vylécit nemoc ¢i odstranit ,,uchylku®, ale dosdhnout stavu rovnovéahy jedince
v takové mife, aby se co nejdiive vratil zpét do komunity a mohl byt integrovan do sité
socialnich a zdravotnich sluzeb®, piSe dale Hartl. Problematické je, Ze se zatim v naSich
podminkach nedaii takovou mySlenku vice rozvijet a sluzeb na popsaném principu je
relativné malo. Snaha o takovy pfistup zatim bere v vahu pievazné lidi s télesnym
handicapem a do jist¢ miry lidi dlouhodobé dusevné nemocné. Cely piistup pracuje
s mySlenkou, Ze lidé jsou pfirozené¢ emocné spjati s mistem a komunitou, kde Ziji. Komunita
ma, resp. dokaze najit ¢i vytvofit takové zdroje, kterymi je schopna znevyhodnéné lidi
obsahnout.

4.3 Problémy, které komunitni prace pomaha resit

Komunitni prace mize reagovat na celou fadu problémia v mistni komunité. Podobné
jako v terapeutickych spolecenstvich spojuji ¢leny spole¢né cile a potieby, miize i komunita
mistni, ¢i skupina uvniti komunity (dopravci, Romové, matky s détmi, nezaméstnani,...) mit
své spojujici problémy a potieby. Komunitni ptistup vede odborniky k zamysleni nad tim,
jaké jsou zivotni podminky lidi, klientd (Hartl, 1997), pfedevsim bydleni, zamé&stnani,
I¢kaiskd péce, doprava, moznosti vyuziti volného ¢asu. Komunitni prace usiluje o zaddouci
zménu zivotnich podminek v mistni komunité ve vSech téchto riznych aspektech. Miize se
jednat o pomoc se zaclenénim mensiny, zlepseni zivotniho prostiedi, rozvoj socidlnich sluzeb,
zlepSeni dostupnosti vefejné dopravy, zlepSeni moznosti kulturniho vyziti, vystavbu détskych
htist’ a sportovist’ pro vyuziti volného casu atd.

Problém ¢i potfebu mize, jak jiz bylo feceno, pocitovat skupina uvnitt komunity. Pfi
dikladnéjSim Setfeni se vétSinou ukazuje, ze problém mulze byt vniman témét celou
komunitou. Napf. nedostatek prostoru a programi pro smysluplné vyuziti volného casu
mladych miize trapit skupiny mladych lidi. Ti mohou na nedostatek vyziti reagovat tak, ze se
schazeji na vetejnych mistech, mohou délat hluk ¢i jinak obtéZovat ostatni ¢leny komunity,
ktefi tak jejich problém také pocituji. Ukolem komunitni prace by bylo zapojeni rtiznych
skupin do feSeni spolecného problému mladych lidi.

4.4  Spoluprace s komunitou

Hartl uvadi tii kroky je nutné projit pfi navazovani a udrzeni spoluprace v komunite.
Prvni krok znamend aktivizaci obCanli, aby se ucCastnili na feSeni problémi a rozvoje
vetejnych a socidlnich sluzeb, které ovliviiuji jejich kazdodenni zivot. Dal§im krokem je
posileni pocitu soundlezitosti a hrdosti ne to, Ze je Clovék Clenem dané komunity -
identifikace. Ttetim krokem je vyvazovani napéti mezi potfebami lidi a nedostacivosti zdrojd,
mezi konfliktnimi pozadavky riznych skupin, odliSnymi nédzory na zpisoby zmény, apod.

Jak ale aktivizovat ¢leny komunity a dosdhnout jejich spoluprace? Nutna je predevsim
dobré identifikace problému a potieb komunity. Dobfe identifikované potieby a problémy se
¢lend komunity tykaji. Méli bychom byt schopni je kvalitné informovat a prizvat k navrzeni
feSeni, které jim pfinese zlepSeni situace ¢i jiné vyhody. Jak piSe Hartl pomaha zde i podpora
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pozitivni identifikace s komunitou. Pro socidlniho pracovnika miize byt slozité na jedné strané
aktivné podporovat ¢leny komunity k zapojeni do spolecné prace a na strané druhé védét, ze
muze pouze nabizet pomoc, rozhodovat a jednat jiz musi komunita, resp. jeji ¢lenové.

Jako analogie se da pouZzit psychoterapeutickd skupina ¢i komunita. Jistou miru
aktivizace dosahuji ¢lenové skupiny tehdy, jsou-li si védomi svych obtizi a moznosti jejich
feSeni. Déle se potfebuji identifikovat se skupinou, jejimi cili a hodnotami, aby mohli ve
skuping pracovat, coz obnasi vyvazovani napéti a podpory soudrznosti.

4.5  Etapy komunitni prace

Komunitni socialni prace, resp. jeji postupy byvaji rozvrzeny do jednotlivych etap,
které na sebe navazuji, kazdd etapa ma své dulezité tkoly. V literatufe najdeme nckolik
Clenéni etap komunitni prace. Kinkor uvadi: zjiStovani a analyza potieb, planovani,
implementace (realizace), vyhodnoceni (evaluace), Schimerlingova a Novotna uvadéji etapy:

- etapa shromazd’ovani informaci o komunité
- etapa diagnosticka
- navrhovani feSeni a projektt
- realizace projekti
- ovéfovani vysledki a hodnoceni realizovanych projektt
V zasad¢ jsou si uvedena rozc¢lenéni podobna, pro podrobnéjsi popis prace se budeme
vénovat ¢innostem v péti vySe uvedenych etapach (Novotna, Schimerlingova, 1992).

ShromazZd’ovani informaci o komunité

V této pfipravné etapé socidlni pracovnik zjistuje vSechny dostupné relevantni
informace o komunité, ptipadné jejich problémech. Jednd se o demografické tdaje jako
veékova struktura, zastoupeni pohlavi, produktivita, vzdélanostni struktura, politické, etnické,
nabozenské zastoupeni v komunité, atd. Dale se zjistuji informace o infrastrukture: bydleni,
doprava a dostupnost, pfivod energii, zastoupeni instituci (samosprava, Urady, zdravotni a
socialni péce), zamestnavatelské organizace, kontakty a vazby s okolim (komunity, sousedni
obce). Dtlezité jsou informace o formalnich a neformalnich autoritach. Mohou sem patfit
jména profesni zazemi starostd, aktivnich ¢lend komunity, politickych, kulturnich,
nabozenskych autorit, vyznamnych pfedstaviteli zaméstnavateli v misté, snimiz bude
vhodné navazat kontakt. Dalsi zjiStované informace se tykaji historie a zvyklosti komunity,
moznosti vyuziti pfirodnich a dalSich zdrojt v lokalité.

Shromazd’ovéani informaci mtize probihat tzv. od stolu i v pfimo terénu.

Etapa diagnosticka

Pracovnik ma za ukol zjistit hlavni problémy komunity a ¢ini tak rozhovorem a
jednanim s predstaviteli komunity. Hlavni problémy tiidi z hlediska a) palcivosti pro Cleny
komunity a b) z hlediska celospolecenskych dopadi. Problémy a potifeby komunity zjistuje
pracovnik rozhovory s obyvateli, s mistnimi autoritami, s odborniky a u odpovédnych
spravnich organii, pfip. volenych zastupcti komunit. MozZnosti je sociologicky vyzkum ¢i
Setfeni zaméfené na problém a potfeby komunity a moznosti jejich feSeni. Pouzivanou
technikou je SWOT analyza, kterou je moZno provést na pfipraveném setkani zastupct
komunity. Hodnoti a analyzuji se piednosti, nedostatky, ohrozeni a moznosti komunity. Dalsi
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moznosti zjiStovani potfeb je vytvareni problémovych map, kdy se na zakladé diskuze
objevuji dalezité problémy komunity, hledaji se jejich mozna feseni.

Soubézné s hledanim problému a potieb se hledaji a oteviraji moznosti feseni. Je nutné
sbirat informace na vice trovnich, oslovit Siroké spektrum zainteresovanych skupin i osob pro
co nejpresnéjsi a nejobjektivnéjsi vyhodnoceni potieb komunity.

Navrhovani FeSeni a projektii

Tato etapa uzce navazuje na zjiStovani potfeb a probléml komunity. Do této etapy
spada napt. dnes jiz zndmé komunitni a akcni planovani na krajské ¢i regiondlni urovni.
Zapojeni do ni mohou byt pouze odbornici a zvoleni zéstupci komunity nebo celd komunita,
jeji Clenové. V kazdém ptipadé je kladen diiraz na dostate¢né seznameni vSech zucastnénych
s navrthovanymi postupy a feSenim. Vysledkem etapy je rozd€leni ukoll potfebnych pro
zpracovani projektu. Hledaji se moznosti, jak fesit problém vyjasiiovanim a podporou zevnitt
komunity, z vlastnich zdroji. V piipadé nedostatku vlastnich zdroji mlze byt pfipraven
projekt k ziskani zdroji mimo komunitu. Pro projekt je dilezité kdo je jeho pfedkladatelem a
realizatorem, pfesnd formulace problému a cilii, definice cilové skupiny, popis projektu
(harmonogram aktivit, personalni zajisténi), zajisténi spolupracujicich instituci, vyhodnoceni
a dokumentace, finan¢ni rozvaha.

Realizace projektu

V ramci samotné realizace projektu a jeho aktivit hraje dulezitou ulohu socialni
pracovnik. Ten koordinuje spolupraci vSech zucastnénych a dava jim podporu potiebnou
k dalsi praci, stimuluje komunitu k svépomoci, dale hleda rizné potfeby a podnéty k feseni,
dohlizi na plnéni rozdélenych ukoll. K této fazi vétSinou patii rtizné formy skupinového
vyjednavani, vetejné akce a dalsi formy zapojovani verejnosti.

Jestlize projekt a jeho aktivity bézi, jsou Uspésné a mély by trvat, byva obvykle jiz
nyni dulezité zajistovat zdroje a prostiedky na jejich pokracovani. K tomu muze slouzit cilena
propagace projektu, kterd jednak poslouZzi lepsi informovanosti a za druhé mize pfinést dalsi
prostiedky — finan¢ni i lidské zdroje.

Evaluace

Na zavér je tfeba zjistit a vyhodnotit skutecné dopady projektu a realizovanych
opatieni. Zjistuje se zda je problém dostatecné fesen a potieby naplnény nebo zda je tieba
najit dal§i moznd feSeni situace v komunité. Zjistuji se ptvodné¢ nezamyslené dusledky
realizovanych aktivit, ptipadné se ptipravuji dalsi projekty.

4.6 Role, moc a odpovédnost komunitniho pracovnika

Role komunitniho socidlniho pracovnika obnasi ptedevsim podporu a hledani
pozitivnich vlastnosti a zdroji komunity jako celku i jednotlivych jejich ¢lend. Dilezité je
vSimat si a ocenovat pozitivni zkusenosti nabyté v pribéhu feSeni problému uvniti komunity.
Jak jiz bylo feceno, socialni pracovnik nabizi sluzby a podporu k fesSeni situaci v komunit¢,
rozhodovani pro feSeni a pfimé jednani je zdlezitosti ¢lenti komunity. V ptipad€, ze Clenové
komunity nejsou v feSeni dostateéné zaangazovani, navrzené opatieni bude jen stézi funkcni.
Komunitni pracovnik miize vyuzit své autority a autority instituce, kterda ho do komunity
vysila, ale odpovédnost za zménu v komunit¢ maji predevsim jeji ¢lenové. Odpoveédnosti
pracovnika je pokusit se aktivizovat ¢leny komunity, zajistit komunikacni sit' mezi
zainteresovanymi stranami, navrhovat postupy a strategie vedouci ke zmén¢. Socidlni prace
s komunitou je metoda, kterd se snazi rovnomérné distribuovat moc a odpovédnost s ni
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spojenou mezi jednotlivé aktéry situace komunity. Socialni pracovnik mezi aktéry urcité patii,
a snazi se zviditelnit moc a odpovédnost obCanli ve vyrovnani s institucemi. To je mnohdy
situace velmi nesnadné a socidlni pracovnik tak mize ¢elit riznorodym tlakiim a pozadavkiim
jednotlivych stran. Pro jeho lepsi orientaci a sebezachovani zdiiraziiuji opét nutnost
pravidelné supervize.

Jak jiz bylo feceno, tato kapitola nabizi pouze zakladni shrnuti prace s mistni
komunitou. Konkrétni nastroje, strategie vyjedndvani a piiklady z praxe je mozné nalézt
v dal$i literatute, pfedevsim Hartl, 1997, Peck, 1995.

Otazky ke kapitole 4.:
a/ Definujte socialni praci s komunitou.
b/ Jaké jsou etapy komunitni prace?

¢/ Na jakeé problémy se komunitni prace zaméruje?
d/ Jaka uskali s sebou role komunitniho pracovnika prinasi?
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Priloha &.1 — Etické zasady CPS CLS JEP

Etické zasady

Ceské psychoterapeutické spole¢nosti Ceské l1ékai'ské spoletnosti  Jana
Evangelisty Purkyné

Preambule

Vsichni &lenové CPS piijimaji zasadu, Ze praxe psychoterapeutického povolani vyzaduje odpovédnost vici
vlastni osob¢ a jejimi tkoly pro psychoterapii i vi¢i klientiim, kteti se svéfili profesionalnim psychoterapeutim a
vstoupili s nimi do specifického vztahu.

CPS se citi odpovédnad za to, Ze vénuje pozornost etickym otazkam. To se tyka jejich ¢lentl, lektort
psychoterapeutického vycviku a vzdélani i jeho ti¢astnika.

Etické zasady CPS sloui :

ek ochrané pacienta ¢i klienta pfed neetickou aplikaci psychoterapie ze strany vSech ¢lent a frekventantt
vycviku v ramci CPS

ek zalozeni standardi pro ¢leny CPS

e jako zaklad feSeni stiznosti

1. Zavaznost

Nasledujici etické zasady jsou zdvazné pro viechny ¢leny CPS a vzdélavaci instituty paisobici v ramci CPS. Tyto
zasady jsou srovnatelné se zasadami Evropské asociace pro psychoterapii (EAP)

2. Psychoterapeutické povolani

Psychoterapeutické povani je pfiméfené k pravnimu fadu Ceské republiky pojiméno jako samostatna védecka
odbornost. Zabyva se diagnostikovanim a komplexni, poznatelnou a planovanou lécbu psychosocialné nebo
psychosomaticky podminénych poruch chovani nebo stavii utrpeni a pouziva k tomu védeckych
psychoterapeutickych metod. Psychoterapeuticky proces je zaloZen na interakci mezi jednim nebo vice pacienty
(klienty) a jednim nebo vice psychoterapeuty, s cilem usnadnit zmény a dalsi vyvoj.

Charakteristikou psychoterapeutického povolani je oddanost odpovédnému naplnéni vyse uvedenych cilti.

Od psychoterapeut se pozaduje, aby pouzivali svou odbornost s vaznosti vii€i dustojnosti a sebetcté
jednotlivce, v nejlep$im zajmu pacient ¢i klientd a s respektem vici jejich pravim. Psychoterapeuti musi
prohlasit, Ze jejich profesionalni pisobeni odpovida jejich odbornému vycviku a vzdélani.

3. Profesiondlni kompetence a rozvoj

Od psychoterapeutt se pozaduje, aby vykonavali svou profesi kompetentnim a etickym zptsobem.Musi vénovat
pozornost vyzkumu a vyvoji na védeckém poli psychoterapie. K tomuto Géelu je nezbytny pribézny odborny
rozvoj. Psychoterapeuti by méli omezit svou praxi na takové oblasti a 1é¢ebné metody, v nichz se mohou vykazat
dostatecnymi a potvrzenymi znalostmi a zkuSenostmi.

4. Mlc€enlivost

Psychoterapeut stejné jako pomocny personal jsou vazani principem mlcenlivosti o vSech skute¢nostech, které se
dozvédeli v prabehu psychoterapeutického procesu. Totéz se tyka vycviku a supervize.

5. Ramec psychoterapie

Na pocatku psychoterapeutického 1éceni je psychoterapeut povinen seznamit pacienta ¢i klienta s jeho pravy se
zvlastnim zietelem na nasledujici:

e pouzitd psychoterapeutickd metoda (je-li pfiméfené a vhodné s ohledem na proces

psychoterapeutického 1éceni) a jeji podminky (vEetné ukonceni 1éCby)
e rozsah a pfedpokladané trvani psychoterapeutického 1éCeni
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e finan¢ni podminky léCeni (pfiblizné poplatky, naroky plynouci ze zdravotniho pojisténi, placeni za
zameskana sezeni atd.)

e mlcenlivost

e  postup pfi uplathovani stiznosti

Pacient ¢i klient musi mit moZznost volby, zda chce vstoupit do psychoterapie, a pokud ano, u koho a s kym.
Psychoterapeut je povinen jednat odpovédné, zvlasté s ohledem na specifickou povahu psychoterapeutického
vztahu, ktery je postaven na divéfe a na jisté mife zavislosti. Zneuziti a poruSeni divéry je hodnoceno tak, Ze
psychoterapeut zanedbal své profesionalni povinnosti ve vztahu k pacientovi ¢i klientovi, aby uspokojil své
vlastni osobni zajmy. Tyto zajmy mohou byt napf. sexualni, emocni, spoleenské nebo finan¢ni. Jakakoliv forma
zneuziti je provinénim proti profesiondlni etice psychoterapeuta. Odpovédnost za to lezi vyhradné na
psychoterapeutovi. Selhani odpovédnosti v zachazeni s divérou a zavislosti v psychoterapeutickém vztahu je
vaznou chybou lécenti.

6. Objektivni a pravdivé informace

Informace a podavané pacientovi ¢i klientovi musi byt vécné, objektivni a pravdivé. Jakakoliv vtirava inzerce ¢i
reklama je nedovolena. Pfikladem mohou byt: nepodlozené sliby uzdravy nebo citovani mnoha rtiznych typt
psychoterapeutickych metod (v nichz tfeba vycvik zacal, ale dosud neni ukoncen), které budi dojem
souborng&jsiho nebo Sirsiho vycviku a vzdélani nez psychoterapeut opravdu ma.

7. Profesionalni vztahy s kolegy

Psychoterapeuti jsou povinni tam, kde je to nutné, spolupracovat interdisciplinarné se zastupci ostatnich véd pro
blaho pacienta ¢i klienta.

8. Etické zasady pro vycvik a vzdélavani

Vyse uvedené etické zasady se maji vhodnym zpisobem uplatnit na vztahy v psychoterapeutickém vycviku
a v supervizi.

9. PFinos pro zdravotnictvi

Spolecenskd odpovédnost psychoterapeutii vyzaduje, aby piispivali k udrzeni a vytvofeni takovych Zzivotnich
podminek, které podporuji, udrzuji a obnovuji psychické zdravi a obecné zralost a rozvoj lidi.

10. Psychoterapeuticky vyzkum

Psychoterapeuti by se méli t€astnit vhodnych vyzkumnych projektt v zajmu védeckého a teoretického rozvoje
psychoterapie a vyzkumu psychoterapeutického procesu a jeho vysledkl. Na psychoterapeuticky vyzkum
i publikace se vztahuji tyto etické zasady, pricemzZ zajem pacientti ¢i klientt je nejvyssi hodnotou.

11. Prestoupeni etickych zasad

CPS zajistuje pfiméfené postupy pro stiznosti a odvolani prostiednictvim své etické komise.

12. CPS zaji§tuje pro své ¢leny i instituty slucitelnost téchto zasad s etickymi zasadami EAP

Praha, kvéten 2000
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Priloha ¢.2 — Pravidla TKS

PONDELi |UTERY STREDA CTVRTEK |PATEK SOBOTA NEDELE
7:00 Budicek |7:00 Budicek |7:00 Budicek |7:00 Budicek |7:00Budicek |7:00 Budicek |8:00— 10:00
7:15 7:15 7:15 7:15 7:15 7:15 Snidané
Rozevicka Rozevicka Rozevicka Rozevicka Rozevicka Rozevicka

7:30  Ranni|7:30  Ranni|7:30  Ranni|7:30  Ranni|7:30  Ranni|7:30  Ranni|10:00- 12:30
cinnost cinnost cinnost cinnost cinnost cinnost Osobni volno
7:45 Snidané | 7:45 Snidane | 7:45 Snidané | 7:45 Snidane | 7:45 Snidané | 7:45 Snidané

8:15—8:50 8:15—8:50 8:15—-8:50 8:15—8:50 8:15—-8:50 8:15-8:45

Ranni Ranni Ranni Ranni Ranni Ranni

komunita komunita komunita komunita komunita komunita

9:00 Pracovni
blok

9:00 Pracovni
blok

9:00 Pracovni
blok

9:00 Pracovni
blok

9:00 Pracovni
blok

9:00 Pracovni
blok

10:45 Pauza |10:45 Pauza |10:45 Pauza |10:45 Pauza |10:45 Pauza |10:45 Pauza
11:00 11:00 11:00 11:00 11:00 11:00
Pracovni blok | Pracovni blok | Pracovni blok | Pracovni blok | Pracovni blok | Pracovni blok
12:00 Pauza |12:00 Pauza | 2:00 Pauza |12:00 Pauza |12:00 Pauza |12:00 Pauza |11:00-12:00
skupina I11.f.

12:30 Obed | 12:30 Obed | 12:30 Obed | 12:30 Obed | 12:30 Obed | 12:30 Obed | 12:30 Obed
13:00 Pauza |13:00 Pauza |13:00 Pauza |13:00 Pauza |12:45 Pauza |13:30 13:00 Osobni

Spolecna volno
13:30-17:00 |13:30 13:30—-17:00 |13:30 13:00-13:45 |aktivita 16:30-17.45
Pracovni blok | Sportovni Pracovni blok | Samoridici Vyjezdova

odpoledne Arteterapie 14:45—15:00 | skupina komunita pred
pauza VK

15:15 Pauza Moznost

celodenniho

16:00 Drmaterapie 16:00 14:00—17:00 vyletu
15:30-17:00 | Hygiena Hygiena keramika nebo jiného
Pracovni blok 14:00-18:00 | celodenniho
volno I fazi programu
17:30 16:30—17:45 | 17:30 16:30—17:45 |17:30—18:00
Relaxace Skupina Relaxace Skupina Studium  pro
0.al faze

18:00 Vecere |18:00 Vecere |18:00 Vecere |18:00 Vecere |18:00 Vecere |18:00 Vecere |18:00 Vecere
18:45-20:00 | 18:45—19:45 |18:45-20 :00 |18:45—20:00 |18:30 18:30 18:45—20:00
Interakcni skupina skupina skupina Osobni volno | Osobni volno | Hodnotici
skupina komunita

20:00 Osobni

volno

20:00 Osobni

volno

20:00 Osobni

volno

20:00 Osobni

volno

23:00 Vecerka

23:00 Vecerka

23:00 Vecerka

23:00 Vecerka

24:00 Vecerka

24:00 Vecerka

23:00 Vecerka
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