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QY= Poradenstvi

Zakladnim principem je pomoci klientovi pri posuzovani
vlastnich moznosti a pri jeho rozhodovani o reseni
problému, a to na zakladé informaci ziskanych ze sluzeb

poskytnutych ¢&i zprostfedkovanych poradcem. Reeni
hledaji spolecné.



<ersefona V jaké jsme roli?

Odpovidajici zptsob poskytovani pomoci:

-
e Uplatnéni ePodpora struktur,

védomosti které jsou k dispozici
* Pomozte nam ePomozte nam vyuzit
rozsifit nase nase moznosti
moznosti
\. Navodya | , J
)y ¢ Poradenstvi
pouceni
Doprovazeni Terapie
r ™
e Stabilizace systému *Prispéni k (vy)reseni
pomoci cizi struktury problémového systému
e Pomozte nam snaset ePomozte nam ukoncit
. nasi situaci nase trapeni y




Geeene Zakladni ramece

e misto, podminky sluzby apod.

eklient

(PSTP, struktura osobnosti, aktualni situace,
ocekavani...)

e pracovnik

(osobni situace, profesionalni angazovanost, ocekavani,
osobnost ...)

e vztah

(limity, bezpedi, ohrozeni, divéra, vyznam vztahu u
traumatizovanych osob)
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Prace s obeti DN




&Persefona Prace s obéti DN

Védomosti 3 e Krizova intervence

e Prace s traumatem

kom SLSlLSI S Viastni odbornost

e Prace s casem

DOVEd nOSti ¢ VVnimavost na kontrolu a moc

e Aktivni naslouchani

e BezpecCnostni plan

NéStrOje e Odhad nebezpeénosti
e Cyklus nasili
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Individualni planovani

Na co se ptame?



LPersefona Oblasti k mapovani

* Ocekavani
* Zakazka

> Spolecny cil



LPersefona Oblasti k mapovani

*  Chovani nasilné osoby

* Vztahy

*  Zameéstnani

«  Déti

* Zdravotni stav

*  Finance (dluhy, socidlni davky, prijmy...)
*  Bydleni

* Socidlni sité a podplrné subjekty

* Instituce

*  Zajmy a konicky



@’e rsefona

Nastroje

Cyklus nasili
Odhad nebezpecnosti
Bezpecnostni plan



Lpersefona Cyklus domaciho nasili

o—

Obdobi Narustani
Lklidu® tenze

Nasili



Nastroje pro zhodnoceni
nebezpecnosti

@ersefona

* SARA — Spouse Abuse Risk Assessment
* BIG 26/DIAP — Domestic Abuse Intervention Program, USA

* DA — Danger Assesment, Campbell



Nasili ve vztahu k blizké osobé
Dep astirsg ossia P asbléarayaoxeuniynic kehoynebe sikostimito
M3ilisisilnd osoba problémy v oblasti dusevniho zdravi?
Vyhrozuje zavaznym nasilim, sdéluje své nasilné umysly?

Dochazi ke stupriovani fyzického/sexudlniho nasili nebo vyhrazek

Zraniteinest ObLOZeNE PRIRY osoby?

Chova se ohrPiené ct)soba,rozporlﬂ%lné ve yztabu k pasilne
Po%rougége nasilna osoba prikazy soudu a jina narizeni-:

N RS H BRS8N AR PstRignstere schvaluji nasili?
Cberné sklotyrmiasioieosadty knasiliajisténim svého bezpedi?

Baisouid 9 biesbuon pliakatina lkkegré brani zajisteni bezpeci pro

RBIAFRBAN 950 BUIRBIRMRSRN WHF L YGIR V318 Jith ?

zamestnani? , . y ,
IKi:a,nathna ogoba |graqovm nebo financ¢n P,robl:emy?
a emy':

|
onrozena 0soba Zzavazne osobnNl prob
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Dukazni material

Lékarska dokumentace

* Doklady

financni zaznamy, zaznamy o majetku, o prijmech

partnera, smlouvy, vypisy z Uctd, rodné listy, oddaci
list,...

* Fotografie zranéni
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Poradenstvi
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Proc obét neodejde?
(cviceni)




&eseona Problematické chovani obéti

* Manipulace

» Zablokované ventilovani vzteku
» Disociace

* Minimalizace nasili

» PriliSna ochota vyhovét



&Persefona Motivace

Neuvédomuje si problém
Prijimani nutnosti zmeny
Rozhodovani

Akce

Udrzovani nastolené zmeéeny



ersetona Zakladni model poradenstvi

1) Naslouchani

2) Informovani

3) UlehcCovani

4) Navraceni sebedlvery

Navraceni sebedlvéry — ten, kdo obét zneuziva, Cini tak prostrednictvim
hrozeb, hrubé sily a vynucovani, ¢imz ji subjektivné odejme vsechna
prava.

Navraceni sebedlvéry obéti umoznuje, aby se povaZovala za silnou
osobnost, ktera je schopna se aktivné podilet na ukonceni nasili a
zabezpeceni bezpecného Zivota.



persefon: Jak postupovat?

* \/yuzivejte technik aktivniho naslouchani, respektujete
zakazku, mapujte zivotni situaci.

e Zjistéte kde se klient nachazi, kam sméruje a jak se
tam dostane.

 Poskytnéte mu klid a svou vlastni odbornost.
...podrobnéji viz dalsi snimek



1)

2)

3)

4)

5)

Poskytnout obéti moznost o nasili mluvit a ziskat potrebné informace pro
poradenstvi (jaké formy — konkrétni podoby nasili, jaka frekvence, intenzita, co
bylo nejnebezpecnéjsi, Ceho je partner schopen...) Odhad nebezpecnostil!!!
Pozor na vtiravé dotazy!!!

Poskytnout obéti moznost mluvit o Zivotni situaci (co zaziva, co ji trapi, situace
déti, co oCekava, co jiz pro reseni udélala, co pomahalo, ¢eho se obava...),
porozumeni

Podpofrit obét v kontaktovani socidlni sité. Poskytnout obéti informace o
moznostech pomoci — predani konkrétnich adres (azylové domy, jiné formy
pomoci, Iékarska pomoc, policie)

Zjistit jestli je ona i prislusni rodinni prislusnici v bezpeci (udélat opatreni, které
zvysi jeji bezpecnost, bezpecnostni plan, plan utéku)

Informovat obét o jejich pravech (vykazani, podat ozndmeni o trestném cinu,
pravni procedury..), pripadné tyto kroky s ni podstoupit, je-li to nutné.
Poukazat na moznost dalSich sluzeb — predat kontakty



&ersefona V kontaktu je dobré se vénovat

tomu....

e Cose stalo

e Soucasneé pocity a jejich vyvoj

e Zkusenosti s podobnou situaci v minulosti
e Pozitivni prvky v soucasné krizi

e Katastroficky scénar

e Sebevrazedné uvahy

e Potreby mista, limitu, bezpeci, podpory....



Zakladni Udaje, ocekavani a zakazka, souvislosti:
Co se stalo
Soucasné pocity a jejich vyvoj
Zkusenosti s podobnou situaci v minulosti
Pozitivni prvky v soucasné krizi
Katastroficky scénar
Sebevrazedné uvahy

Pritomné vyrovnavaci strategie



ereona  Komunikace s klientem

» Dulvérovat

* Nehodnotit

» Akceptovat reakce klienta

» Zajistit bezpeci obéti a jeji ochranu

» Pomoci klientovi ziskat kompetence ke svému
Zivotu
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Modelova situace
Pristup k obéti DN




Lersefona Kdyz se klient/ka vraci

Jak se k takoveé situaci v roli
pracovniki vztahujeme?



Trojuhelnik vzajemneé
zavislosti
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Pronasledovatel

Obét Zachrance

Eric Berne, Jak si lidé hraji



@’ersefona TrOjl’lhelnik aUtonomie

Role motivatora

Role posilovaného Role pecujiciho

Jak pomahat, PhDr. Lubomir Kobrle
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Dékuji Vam za pozornost!



Megr. Jitka Cechova

Jiraskova 8, Brno 602 00
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Tel.: +420 545 245 996
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