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&Persefona

Teorie a metody
v kontextu domaciho nasili
a
Institucionalni sit pomoci



Teoreticke pristupy k problematice DN

— feministicky versus kriminologicky pohled
— faktorove a dilci teorie

— vymezeni pojmu DN
Teorie a metody socialni prace s obetmi DN

— zasazeni do paradigmat a dalsich teorii socialni prace

— teoreticke perspektivy a dalsi specificke metody a pristupy
Systémova a institucionalni sit pomoci v CR

—s historie prace s obétmi v CR

— mistni, regionalni a narodni Uroven

— interdisciplinarni spoluprace
— kompetence jednotlivych aktérd



\ Teoreticke pristupy
@ersefma k problematice DN

* Feministicky versus kriminologicky pohled
+ Jednofaktorove, multifaktorové a dilci teorie

> Vymezeni pojmu DN



Feministicky pristup
zeny jako obéti socio-struktrualniho nasili
patriarchalni hodnotové stereotypy jako motivace agresorU
potreba moci, kontroly a dominance
nasili jako volba nikoli ztrata kontroly

Kriminologicky pristup
partnerské nasili bez ohledu na pohlavi obéti a pachatele
syndrom tyraneho partnera (ne zeny)
vyzkumy osobnosti pachatele — kritici: ,psychologicky make-up"
multifaktorové teorie:

Shoda téchto pristupu:
DN — z hlediska motivace kvalitativné odlisny fenomeén, ktery nelze
smésovat s obecnou kriminalitou



@ersefona Faktorove a dilci teorie

Jednofaktorove teorie

» psychologicke teorie

(deprese, alkohol, osobnost, povahové zvlastnosti pachatele)

» sociologicke teorie

(konec psychiatrizace, nasili jako produkt ,,muzske spolecnosti®)

» biologicko-geneticke teorie aj.

(obecné predispozice k agresivnimu chovani)

Pikalkova, Simona (ed.). 2004. Mezinarodni vyzkum nésili na Zenach - Ceska republika / 2003: pFispévek k sociologickému zkoumani nasiliv
rodiné. Sociologické studie / Sociological Studies. Praha: Sociologicky Ustav AV CR. 152 s. ISBN 80-7330-054-0.



@’ersefona Dalsi dilci teorie

» Zameéreneé na psychicke nasili
» Psychoanalyza

» Teorie osobnosti

» Teorie rodinnych systému

» Teorie stresu

» Teorie socialniho uceni

» Socialné-psychologicke teorie
> Situacni teorie

» Teorie zdrojU

» Teorie socialni smeny

» Viktimologie



@’ersefona Multifaktorova teorie

D.G. Duttona

Makrosystém — hierarchie hodnot Exosystém — socialni okoli jednotlivci

Ontogeneticka rovina — individualni charakteristiky



&Persefona Vym ezeni pijU DN

*  Fond prevence domaciho nasili, USA
* Nasilivintimnich vztazich

* Rada Evropy
* Nasili v rodine, spachané kterymkoliv clenem

* Deklarace OSN o odstranéni nasili pachaného na zenach
* Rodové podminénée nasili

* |Istanbulska Umluva (ratifikace v CR)
* Prevence a potirani nasili vici zenam a domaciho nasili




Teorie a metody socialni prace
s obétmi DN

@’ersefona

 Zasazeni do paradigmat a dalsich teorii SP

* Specificke metody a pristupy



Payneova paradigmata socialni prace:

Terapeuticke paradigma:

podpora rozvoje a uskutecnéni osobnosti klienta smérujici k obnové
dusevniho zdravi, d0raz kladen na komunikaci a vztah

pr. Rogersiv model terapie zamérené na klienta
Reformni paradigma:
pri¢ina problémd tkvi ve spolecenské nerovnosti, Usili o zménu prostredi
pr. Strukturalni model - Middleman, Godlberg (1974) a Wood (1989).
Poradenske paradigma:

vstric potrebam klienta a jeho schopnosti zvladat problémy a zaroven
zlepSovani systému sluzeb, které jsou schopny adekvatné reagovat

pr. PFistup orientovany na ukoly — Reid, Epsteinova (1972)



@ersefona Dalsi teoreticke perspektivy

» Psychodynamické perspektivy
» Psychosocialni pistup

» Humanisticky pFistup

» Existencialni pfistup

» Socialné psychologicky a komunika¢ni model
» Kognitivné — behavioralni teorie
» PFistup orientovany na Ukoly

» Krizova intervence

» Socialni prace se skupinami

» Komunitni socialni prace

» Aniopresivni pfistup

» Ekologicka perspektiva

Zpracovano v publikaci: Navratil,P. (2001) Teorie a metody socialni prace.



Uziti jednotlivych pristupu je treba vzdy dobre zvazit
s ohledem na klientovu:

zivotni situaci a problem, ktery je treba resit
konecnou zakazku
jeho potreby, zdroje a osobnostni nastaveni

Podstatné je take:

zazemi pracovisté a prislusné zpUsoby prace (poradna, KC, OSPOD,
aktivisticka organizace)

Vase role ve vztahu ke klientovi (krizovy nebo socialni pracovnik,
psycholog, terapeut, kriminalista apod.)



Specifické pristupy hrajici vyznamnou teoretickou i praktickou roli
v chapani problematiky DN:

syndrom tyraného partnera (nauCena bezmocnost, sebeznicujici reakce,
PTSP)

DN jako problem moci a patriarchalni spolecnosti
faktorove teorie aj.

Specifické postupy v praci s obéti:
odhad nebezpecnosti pachatele
bezpecnostni planovani
krizova intervence

Dovednosti, vedomosti:
vnimavost na kontrolu a moc
prace s casem
védomi problematiky traumatu



Systémova a institucionalni
sit pomoci v CR

@’ersefona

* Historie prace s obétmiv CR
° Narodni, regionalni a mistni Uroven
° Interdisciplinarni spoluprace

* Kompetence jednotlivych aktért/subjektU



Do 1989 tabu tématu domaciho nasili ve spolecnosti

Od poloviny go. let — grass rootove iniciativy v oblasti socialni prace
s obétmi DN bez systematické podpory Ci regulace statu

Vznik ,vlajkovych organizaci ™ — Rosa (1993), BKB (1996), ProFem
(1996), Acorus (1997), Poradna pro zeny v tisni pri Ekologickem
pravnim servisu (Persefona-1999) aj.

2002 - vznik Aliance proti domacimu nasili v Poslanecké snémovné
Parlamentu CR (z iniciativy BKB s cilem zakomponovat domaci nasili
do trestniho zakona).

2004 — 2006 - Pilotni projekty interdisciplinarni spoluprace pri reseni
problematiky DN (Ostrava, Brno, Usti nad Labem)

Rok 2007 - zlom diky Ucinnosti zakona €. 135/2006 Sb. na ochranu
pred DN a zakonem €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach



Akteri vytvarejici politiku v praci s obétmi domaciho nasili:

MPSV - dotacni politika na socialni sluzby, vzdélavaci programy
realizace a akreditace, strategie rodinne politiky a politiky
socialnich sluzeb

MS - koncepce a akreditace programu pro obéti trestnych CinU

MV - preventivni programy, dotacni politika.

MZ - koncepce a akreditace program0U pro zdravotniky smérujici k
obéti trestnych CinU.

Urad vlady - Vybor Rady vlady pro lidska prava pro prevenci
domaciho nasili (tvorba narodniho akcniho planu, legislativni
navrhy).



Zeimena se jedna o zakony:

Zakon, kterym se méni nekteré zakony v oblasti ochrany pred domacim
nasilim

Zakon o socialnich sluzbach

Zakon o Policii CR

Trestni zakonik

Zakon o obétech trestnych CinU

Zakon o socialné pravni ochrané déti aj.

Soucasny pravni ramec pomoci obétem domaciho nasili je zalozen
na myslence interdisciplinarni spoluprace:

POLICIE - INTERVENCNICH CENTER - SOUDNICTVIi - SOCIALNICH SLUZEB - OSPOD



Akteri podilejici se na implementaci a tvorbe
regionalnich politik v oblasti domaciho nasili

Nadrizené organy subjektd pohybujicich se na mistni
urovni

Krajska intervencni centra - poskytuji sluzby osobam
ohrozenym DN a koordinuji IDT tymy (minimalnée jedno IC
v kazdém kraji CR)

Krajske urady - zrizovatelé intervencnich center, tvurci
dotacni  politiky, registracni a inspekcni  organ
poskytovatelU soc. sluzeb, tvurci strednédobé strategie
rozvoje socialnich sluzeb v ramci komunitniho planovani



Akteri hrajici dolezitou roli pr| naplnovani zakond, preventivnich a
ochrannych opatreni a reseni DN na mistni Urovni:

Interdisciplinarni tymy

Policie CR, statni zastupitelstvi, méstska policie
Organ socialné-pravni ochrany déti

Intervencni centra

Neziskove organizace, dalsi zarizeni socialnich sluzeb
Sluzby krizove pomoci

Zdravotnicka zarizeni

Soudy

Probacni a mediacni sluzba

Obecni a pracovni Urady aj.



Neexistuje univerzalni model, vzdy zavisi na specificich
regionu, zamereni zapojenych profesi, frekvenci setkavani
Od roku 2005 - IDT tym pro reSeni problematiky domaciho
nasili ve meste Brné.

Koordinator - Odbor zdravi MMB

Subjekty IDT jsou statni, nestatni a mestske instituce

Sirsi IDT tym — setkani 4x ro¢né

Resitelska skupina IDT — dle potfeby se schazi uzsi skupina
odbornikd nad konkrétnimi pripady DN (vznik 2011)
Podrobnejsi informace na: www.idtbrno.cz

Persefona — iniciativy pro vznik IDT spoluprace pro oblast
sexualniho nasili.


http://www.idtbrno.cz/
http://www.idtbrno.cz/
http://www.idtbrno.cz/
http://www.idtbrno.cz/
http://www.idtbrno.cz/

Cinnost PCR je upravena zejména zakonem o Policii Ceské republiky ¢é.
273/2008 Sb.

Kompetence PCR ve vztahu k problematice DN:

Pfijimat trestni oznameni a vysetfovat podezfeni ze spachani TC

(zajistovani dUkazU, prosetfovani na misté, vyslechy sveédko)

Opravnéni a povinnosti policisty:

Chranit bezpecnost osob a majetku

Omezit pohyb agresivnich osob

Zajistit osobu bezprostfedné ohrozujici max. na 24 hodin v CPZ

Odebrat zbran pachateli; pouzit zbran v ramci zak. podminek

Vykazat nasilnou osobu na 10 dni ze spolecného obydli a informovat o
tom IC.
V Brneé funguje specializovana skupina kriminalni policie a vySetrovani, ktera se
zameéruje pouze na domaci nasili. V Ostrave — tym specialist0 poradkové policie
se zamérenim na vykazani.



Cinnost OSPOD je upravena predevsim v zakoné €. 359/1999 Sb.

o socialné-pravni ochrane deti.
Ukolem je kontrolni, preventivni, poradenska a konzultaéni cinnost
smérujici k ochrané zajmu nezletilych déti
Kompetence OSPOD ve vztahu k problematice DN:
Vyhledavat déti ohrozované nasilim mezi rodici, prijimat podnéty k
prosetreni situace a konat Setreni v rodiné
V situaci vykazani — povinnost kontaktovat a jednat s rodici
Zprostredkovat nebo ulozit povinnost vyuzit odbornou pomoc ¢i mediaci
Podat navrh na vydani predbézného opatreni na ochranu ditéte pred
domacim nasilim
Zastupovat dité jako opatrovnik u soudu (nejen v pfipadech DN)
Vyjadrit sve stanovisko a doporuceni soudu v podobe vychovne zpravy



Intervencni centra jsou specializovana zarizeni pro osoby
ohrozené domacim nasilim, zrizovana dle zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach.
Poskytuje prevazné poradenske ci jine fakultativni sluzby pro osoby
ohrozené DN
IC je vzdy informovano policii o vykazani a je povinno do 48 hodin
kontaktovat ohrozenou osobu s nabidkou pomoci
V pripadé potreby zajistuje spolupraci a vzajemnou informovanost
akteér0 IDT

V Jihomoravskem kraji zajistuje sluzby intervencniho centra
spoleCnost Spondea.



Poskytuji zakladni a odborné socialni poradenstvi dle zakona €. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach.

Nékteré poradny jsou registrovanymi poskytovateli pomoci obétem TC dle
zakona €. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢ind.

Principy poskytovanych socialnich sluzeb:

Anonymita

Bezplatnost

Mlicenlivost

Dobrovolnost a motivovanost klienta k vyuzivani sluzby
Zkompetentnovani klienta

Pracovnici socialnich sluzeb nemaji kompetence napf. k ovérovani
pravdivosti informaci sdélenych klientem, k setreni v rodiné aj.

Sluzba je poskytovana v souladu s definovanymi standardy kvality
socialnich sluzeb



Manzelské a rodinné poradny jsou poskytovateli odborneho
socialniho poradenstvi dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach.

pracuji s jednotlivci, pary i celymi rodinami, ktere se vlivem akutnich
Ci déletrvajicich problémd v partnerskych, manzelskych nebo
rodinnych vztazich dostali do socialné nepriznive situace

vétsinou poskytuji bezplatné socialne-pravni a psychologicke
poradenstvi a zprostredkovani kontaktd na dalsi odborniky

nékteré poradny nabizi takeé sluzbu rodinné mediace - predevsim ve
vécech Upravy pomérd vUCi nezletilym détem nebo realizaci
asistovanych stykd déti s rodici

parova a rodinna terapie ¢i mediace se nedoporucuje v pripadech
rozvinutéeho domaciho nasili!



Obcanske poradny jsou registrovanymi poskytovateli odborného socialniho
poradenstvi podle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

na OP se muUze obratit kazdy obcan, kterému hrozi nebo se jiz ocitl v tizivé zivotni
situaci, kterou neumi resit vlastnimi silami.

OP v CR jsou sdruzené v Asociaci a tvofi sit, ktera je zastfeSena koordinac¢nim
centrem, které dohlizi na plnéni cil0 a zasad a slouzi jako zdroj jednotnych
informaci a metodiky

funguji na zasadach bezplatnosti, nezavislosti, diskrétnosti a nestrannosti.

klient (i pracovnik) zde vystupuje zcela anonymné, uzavirana je pouze Ustni
dohoda o poskytovani sluzby

poskytuji poradenstvi v osmnacti oblastech jako je napf. bydleni, dluhy, socialni
davky, ochrana spotrebitele, pracovné a majetko-pravni vztahy aj.

OP nenahrazuji odborna pracovisté - neposkytuji sluzby advokatni kancelare,
krizového centra, psychologl aj. Neprovadi téz vypocty socidlnich davek,
ddchodU a nesepisuji pravni podani Ci jina vyjadreni.



Azylové domy poskytuji pobytove sluzby na prechodnou dobu osobam v
nepriznive socialni situaci spojené se ztratou bydleni dle zakona ¢.108/2006
Sb. o socialnich sluzbach.
Jednou z cilovych skupin azylovych dom0 jsou obéti DN
Pobyt si hradi klienti sami, je vSak definovana max. vyse uhrady
Prijeti do AD predchazi vétSinou podani zadosti, pohovor a dolozeni
pozadovanych dokumentd
Dalsi kritéria prijeti: prislusnost k definované cilové skupiné konkretniho AD,
aktualni ubytovaci kapacita, osvédceni naléhavosti situace (pr. stanovisko
OSPOD, probihajici trestni fizeni aj.)
Azylovy d0m s utajenou adresou:
vhodny pro obéti DN v pfimém ohrozeni ze strany nasilné osoby
podléha prisnéjsim bezpecnostnim opatrenim
v JMK provozuje dva azylove domy sdruzeni Magdalenium



Cinnost zdravotnickych zafizeni je upravena pfedevsim v zakoné ¢.372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani.

Dle zakona €. 45/2013 Sb. o obétech trestnych ¢in0 maji poskytovatelé zdravotnich
sluzeb povinnost informovat o subjektech pomoci obéti trestnych ¢ind a predat jim
prislusné kontakty.

Zdravotnicka zarizeni (nemocnice, polikliniky, prakticti Ci specializovani lekari)
poskytuji obétem oSetfeni a lecbu, dokumentaci a kontakty na pomahajici
instituce.

Lekarsky zaznam by meél obsahovat: okolnosti vzniku poranéni nebo obtizi
uvadéné zranénou osobu vcletné casovych Udaju, uvedeni totoznosti NO,
podrobny zaznam o celkovéem vysetreni vC. lokalizace a popisu poranéni,
provedenych Ukonech a pfislusnych opatrenich.

V  nékterych zdravotnickych zafizenich pdsobi socialni pracovnici a
psychologove, ktefi pomahaji hospitalizované obéti s orientaci v situaci,
podporou jejiho feSeni a predani kontaktU ¢i dalSich informaci pro navaznou
pomoc.



poskytuje péci zejména seniorOm a osobam se zdravotnim postizenim,
ktefi nejsou schopni resit obtiznou zivotni situaci vzniklou v dusledku
snizené miry sobéstacnosti z dOvodu véku Ci zdravotniho stavu.

v Brné funguje tento odbor pod MMB a v ramci své Cinnosti spolupracuje
s jednotlivymi Urady méstskych casti, policii a jinymi organizacemi pri
resSeni zivotni situace vyse uvedenych osob.

seniofi a osoby se zdravotnim postizenim jsou zvlast zranitelnou
skupinou obéeti mj. proto, ze byvaji zavisli na peci nasilne osoby

terénni pracovnici OSP vyhledavaji klienty v jejich prfirozenem prostredi
a provadi socialni Setreni pfimo v domacnosti

OSP zprostredkovava pomoc pri reseni bytovych potreb napr. v situaci
po vykazani nasilne osoby z domacnosti, kde neni nikdo jiny, kdo by péci o
obét zajistil.



