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Kdo je to?

Microsoft
The Walt Disney Company
Google
BMW
Daimler (Mercedes-Benz)
Sony
Intel
Volkswagen
Apple
Nestlé



CSR jako koncept

S debatami 0 CSR se muzZeme setkat nejen v komerénim sektoru, ale |
na poli vlady a verejneho sektoru, nevladnich organizaci, a take u
mezivladnich organizaci jako jsou Spojené Narody (United Nations),
Svétova banka (World Bank), ¢i Mezinarodni organizace prace
(International Labour Organization).

CSR neni stale mozné jednoduSe definovat.

* CSR je koncept s pomérné otevienymi pravidly aplikace.

* CSR je jakymsi deStnikem, ktery pfesahuje, Ci se stava synonymem
pro dalsi koncepty podnikatelsko—spolecenskych vztahu.

* CSR je stale velmi dynamickym fenoménem.



Definice CSR

»,CSR e koncept, pomoci nehoz spolecnosti integruji socialni a
environmentalni soulad ve svych operacich v interakci se stakeholdery,
a to vse na bazi dobrovolnosti.”

(Evropska komise, 2001)

,CSR je fizeni podnikové odpovédnosti a sensitivity pro dlouhodoby

uspéch. Nasim cilem neni a nikdy nebyl profit na nakladech, protoze

vime, Ze zitfejSi uspéch zavisi na duvére, kterou budujeme dnes.”
(HSBC)

,V jadru CSR |je idea, ktera reflektuje socialni imperativy a socialni
dusledky podnikatelského uspéchu.”

(Matten a Moon, 2008)



Zamereni CSR

Hlavni mySlenka CSR spociva v tom, ze byznys by meél akceptovat, ze

hraje ve spole€nosti vice nez jen ekonomickou roli. Pfijmout
odpoveédnost za dopad svych cinnosti na spole€nost a na zivotni
prostredi.

» Ekologie

Komunitni prace
Zameéstnanecka prava
Etika podnikani

Boj proti diskriminaci
Transparentnost

e atd.



Zakladni charakteristiky CSR
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Zakladni charakteristiky CSR

Dobrovolnost

Mnoho definic CSR jej vidi jako typicky dobrovolny koncept, ktery
pfesahuje pouhé dodrzovani zakona (napr. definice Evropské komise).
Kritikové CSR vSak vidi pravé v dobrovolnosti nejvétSi nedostatek
tohoto konceptu.

Rizeni externalit
Regulace (nutici podniky dodrzovat urcité limity)
X
Dobrovolné aktivity CSR nad ramec direktiv (napf. preventivni opatrenti).
Zvysovani spokojenosti zaméstnancu.

Kalkulace ekonomickych a socialnich dopadu na presidleni Ci zestihleni
podniku.

Redukce dopadu na zdravi populace pfi toxické nebo jinak nebezpecné
vyrobe.



Zakladni charakteristiky CSR

Orientace na rizné stakeholdery
Zahrnuti zajmu vSech stakeholderu do rozhodovani.

Podpora socialnich a ekonomickych odpovédnosti

Byt spoleCensky odpovedny neni v rozporu s tim byt ziskovy.

Podniky mohou ekonomicky profitovat z toho, ze se chovaji spoleCensky
odpovedne.

Praktiky a hodnoty

Nejde jen o to, Ze se podnik chova spoleCensky odpovédné, ale jde také o
to, procC to déla.

Vice nez filantropie
CSR je vic nez jen filantropie nebo komunitni projekty.

Jedna se o to, jaky dopad maji rozsahlé firemni operace na spole¢nost a

zivotni prostredi v nasledujicich oblastech: produkce, marketing, dodavky,
management lidskych zdroju, logistika, finance.



Hlavni oblasti CSR




Hlavni oblasti CSR

Ekonomicka oblast

Eticky kodex ¢&i podobné dokumenty, protikorupCni politika,
transparentni chovani, ochrana dusSevniho vlastnictvi, odbératelsko-
dodavatelskeé vztahy, vztahy se zakazniky, kvalitni a bezpeCna produkce
a sluzby atd.

Socialni oblast

Trvaly dialog a spoluprace se stakeholders, dodrzovani lidskych prav,
dobrocCinnost firmy, vztahy se zaméstnanci, genderova a rasova rovnost
atd.

Ekologicka oblast

Ekologicka politika firmy, ochrana pfirodnich zdroju, snizovani
negativnich dopadl na Zivotni prostfedi, ekologické technologie,
preprava, baleni, odpadové hospodarstvi, méreni ekologické stopy atd.



Pret a Manger
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Pret a Manger

Pret a Manger je Britsky retézec nabizejici sendvi¢e a kavu. W€ o
O ~

VSe Cerstvé, z udrzitelnych zdroju, bez pfidanych aditiva rychle. < PMT )
* ‘ *
z - Q
VI\ORA\_ €0°

Strategie

Daruje vSechny neprodané sendviCe charitam, aby se zabranilo plytvani
Jidlem.

Misto plastovych sacCku jsou pouzivany recyklovatelné papirové sacky.
Pouziva pouze recyklovatelnou lepenku a recyklovatelné plastove kelimky.
Podporuje farmare na rozvojovych trzich prostfednictvim namorni prepravy
zbozi.

Pouziva maso pouze z kurat a z hovéziho ve volném vybehu, stejné tak i
vejce z kurat ve volnem vybehu.

Pret generuje minimalne dvakrat vétsi pfilem na prodejnu, nez kterykoliv z
jeho konkurentt (napf. Starbucks).



Rozdilnost pristupu k CSR

CSR je vzdy velmi ovlivnéno danymi podminkami konkrétniho prostredi.

Vyznam a relevantnost spoleCnské odpovenosti se liSi sektor od
sektoru, ale také se liSi vzhledem k narodnimu kontextu.

Sektorova odlisnost
« Soukromy sektor

* Verejny sektor

* Nevladni organizace



Rozdilnost pristupu k CSR

Soukromy sektor
Rozdil mezi malymi, stfednimi a velkymi spoleCnostmi.

Velke spolec¢nosti

CSR je Casto vniman jako koncept, uplatiovany predevSim ve velkych

spoleCnostech, vlastnénych shareholdery a fizenych najatym

managementem.

Tyto spolec€nosti jsou vice vidét a také maiji vice zdroju pro zapojeni se

do konceptu CSR.

Maji dobfe strukturovany a vypracovani pristup k CSR a vypracovanou

formalni politiku odpovédnosti.

« Kodexy pro zaméstnance, dodavatele atd.

« Komise a managefi odpovédni za CSR.

 Dokumenty a vyroCni zpravy o zapojeni se do spoleCensky odpovednych
aktivit.



Rozdilnost pristupu k CSR

Malé spolecnosti

Casto nemaji formaln& ustanoveny pfistup k CSR, nemaji kodexy,

nestanovuji odpovédné osoby za CSR.

CSR je zde uplatiiovano spise neformalné.

* Vlastnik je Casto zaroven manazer.

« Maly poCet zaméstnancu.

« Vztahy s dodavateli, odbérateli a jinymi stakeholders jsou spiSe na osobni
arovni.

* Produkce nema tak velky vliv na zivotni prostredi.

* Nejsou pro verejnost prilis viditelné.

Stredni spolecnosti
NejnizSi urovni CSR se vyznacuji stfredné velké podniky.
 Oproti velkym podnikiim nedisponuji takovymi zdroji, ani na né neni tolik vidét.

« Oproti malym podnikim nestoji jejich podnikani na duvérfe a osobnich
vztazich se stakeholdery.



Rozdilnost pristupu k CSR

Verejny sektor
Vefejny sektor musi Celit podobnym pozadavkum jako soukrmy sektor

napf. rovné prilezitosti v zameéstnani, environmentalni pozadavky,
odpovedné hospodareni s prostredky atd..

Verejné organizace jako jsou skoly, nemocnice, univerzity stoji vétsinou
na neziskovych zakladech. Na druhé strané vsak maji Casto urcité

kvazi-monopolni postaveni v ruznych oblastech sluzeb. Proto je zde
vrustajici potfeba po spolecensky odpovédném chovani.

Mnoho vladnich organizaci také prebira aktivni roli v propagovani CSR,
priCemz vyuzivaji svého vlivu.
UN Global Compact (soubor principt pro globalni dobrovolné pfijeti CSR)

EC Green Papers (zabyva se podporou spoleCenské odpovédnosti na evropske
a mezinarodni urovni)



Rozdilnost pristupu k CSR

Nevladni organizace

Dfive byly nevladni organizace (zabyvajici se ochranou zivotniho
prostredi, zlepsenim pracovnich podminek v rozvojovych zemich Ci
upozornovanim na zneuzivani pracovni sily v nedemokratickych
rezimech) povazovany pouze za tzv. ,watchdogs®.

V souCasné dobé se stavaji spiSe partnery nez pouze Kkritiky
spoleC¢nosti. Z tohoto partnerstvi vzeSlo mnozstvi standardu a praktik
odpovédného chovani jako napf.:

Marine Stewardship Council — soubor pravidel pro udrzitelny rybolov.
Global Business Coalition on HIV/AIDS (GBC)

Priklady dulezitych nevladnich organizaci
Greenpeace, Friends of the Earth, Amnesty International



Marine Stewardship Council

Dopad nadmérneho rybolovu na morské ® s oy

v s v 7 v v .“. m %?%
prostredi se stal na pocatku 90 let pfedmétem U@ljé:-ﬁ
el . 7 Vé iv4 V4 - L 'LZQLW
zajmu mnoha organizaci po celém svéteé. WWF

Na podzim roku 1995, se setkali zastupci World Wildlife Fund (WWF) a
spolec¢nosti Unilever, aby diskutovali moznosti reseni tohoto problemu. Obé
organizace souhlasily, Ze globalni pfistup muze pomaoci vyrazné zvysit tyto
snahy. PredlozZily proto program pro posuzovani a certifikovani udrzitelného
rybolovu, a oznaceni produktu z tohoto rybolovu.

Bylo tedy zapotrebi vytvorit organizaci, ktera by byla nezavisla na WWF i na
spolecnosti Unilever. Tak tedy vznikla mezinarodni neziskova organizace
Marine Stewardship Council (1996).

,Chceme transformovat trh s morskymi plody tak, aby uznaval a odmerioval
udrzitelné rybolovné cinnosti a také ovlivnit volbu /idi, kterou délaji pri
nakupu morskych plodu.”



Partnerstvi byznysu a neziskovych
organizaci

Korporace mohou pomoci NGOs k rychlejSimu uspéchu
 Pokud podniky a NGOs spolupracuji, dokazi vytvorit neco vetsiho,
nez kdyby se o totéz snazily samy.

NGOs mohou pomoci podnikim pochopit jaky maji socialni i
environmentalni dopad.

Uspé&3sné partnerstvi zavisi na spoleéném cili

» Pred uzavrienim partnerstvi je nutné investovat Cas do zjisténi toho,
kde spociva spoleCny zajem.

 |dentifikace tématu, pro které bude spojeni vice sektoru vyhodou, a
které vyzaduje spolupraci vice partneru.



Partnerstvi byznysu a neziskovych
organizaci

Prinosy pro soukromy sektor

Image a duveryhodnost — Podniky, které spolupracuji s NGO mohou byt
vefejnosti vnimany jako vice davéryhodné.

Financni udrzitelnost. vstupu na nové trhy a zvysSeni dlouhodobého
zisku — NGOs maji znalost lokalni komunity a pfistup k ni. Obzvlasté
znalost mistniho jazyka a kultury, kterou ma spolupracujici NGO muze
podniku zpfistupnit trh a zvysit konkurenceschopnost.

Dokonalejsi CSR jako soucast firemni strategie — NGO mohou pomoci
zlepsit firemni CSR. Diky znalosti prostredi a komunity mohou
nasmérovat CSR podniku na dulezita témata.



Partnerstvi byznysu a neziskovych
organizaci

Prinosy pro neziskovy sektor

Financ¢ni udrzitelnosti a diverzifikace pfi financovani projektu -
Partnerstvi s podnikem prestavuje menSi zavislost na financovani z
vefejnych rozpodtu.

Moznost bezplatneho marketingu — Protoze podniky rady zverejnuji své
CSR aktivity, NGOs pak ziskavaji publicitu prostfednictvim marketingu
spolupracujiciho podniku.

Manazerské dovednosti pro zvyseni efektivity — Podniky spiSe nez
NGOs maji znalosti napf. o finanCnim managementu, dlouhodobém
planovani a jsou orientovany na vysledek a efektivitu (coz NGOs ¢€asto
postradaiji).

Lepsi vysledky pri zméne korporatni mentality zevnitf, nez konfrontaci —
Pouha konfrontace muze byt kontraproduktivni, jelikoz nema trvalé
vysledky. Spoluprace proti tomu umozniuje zménu postoju a praktik
podniku v dlouhodobém horizontu, tedy i prosazovani cile NGO.



Partnerstvi byznysu a neziskovych
organizaci

Partnerstvi mezi korporacemi a neziskovymi organizacemi je jako
manzelstvi.

 Abychom bylo uspéSné, obé organizace se musi doplnovat, mit
jasna oCekavani, ochotné investovat do partnerstvi a byt oteviené k
pokusu a omylu.

« Stejné jako v manzelstvi, je zapotrebi dlouhodoby zavazek, ale také
ochota délat kompromisy.

* Pri vytvareni partnerstvi, je zapotrebi intenzivni dialog mezi obéma
stranami.



Google a Médecins Sans Frontieres

Google Builds a New Tablet for the Fight Against Ebola (20.3.2015)

Uvod

V souvislosti s epidemii Eboly v Africe (Sierra Leone), Google pomohl
vytvorit ve spolupraci s MSF specializovany android tablet, kam mohou
lekari nahravat informace z vysoce rizikovych zon a pote je bezdratove
zaslat mimo tyto zoény. Ve vyspélych zemich je bezdratovy tablet zakladni
technologii. \V zapadni Africe, ktera disponuje omezenym internetovym
pokrytim tomu tak ale neni.

Tento tablet je pokryty polykarbonatem, aby mohl byt z duvodu dezinfekce
ponorfen do chloru, servery pak bézi na lithiove baterie.

Lékari mohou nejen bezdratove zasilat data ven z rizikovych zon, ale take
maji okamzity pristup k informacim, které drive neméli (napf. vysledky testi
krve). A navic, po ponofeni tabletu do chloru na 10 min, mohou /ékari odnést
tablety z rizikové zony a pokracovat v praci i po svlieceni ochranného obleku.

o
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DOCTORS WITHOUT BORDERS



Google a Médecins Sans Frontieres

Boj s nemoci po vzoru Tech korporace

Projekt ukazuje, jak by organizace jako MSF méla jednat. V minulosti MSF
jednala na zaklade peclive organizované hierarchické struktury
zaméstnancl. Také byla nucena pouzivat software a hardware od
nejvétSich prodejcl. Ale projekt fablet” byl vysledkem skoro nahodné
spoluprace. Lékari z MSF kontaktovali Google. Google brzy poslal nékolik
zaméstnanct do Londyna, véetné projektového manazera Google Drive.
MSF dale ziskalo ke spolupraci jesté nékolik dalSich dobrovolnika.

Nakonec tym sloZzeny ze zastupcl nékolika organizaci odletél do Sierra
Leone, kde systém testoval a implementoval.

lvan Gayton z MSF uvedl: ,Naudili jsme se nové cesty, jak veci
uskutecCriovat. V minulosti jsme jednali pouze na zakladé hierarchickée
struktury. Google a dalsi tech dobrovolnici nham ukazali odliSné cesty —
cesty, které vyuzivaji open source projekty jako Linux, s vice méne jednim
manazerem spolupracujicim se skupinou rovnocennych kolegu. To vse
muze mit dalekosahlé disledky pro pole humanitarni pomoci.”
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Priklady uspésného partnerstvi

HP and CHAI Scoop Top Award for Best Business/NGO Partnership
https://www.youtube.com/watch?v=JYq269IWZ4E

Keystone Policy Center Honors Cargill, McDonald's, Greenpeace for Work on
Brazilian Soy Moratorium

https://www.youtube.com/watch?v=uQ1EndyIS5Y



https://www.youtube.com/watch?v=JYg269lWZ4E
https://www.youtube.com/watch?v=JYg269lWZ4E
https://www.youtube.com/watch?v=u01EndyIS5Y
https://www.youtube.com/watch?v=u01EndyIS5Y

Zdroje

Crane, A., Matten, D., & Spence, L. J. (2008). Corporate social responsibility — readings and cases in global
context. New York, NY: Routledge.

Damlamian, C. (24 May 2006). Corporate-NGO Partnerships for Sustainable Development. In CUREJ: College
Undergraduate Research Electronic Journal. University of Pennsylvania, http://repository.upenn.edu/curej/12.

Hsu, J. M. (2013, October 18). Effective Sustainability Strategies - Case Study #1: Pret a Manger. Retrieved
November 9, 2016, from http://www.sustainablebrands.com/news_and_views/communications/john-m-
hsu/effective-sustainability-strategies-1-pret-manger

Marine Stewardship Council. Our history. Retrieved November 9, 2016, from https://www.msc.org/about-us/our-
history

Matten,D.,&Moon,J.(2008).“Implicit“and“explicit’CSR: A conceptual framework for a comparative understanding of
corporate social responsibility. Academy of Management Review, 33(2), 404-424. Retrieved from
http://connection.ebscohost.com

Menden, A. (2015, October 24). Partnerships between companies and NGOs are like a marriage! Retrieved
November 04, 2016, from http://www.endeva.org/news/partnerships-between-companies-and-ngos-are-like-a-
marriage

Metz, C. (2015, March 20). Google Builds a New Tablet for the Fight Against Ebola. Retrieved November 9, 2016,
from https://lwww.wired.com/2015/03/google-builds-new-tablet-fight-ebola/

Robins, F. (2008). Why corporate social responsibility should be popularised but not imposed. Corporate
Governance, 8(3), 330-341. doi: 10.1108/14720700810879204

The 10 Companies With the Best CSR Reputations (2016). (Online) Retrieved from: www.forbes.com

10 things you need to know about corporate-NGO partnerships. (2016). Retrieved November 4, 2016, from
https://www.theguardian.com/sustainable-business/2014/nov/24/10-things-corporate-ngo-partnerships

klara.placier@econ.muni.cz

26


mailto:klara.placier@econ.muni.cz
mailto:klara.placier@econ.muni.cz

