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1 Uvod

Cilem ptedkladanych skript je ptedstavit ,,kritickou socidlni praci®, jeji vybrané teorie a
moznosti jejich implementace do praxe. ,,Kritickd socidlni prace” samotnd se vynofila
predevsim jako kritickd reakce na praktiky tzv. ,tradi¢ni socidlni prace” a s obdobnym
zamerem je psan i tento text. Ferguson (2009) jako alternativu k pojmu ,,tradi¢ni socialni
prace” pouziva oznaceni ,socidlni prace podfizena neoliberdlnim idejim*. ,Kriticka
socialni prace* chce reagovat na pirevladajici tendence ¢eské socidlni prace fungovat jako
»prace pripadovad®, zaméfend predevSim na zménu klienti a na feSeni jejich aktudlni
nesobé&stac¢nosti (Musil, 2010). Jejich cilem je nabidnout alternativy zaméfené na zménu
socidlnitho prostfedi klient, na hledani cest, jak lidem pfizplisobovat jejich socialni
prostiedi, jak motivovat spole¢nost k napliiovani zavazku socialni odpovédnosti.

Pii psani byl uzivan genderové korektni jazyk, takze se budou v gramatice textu
nahodile stfidat tvary muzské a zenské, bez ohledu na to, zda se jedna o zeny ¢i muze. Oba
gramatické rody budou stiidave zastupovat Zeny i muze v socialni praci.

Pro ceské cCtenarky a Ctenafe se zkuSenosti zivota v redlném socialismu mize byt
obtizné ,,stravit* nekteré terminy ,.kritické socialni prace®, které vychéazeji z teorii Marxe.
Bez této terminologie vSak nelze o ,kritické socialni praci® psat. Nelze tedy nez upozornit
Ctenaiky a Ctenafe, ze teorie Marxe a dalSich klasikti Frankfurtské Skoly nema piilis
spoleéného s marxismem, ktery v byvalém Ceskoslovensku prosazovali komunisté.
Protoze cesky ,antikomunismus®“ nékdy ptfechdzi do odmitani vnimani socialnich
problémi jinym prizmatem, neZz jako problémi individudlnich, apeluji na ctenatky a
Ctenafe, aby a priori neodmitali nabizené teorie jen kvuli ,,zavadné® terminologii. Mohli by
se tak pfipravit o alternativni pohled k dominujicimu diskursu ,,pfipadové socidlni prace®.
Rada téchto teorii miZe totiz nabidnout zajimavé moznosti, jak jinym zpisobem
interpretovat socialni problémy, a také miiZe nabizet cesty, jak se t€émto problémim
muzeme jako socidlni pracovnici a pracovnice postavit.

Na tvod budou ve druhé¢ kapitole pfedstavena vychodiska a principy ,.kritické socialni
prace* obecné. Bude strucné predstavena tradice 1 soucasnost ,kritické teorie a budou
prezentovana teoretickd vychodiska ,kritické socidlni prace®. Nasledujici kapitoly budou
vénovat pozornost vybranym teoriim ,kritické socialni prace”, a to vzdy v logice
predstaveni vychodisek a principi, pfikladu implementace do praxe a kritiky dané teorie.

Ve treti kapitole bude vénovana pozornost ,radikdlni socidlni praci®, ve CcCtvrté



antiopresivnim  teoriim®, v paté ,antirasistické socidlni praci“ a v Sesté

,»postmodernistické kritické perspektive (resp. ,kritické teorii* socialni prace).



2 ,Kriticka socialni prace” jako zastresujici ozna€eni pro
Siroké spektrum proudu

Kdy je v potadku, ze je socialni pracovnik kriticky?
Pouze kdyz kritizuje pracovnika v socialnich sluzbach, ze je kriticky.

(Anglicky vtip)

,,Kriticka socialni prace (critical social work) samotna se vynofila pfedevsim jako
kritickd reakce na praktiky tzv. ,tradi¢ni socialni prace, kterd zacala byt vnimana jako
nastroj k udrzeni nespravedlivého socidlniho fadu. Tzv. ,tradi¢ni socidlni prace* orientujici
se predevsim na ,,piipadovou praci*’ s klienty, fesici problémy lidi snahou adaptovat je na
leckdy diskrimina¢ni pozadavky spolecnosti, a naopak nepfili§ se zaméfujici na zménu
socialniho prostiedi lidi, zacala byt ter¢em kritiky fady socidlnich pracovnic. ,,Kriticka
socialni prace™ zacala upozoriiovat na rozpor mezi tim, Ze se socialni pracovnici vnimaji
jako pomahajici profese, ale zaroven realné svou Cinnosti piispivaji k reprodukci
opresivnich? praktik uvniti spole¢nosti (Healy, 2000).

V nasledujicim textu budou nejprve piedstaveny spole¢né znaky ruznych proudi
Hkritické socialni prace®, bude stru¢né popsana jeji historie, budou pfedstaveny ,.kriticka
tradice“ a ,kriticka teorie jako zdroje ,kritické socialni prace” a bude poukazano na

diverzitu jejich proudu.

2.1 Spole¢né znaky rtiznych proudt ,kritické socialni prace“

»Kriticka socialni prace klade ddraz na kritiku a analyzu moci® a utlaku ve
spolecnosti (Healy, 2000) a jejim cilem je celkova spole¢enska transformace k piekonani
utlaku, nespravedlnosti, dominance a vykofistovani (Healy, 2001). Healy (2000) ji nékdy
oznacuje jako ,,aktivistickou socialni praci®, n€ktefi autofi ji ztotoznuji s ,,radikalni socidlni
praci (napf. Payne, 1997; Staub-Bernasconi, 2009; Matousek, 2013), nebo ji radéji
oznacuji jako ,kritickou praxi“ (napt. McDonald, 2006). Nicméné v téchto skriptech bude
pouzivan termin ,kritickd socidlni prace* jako zastfeSujici vSechny proudy, které

zduraznuji nasledujici znaky (Healy, 2000; Healy, 2005):

! Piipadové prace* ve smyslu zaméfeni ,klinické socialni price na zménu osobnosti a chovani klienta nebo
ve smyslu manaZzera sluzeb, ktery expertn€ urcil potieby klienta (Musil, 2013).

Opresi jsou minéna strukturalni znevyhodnéni uréitych spolecenskych skupin (Navratil, 2013). Socialni
pracovnici se tedy mohou védomky ¢i nevédomky podilet na systematickém a spolecensky podporovaném
Spatném zachazeni se celymi skupinami ¢i kategoriemi lidi ale i s jednotlivci.
¥ K tématu moci a analyzy moci vice viz napf. Janebova (2013b).
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e Zavazek socialnich pracovniki stat na strané utlacovanych a bezmocnych lidi.
Svét je dle zastankyn , kritické socialni prace* rozdélen na ty, co ,,maji* a ty, co ,,nemaji®,
pfi¢emz z4jmy obou skupin jsou protikladné a neslucitelné. Ti, co ,,maji*, jsou ptislusniky
privilegovanych skupin, jako jsou naptiklad stfedni tfida, muzi, Evropané, heterosexualové
¢i télesn¢ zdatni, zatimco ,,nemajici jsou lokalizovani na opa¢né strané socialniho
zebticku, a jsou mezi n¢ zafazovani naptiklad lidé z nizsi tfidy, Zeny, ne-Evropané, lesby a
gayové ¢i lidé s handicapem. ,Kriticka socialni prace® chape socialni pracovnice jako
privilegované a mocné kvuli jejich profesiondlnimu statusu a pfistupu k instituciondlni

moci, zatimco klienti jsou vniméni jako relativné bezmocni.

e V navaznosti na ptfedchozi znak by méli socidlni pracovnici svij privilegovany
pristup k moci reflektovat a rozvijet strategie pro sdileni moci se svymi klienty. Proto
je velmi podstatnym aspektem ,kritické socialni prace* dulezitost symetrického C¢i

dialogického vztahu mezi socidlni pracovnici a klientkou.

o Zduraznuji zasadni roli makrosocialnich struktur (socidlnich, ekonomickych a
politickych systémt) p¥i formovani individualnich zkuSenosti lidi (napt. kapitalismus
utvari vztahy mezi tfidami, patriarchat mezi Zenami a muZi ¢i imperialismus mezi
Evropany a ne-Evropany). Proto by mély socialni pracovnice studovat roli téchto struktur
na zivoty lidi a meély by iniciovat spoleCenské zmeény, které budou ve prospéch
utlacovanych.

Vrwe

e Kiritizuji dominujici ideologie za to, ze prevadéji strukturalni pfi¢iny problému na
individualni uroven a zavinéni. Zatimco ,kritickd socidlni prace povazuje vznik
socialnich problémtl za disledek selhani systémul socialni ochrany ¢i dokonce cileného
utlaku ze strany privilegovanych vici neprivilegovanym, tak dominujici ideologie €ini lidi
vinnymi za jejich socidlni problémy. Prezentuje sebe samu jako jediny spoleCensky
systém, ktery nema alternativu. Naptiklad dominujici diskurs neoklasické ekonomie
prezentuje svét jako postaveny na neomezenych volbach a osobni odpovédnosti kazdého
Clovéka za sviyj zivot, ale ignoruje ¢i zamlCuje bariéry, které t€émto volbam mohou stat
Vv cesté (napf. nerovné podminky pfilezitosti vychazejici z t¥idy, pohlavi, rasy, handicapu
apod.). Ukolem kritickych socialnich pracovniki by mélo byt zvySovat védomi lidi, aby
rozuméli socidlnim problémiim jako vznikajicim nikoliv z nich samych, ale ze socidlnich

struktur.



e ,Kritickd socialni prace“ také klade diraz na ,zplnomociiovani* (empowerment)
utla¢ovanych lidi ke kolektivnim akcim za ucelem dosaZeni socidlnich zmén. Znamena
to emancipovat jedince, skupiny i komunity, aby si dokazali uvédomit jejich prava (muize
se tak na pocatku dit i proti jejich vili) a zaroven aktivizovat jejich silu, aby dokazali

vyuzivat jejich potencial k uspokojeni potieb (Staub-Bernasconi, 2009).

Vsechny typy ,.kritické socidlni prace mohou vyuzivat napiiklad tyto zakladni

metody socialni prace:

e Kiriticka ,,pfipadova prace“, ktera se zaméfuje na emancipatorni praci s jedincem
Vjeho socialnim prostiedi (Ferguson, 2009) a jejimz cilem je piedevsim zménit
sebevnimani lidi v ramci socidlnich struktur a aktivizovat jejich individudlni potencidl ke
zméné systému. Nize budou popsany napiiklad ,, radikdlni casework® Jan Fook nebo

kanadsky projekt Across Boundaries v ramci ,,antirasistické socialni prace®.

¢ Demokraticka komunitni prace a komunitni organizovani jsou nejstarsi teoreticky
koncipované metody napomahajici ménit socialni struktury. Jedna se o proces aktivizace
Clend a Clenek komunity, kteti formuluji své potfeby a spole¢né hledaji zpiisoby, jak
s vyuzitim dostupnych materialnich, persondlnich a dalSich zdroji tyto potfeby uspokojit.
Podstatou komunitni prace je transformovat osobni problémy do vetejnych otazek a cilt
v ramci demokratického procesu. Ne kazda ,,komunitni prace* je nutné , kriticka*, naopak
se n¢kdy mulze stdt zdrojem oprese, pokud se komunita rozhodne vystupovat proti
marginalizovanym lidem jako napfiklad lidem bez domova, lidem s handicapem ¢i
etnickym mens§inam. (Staub-Bernasconi, 2009) Tzv. ,,radikalni model*> komunitni prace je
orientovan na dosazeni strukturalnich zmén, zmirfiovani nerovnosti S durazem na
rozdélovani zdroji a moci, emancipaci a participaci vSech ¢lenti komunity na moci.
Zpravidla je vymezovano osm modeli komunitni prace: komunitni péce, komunitni
organizace, komunitni rozvoj, komunitni planovani, komunitni vzdé€lavani, komunitni
akce, feministicka a antirasistickd komunitni prace. (Gojova, 2013) Komunitni prace bude
v nasledujicim textu predstavena napiiklad na ,Divadle utlacovanych® a technice

,Legislativniho divadla“ Augusta Boala.

* Podrobngji k tomuto pojmu viz Gojova (2012).

% Oproti tzv. ,,pluralistickému modelu® (jindy oznatovanému jako neutralni, profesionalni, tradi¢ni), ktery je
postaven na myslence obcanské spolecnosti a jeho cilem je pfedevSim podpora a rozvoj svépomoci a
zlepSovani poskytovanych sluzeb (Gojova, 2013).
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e Kriticka skupinova prace vychazi obdobné jako ,tradicni skupinovad prace ze
skupinové zkusSenosti lidi, kterd je nositelem zmény (Ned€lnikova, 2013), ale cilem je
primarné¢ zména spolecenského prostiedi, nikoliv adaptace ¢lent skupiny na systém. V
HKritickém* pojeti skupinové prace by mélo dochéazet i k rozvoji jednotlivel, ale v tom
smyslu, aby si spole¢né uvédomili bud’ svij vlastni Gtlak, nebo naopak svou roli
utlacujicich, a zménili svou roli v systému. Zaroven i sama skupina muize ziskat jako celek
potencidl ménit podminky Zivota jednotlivych c¢lent. ,Kritické skupiny* tak mohou
nabyvat podoby kolektivnich aktivit ¢i zdjmovych uskupeni vyjadiujicich spole¢né
potieby, protesty ¢i pfani zmény (Ned€lnikova, 2013). Jako ptiklad ,kritické skupinové
prace” bude v nasledujicim textu uvedena napiiklad prace organizace Seatle Human
Service Coalition na budovani antirasistické organiza¢ni kultury nebo ,,Divadlo

utlacovanych“ a technika ,,Divadlo Forum* Augusta Boala.

Z hlediska jinych typologii metod socialni prace lze povazovat za metody ,kritické

socialni prace* napiiklad nasledujici vybrané metody:

e Kriticka sebereflexivita a reflexivita® zahrnuje cilené a systematické nepfietrzité
uvédomovani si vlastnich pozic, ptredpokladl, znalosti a zabéhnuté praxe, stejné jako
organizanich, zdkonnych, politickych, kulturnich a dalSich strukturdlnich bariér a jejich
vlivu na vykon socialni prace ze strany kazdé socidlni pracovnice. Jako ptiklad bude
v kapitole Kk ,antirasistické socialni praci“ uveden model ,kulturnich kompetenci
respektive , kulturni senzitivity* a v kapitole vénované ,,postmodernistické kritické socidlni

praci* technika ,,diskursivni analyzy* v pojeti Amy Rossiter.

e . Zplnomociovani®, které lze povazovat zaroven za cil, proces, tak za metodu
,kritické socialni prace, je podporou znevyhodnénych k ziskani kontroly nad jejich
Zivoty. Jedna se o cilenou podporu jedinct, skupin ¢i komunit k tomu, aby dokézali vyuZit
zdroje moci k uspokojovani jejich lidskych potieb, aby dostali to, k cemu neméli piistup,
ale co je jejich pravem. (Staub-Bernasconi, 2009) Na urovni skupin a komunit se jedna o
podporu kolektivizace utlacovanych ve smyslu podnécovani vzniku skupin klientt
zaloZzenych na podobné zkuSenosti oprese, coz ma jednak svépomocny efekt a jednak

mohou byt takové skupiny ziarodkem pro budouci politické akce (Malik, 2009).

6 Pravdépodobné by vétsina autorek povazovala ,reflexivitu® spiSe za ,,pfistup® ¢i ,teorii“ nez za ,,metodu.
Osobné se domnivam, ze soucasti ,kritické socialni prace* je dosahovani vlastni kritické sebekultivace
socialnich pracovnic a v tomto smyslu povazuji metodu reflexivity za cestu k dosazeni cile sebekultivace.
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V nésledujicim textu bude tato metoda pfedstavena napiiklad Vv ramci ,,antiopresivni

praxe* Dalrympla a Burka ¢i ,,pedagogiky utlacenych® Paula Freireho.

e Obhajoba prav klienti resp. ,socialni advokacie*’ (v angl. advocacy) at’ v §ir$im
slova smyslu zahrnujicim prosazovani prav celych znevyhodnénych skupin viéi vefejnosti
a politikim, nebo v uzsim slova smyslu k prosazeni prav konkrétnich lidi na rtznych
urovnich systému (organizaci, komunit, vetfejnych politik apod.). Jednd se o metodu
uzivanou spiSe v piipadech, kdy neni mozné ,,zplnomocnéni* klientt kvili jejich veku,
vazné nemoci, statusu ¢i jinému vaznému znevyhodnéni (Staub-Bernasconi, 2009).
Piiklady budou opét uvedeny na kanadském projektu Across Boundaries v ramci
»antirasistické socialni prace* nebo v ramci ,antiopresivnich pfistupi* na ,strategii

komunikace s privilegovanymi Ann Curry-Stevens.

e Organizace socialnich akci a protesti je radikalnim vyjadfenim nespokojenosti se
socialni situaci, nicméné jednd se o zcela legitimni metodu. Bude popsana na ptikladu
implementace ,,radikalni socidlni prace* v pripad¢ organizace SWAN a Vv ¢eském kontextu
na stavce BED IN v letech 2008 a 2009 v ramci protestl zejména preventivnich socialnich

sluZeb proti nastaveni celého systému.

e Formovani a podporovani alternativnich sluZeb a organizaci znamend vytvaret
zdola na takové sluzby, které jsou postavené na komunitnim zaklad€ a vzajemné solidarité
s cilem fesit problémy, se kterymi si konvenéni socialni prace neni schopna poradit (Malik,
2009). Piedpokladem takovych sluzeb je udrzeni nezavislosti (zejména financni a
politické) na dominujici ideologii. Socidlni pracovnice by mély iniciovat vznik takovychto
uskupeni. V Ceskych pomérech se jednd o pomérn€ obtizné realizovatelnou metodu
vzhledem k fatalni finan¢ni a mocenské zavislosti neziskového sektoru na vefejné spravé a

malému mnozstvi finan¢nich zdroji dostupnych mimo vefejnou spravu.

e Vytvareni socialnich siti (networks), zajmovych koalic, socialnich hnuti, aby doslo
ke zvyseni jejich natlakového potencialu a formulovani spole¢nych z4jmt (Malik, 2009).

Nize bude v ramci ,,radikalni socidlni prace* popsén priklad sit¢ SWAN.

e Spolupriace s odbory a profesnimi asociacemi (Malik, 2009), coz je téma, které bude

niZe spolu s Fergusonem a Mullalym diskutovano v ramci ,,radikélni socidlni prace*.

vvvvvv v

" Tento termin se v &estind neuZiva, ale z hlediska oznadeni dané metody mi pfipadd vystizn&jsi neZ
,obhajoba prav klienti*, ktera je né¢kdy povazovan spise za cil ¢i princip socidlni prace.
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e Zapojeni socialnich pracovniki a uzivateli sluZzeb do komunalni i parlamentni
politiky (Malik, 2009). Jedna se o metodu velmi G¢innou, ale zaroven rizikovou, pokud
zvolend politicka ¢i politik svou ¢innost nezaméti na prosazovani zajmu vSech klientl ¢i
potiebnych, ale na protéZzovani vlastni organizace ¢i cilové skupiny na ukor jinych

znevyhodnénych lidi.

e Akeni a kriticky vyzkum, které se vyznacuji diirazem na iniciaci ¢i zptisobeni socialni
zmény a usili o politické dusledky. Jsou postaveny na zdsadach participace,
zplnomocnovani, zaméfenosti na praxi a zménu (Gojova, 2012). Zatimco ,,akéni vyzkum*
se vice tvafi jako hodnotové neutralni, tak ,kriticky vyzkum* explicitné¢ upozoriiuje na
hodnotovou orientaci vyzkumnika (Hendl, 1997: 56-61). V nasledujicim textu budou
ptiklady akéniho vyzkumu uvadény v ramci ,,radikalni socialni prace* ve vazbé na potiebu
»strukturalni analyzy problémt‘ nebo v ramci , kritické postmodernistické socialni prace*

na narativnim sebevyzkumu Janebové.

2.2 Vznik ,kritické socialni prace*

Nékteré autorky a autofi datuji vznik ,kritické socialni prace™ az do 80. let 20. stoleti
(napt. McDonald, 2006), jini jiz do 60. let 20. stoleti (napt. Ferguson, 2009; Healy, 2000).
Je to déno tim, Ze prvné jmenovani do ,kritické socidlni prace* nezatazuji ,radikalni
socialni praci®, ktera se etablovala pravé v 60. letech, a povazuji ,,kritickou sociédlni praci*
za pokracovatelku radikalniho sméru. Vznik ,kritické socialni prace* vnimaji jako odezvu
socialni prace na spoleCenské déni 80. let, kdy se zacaly socialn€ a ekonomicky projevovat
dasledky globalizace, a to pfedevsim ve snahach o minimalizaci socidlniho statu. ,,Kriticka
socialni prace” ztohoto pohledu vznikla obdobné jako naptiklad ,.evidence-based

468 )4 GCg

teorie/praxe” ¢i ,,novy manazerismus‘” jako reakce na ekonomické a politické zmény ve

spoleCnosti. Zaroven byla cilenou reakci a alternativou K nastupujicimu manazerismu

® Jedna se o multidisciplinarni p¥istup, ktery se masov&ji dostava do povédomi socialnich pracovnikii
vV posledni dekade 20. stoleti. Nejsiln€ji se asi prosazuje ve Velké Britanii, kde vlada investovala velké
finan¢ni zdroje do rozvoje pfistupti prace s klienty a jejich evaluace, aby zvySila efektivitu a snizila budouci
néklady. To, ¢im je charakteristicky a co jej odliSuje od ostatnich pojeti, je zdlraznovani sepéti s védeckymi
metodami. Ackoliv i u jinych piistupd v socidlni praci mizeme sledovat jejich spojeni s vyzkumem, tento
pfistup je primarné zaloZen na tom, ze zakladem pro rozhodovani socialnich pracovnikti musi byt védecky
ovétené dikazy. (Navratilova, 2009)

’ ,.NOvy manazerismus® je zpusob organizace vefejnych sluzeb prosazujici se jako reakce na krizi socialniho
statu, ktery je postaven na uplatnéni trznich principl v oblasti verejnych sluzeb, na standardizaci ¢innosti a na
jejich dusledné kontrole skrze zavadéni meéticich a kontrolnich technik monitorovani pracovniki (Malik
Holasova, Musil, 2013).
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v socialni praci. Ekonomizaci socialni prace™ zacaly v 80. letech dobie symbolizovat nové
se objevujici pojmy socidlni prace jako poskytovatel/uzivatel, vstupy/vystupy, zestihleni a
uspory, efektivita, standardizace apod. Role socialnich pracovnikii se zacala ve vétSin¢
vyspélych zemi redukovat na manazery individualni péfe o klienta (care managers).
Zacala dominovat klinicka ,,pfipadova prace“ na ukor komplexni socialni prace
orientované, jak na zménu socidlniho prosttedi, tak na zménu klientll ¢i zprostiedkovani
jejich vzajemné interakce. Ukolem socialnich pracovnic se oproti minulosti stalo
,zalepovani* socialnich problémi na trovni klientt. (McDonald, 2006) ,,Kriticka socialni
prace® oproti napiiklad ,,evidence-based teorie/praxi ¢i ,,novému manazerismu“ neni

zalozena na principu adaptace na nové socialni struktury, ale zamétuje se na jejich zménu.

(Healy, 2000)

V kontextu Ceské republiky byl vyvoj pongkud odlisny vzhledem k tomu, Ze socialni
prace se zde v 90. letech jako ,,ptipadova prace* pfimo ustavila. Jak uvadi Libor Musil
(2010) od ceské socialni prace se ocekava predevsim feSeni akutnich duasledka
nesobéstaénosti chudych (podobné viz Svefepa, 2008, 2010). Nepodafilo se ji navazat na
tradici socialni prace z roku 1948, kterd se velmi siln¢ orientovala na zmény socidlniho
prostiedi, a zcela trendové naskodila do ,,care management zptsobu prace. Tato skripta se
tedy musi opirat vice o zahrani¢ni zkuSenosti (vychazeji zejména z angloamerickych a
australskych zdrojt) s ,.kritickou socialni praci®, nez o zkuSenosti vyplyvajici z ¢eského

kontextu.

Druha interpretace vzniku ,kritické socialni prace* datuje jeji pocatky jiz do 60. let 20.
stoleti, protoZe jiz v této dob¢ se zaCaly v ramci socialni prace rozvijet proudy zacilené na
zménu spolecenskych struktur. Ty reflektovaly, Ze mnohé problémy klientd byly
zakofenény Vv jejich materidlnich podminkéch a zkuSenostech tutlaku, vice nez v osobnich
nedostatcich. Zaroveii reagovaly na socialni a politické déni 60. let'!, vychazely z aktivit
nejruzngjSich protestnich socidlnich hnuti a ziskavaly teoretickou oporu v ,kritické teorii*
zejména Frankfurtské skoly (viz nize). Tato doba se vyznacovala koncem dlouhodobého
ekonomického ristu po druhé svétové vélce a vynotfenim novych ekonomickych problémd.

V USA byla zdrojem vyraznych protestii valka ve Vietnamu. (Ferguson, 2009) Toto §irsi

1% Ekonomizaci socialni prace je mysleno prebirani mechanismi trhu do oblasti socialni prace a snaha o
uplatiiovani manazerskych strategii, které maji prispet k zestihleni sluzeb povazovanych za neefektivni a
prebujelé.

11V této dobé se zalala zejména ve Francii, Némecku a Italii rozvijet a prosazovat nové socialni hnuti —
pfedev§im studentska, feministickd, environmentalni a etnicka. Bojovaly proti dominujicim hodnotam
tehdejsich vladnich tfid, takze se zpravidla stavély proti materialnimu blahobytu a kladly diraz na kvalitu
Zivota a na rozvoj alternativni kultury. (Znebejanek, 1997)

14



pojeti ,.kritické socidlni prace®, zahrnujici i ,,radikalni proudy*, bude prezentovano v téchto

skriptech.

Radikalizace sociadlni prace v 60. a 70. letech zahrnovala celou fadu ideologickych
pozic — socialistické, feministické ¢i hippie (Person in Ferguson, 2009). Socialisticka
kritika byla dle Fergusona nejjasnéji artikulovana v knize Roye Baileyho a Mika Braka
Radical Social Work z roku 1975. Na zacatku 70. let byl také v Britanii radikalnimi
socialnimi pracovniky sepsan dokument Case Con'? Manifesto, ktery deklaroval, Ze
socialni pracovnice by se mély zaméfovat na zménu spolecnosti, aby se mohly vyporadat

s fundamentalnimi socialnimi problémy.

Pfi diskuzi o vzniku ,.kritické socialni prace Fook (2003) vysvétluje, Ze piestoze byva
nékdy uvadéno, ze ,kriticka socialni prace* se zrodila s radikalni kritikou v 60. letech 20.
stoleti, tak samotny termin ,kritickd socialni prace* byl explicitné¢ vymezen a uzit az
pomémé pozd& v 90. letech, a to predevdim v kanadské™® a australské odborné literatuie
socialni prace. Fook (2003) spojuje ,.kritickou socialni praci® s radikalnimi marxistickymi
ptistupy (napt. Paul Corrigan a Peter Leonard), feministickym mySlenim (napf. Lena
Dominelli a Eileen McLeod), strukturalnimi teoriemi (napt. Robert Mullaly) a v posledni

dobé s postmodernistickou perspektivou v socialni praci (napt. Bob Pease a Jan Fook).

2.3 ,,Kriticka tradice® socialni prace jako zdroj ,kritické socialni
prace

Pfi vymezovani ,kritické socidlni prace* je tfeba rozlisit ,kritickou tradici* socialni
prace a ,kritickou socidlni praci® samotnou. Zatimco ,kritickd tradice” je pfitomna od
pocatku profesionalni socialni prace (v individualnich aktivitach socialnich pracovnic), tak
,Kkriticka socidlni prace* (ve vySe zminéném SirSim pojeti) a jeji teorie se zacaly vynofovat
v pribehu 60. let 20. stoleti jako reakce na stdle spolecensky vlivngjsi ,kritické teorie*

spolecnosti. (Healy, 2000)

,Kriticka tradice* se zacala dle Fergusona (2009) objevovat napiiklad v ramci kritiky

organizace Charity Organization Society™ zalozené v roce 1869, ktera svou préci stavéla

12 Case Con byl radikalni Casopis pro socialni pracovniky, ktery vychazel od roku 1970 do roku 1977 a mé&l
celkem 25 ¢isel.

3\ Kanadg (University of Windsor) je dokonce vydavan velmi kvalitni odborny &asopis Critical Social
Work, ktery je pfes internet zdarma piistupny.

1V tradiéni literatufe socialni prace je &innost této organizace zpravidla pii vykladech historie socilni prace
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na hodnotach stfedni tfidy Viktoridnské éry. Mezi jeji aktivity patfilo davani almuzen
chudym. Hlavnim cilem ,,védecké* socidlni prace bylo odlisit ,,zasluhujici* (za svou situaci
nemohou, a tudiz si pomoc zaslouzi) a ,,nezasluhujici“ chudé (byli povazovani za viniky
sv¢ situace a pomoc si tedy nezaslouzili), pficemz ,,nezasluhujici neméli ziskat narok na
zadnou pomoc. Mnoho tzv. ,nezasluhujicich® prosebniki tak odchédzelo s prazdnymi
rukami. Organizace dokonce dle Stedmana-Jonese (in Ferguson, 2009: 84) protestovala
prosti takovym opatienim vlady, jako byly starobni penze a zavedeni Skolni stravy pro déti
zdarma. Kritika praxe této organizace pfichazela zevnitf, kdyZ se napf. nékteré jeji

«I5 (v piekladu

dobrovolnice stavély proti jejich roli tzv. ,friendly visitors
»pratelsti/dobrocinni navstévnici®), v niz citily demonstraci tfidni nadfazenosti a opovrzeni
symbolizované par $ilinky podminénymi kontrolou v domacnosti chudych. Do Kritiky
praktik této charitni organizace se pustily i zastupkyné feministickych ¢i socialistickych
hnuti, které upozoriovaly, Ze v praxi nejsou zohlediovany strukturdlni bariéry, se kterymi

se potykali chudi. (Ferguson, 2009)

Jinym piikladem ,.kritické tradice* socialni prace (tedy kritickych ¢i radikéalnich prvki
V socialni praci) mize byt tzv. ,, settlement movements “ (1ze volné pteloZit jako , komunitni
hnuti*), coz bylo reformni hnuti, které v Anglii a v USA pisobilo mezi lety 1880 az 1920 a
jeho cilem bylo propojit vzajemné souziti chudych a bohatych, aby se naucili Zit jako
vzajemné propojena a zavisla komunita. V chudych méstskych oblastech byly zfizovany
»komunitni domy®, v nichz dobrovolnici ze stfednich tfid sdileli obydli, kulturu a
védomosti s chudymi s cilem zmirnit bidu chudych. Jejich soucasti bylo poskytovani
zdravotnich a vzdélavacich sluzeb ¢i sluzeb péce o déti. Napiiklad v USA existovalo

v roce 1913 ve 32 statech celkem 413 takovych osad.

Nejslavngjsim piikladem ,.komunitniho hnuti* je dle Fergusona (2009: 85) komunitni
centrum Hull House v Chicagu, kter¢ zalozily zivotni partnerky Jane Adams a Ellen Gates
Starr v roce 1889. Plivodné se jednalo o ubytovnu pro pfist€hovalce, ale postupné se staval
azylovym domem pro vSechny zeny, komunitnim centrem ale i vyzkumnym pracovistém.
Jednd se o organizaci, kterd ukazuje pivodni historické splynuti socidlni prace
s feministickym hnutim. Vedle poradenstvi a krizové intervence se zde rozvijely aktivity

jako centrum politickych aktivit, vzdélavani, vyzkum, zdravotni a kulturni vyziti.

naopak az glorifikovana.

> Dobrovolné , friendly visitors® (zpravidla Zeny) lze povazovat za predchiidce socialnich pracovnic. Jejich
ukolem bylo navstévovat chudé, nezaméstnané nebo jinak postizené rodiny, snazit, se zjistit pro¢ nejsou
schopny fesit své problémy vlastnimi silami a vést je k sob&stacnosti. Nezanedbatelnou roli hralo i to, Ze méli
pusobit jako moralni vzory.
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Aktivistky se zamétovaly zejména na témata, jako byly tézké pracovni podminky Zen,
podvyziva, nizké mzdy a Spatna hygiena. Mezi jejich uspéchy patfil naptiklad zakaz détské
prace, povinna Skolni dochazka, pravni ochrana Zen a déti ¢i vznik prvniho soudu pro

mladistvé v USA. (Bosa, 2011)

,»Kriticka tradice™ je pfitomna i v jednom vtipu, ktery se v oblasti britské socidlni prace

traduje od 30. let 20. stoleti - tedy z obdobi velké hospodaiské krize:

Tehdy zorganizovali socialni pracovnice pro Zeny z rodin postizenych chudobou kurs
vafeni, ve kterém se mély naucit uvafit nutricné vyzivné jidlo z tres¢i hlavy. Na konci
jedné lekce se socialni pracovnice ptala, zda ma jesté nékdo néjakou otazku. ,,Jen jednu
piihlasila se jedna z Klientek, ,, kdyz my jime tresci hlavu, tak kdo snédl tresku? *“ (Popay a
Dhooge in Ferguson, Woodward, 2009).

Tento vtip ukazuje, ze poznani strukturdlnich pfi¢in oprese chudych a reflexe
socialnich nespravedlnosti byly pfitomny mnohem dfive, neZ se etablovala a pojmenovala

,kriticka socialni prace*.

Teorie ,kritické socialni prace” navazaly jednak na zminénou praktickou ,kritickou

tradici a jednak na ,.kritickou teorii*“ coby intelektualni zdroj, ktera bude popsana nize.

2.4 ,,Kriticka teorie* jako zdroj ,,kritické socialni prace*

»Kriticka teorie*je souhrnné oznaceni pro rtzné emancipac¢ni proudy filozofie,
literarni védy a dalSich spolecenskych véd ve 20. stoleti. VSem je spolecna kritika moderni
spolecnosti 1 kultury. Cilem ,kritické teorie ma byt zejména emancipace cloveéka od
spoleCenskych  tlaki, odhalovani a demystifikace ideologickych argumentt
konzervativnich obhajcti kapitalismu a liberalismu a pfiprava radikalnich spolecenskych

zmén. (Healy, 2000)

,,Kriticka teorie” navazuje na Hegela, ktery analyzoval ,,panstvi a ,,rabstvi jako dvoji
moralku pfitomnou v kazdém ¢loveéku (dilo Fenomenologie ducha), a Marxe, ktery je se
svym durazem na tfidni konflikt, jeho zdroje a tfidni boj k prosazeni socialni spravedinosti
povazovan za praotce ,kritické teorie” (zejména dila Némecka ideologie a Kapital). Mezi
dalsi dulezité zdroje ,kritické teorie” patii napiiklad Jean-Jacques Rousseau skrze jeho
kritiku spolecnosti, v niz se ¢lovek rodi svobodny, ale vSude zije v okovech (dila Rozprava

o puvodu a zikladech nerovnosti mezi lidmi a O spolecenské smlouvé), Immanuel
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Kant svym pojetim autonomie c¢lovéka a racionalni kritiky jako prostiedku k jeho
osvobozeni (ptedevsim Kritika cistého rozumu a Kritika praktického rozumu) a Sigmund
Freud metodou odhalovani faleSného védomi (piedev§$im Nespokojenost v kulture a
Budoucnost jedné iluze). Mezi bezprostiedni piedchtidce patii napiiklad mad’arsky literarni
veédec Gyorgy Lukacs (napt. Déjiny a triidni vedomi), italsky filosof a politik Antonio
Gramsci, ktery polozil zaklady kritického akéniho vyzkumu (napt. Sesity z vezeni) a
némecky literarni védec Walter Benjamin (napi. Pivod némecké truchlohry). (Critical,
2005)

Pojem , kriticka teorie se uziva v uz$im a v $irSim smyslu. (1) V uzsim smyslu jde o
koncept spolecenské kritiky, ktery od zalozeni ,,Ustavu pro spoletensky vyzkum® ve
Frankfurtu od 30. let rozvijela tzv. Frankfurtska $kola pod vedenim zakladatele Maxe
Horkheimera a spoluzakladatele Theodora W. Adorna. Ta se chtéla distancovat od tzv.
Htradiéni teorie predevsim svym praktickym zaméfenim na lidskou emancipaci a
osvobozeni ze vSech forem zotroCeni lidi. Plsobila hlavné v Némecku, i kdyz pod vlivem
politické situace doslo k nékolika pfesuniim. V roce 1933 emigrovali ¢lenové Frankfurtské
Skoly do PafiZe, a posléze do USA, kde pusobili v ramci Kolumbijské univerzity. Po roce

1949 doslo opét k navratu do Frankfurtu.

(2) V s§irSim smyslu se jedna o nasledné rozvijeni ,kritické teorie“ Frankfurtské
Skoly ze strany nejriznéjSich socialnich hnuti a filosofickych pristupu, jako byly

napiiklad feminismus, kriticka rasova teorie, postkolonidlni kritika apod. (Critical, 2005)

Ad 1) V uzsim slova smyslu se ,kriticka teorie* dle Horkheimera musi vyznacovat
ttemi kritérii: musi byt vysvétlujici, praktickd a normativni, a to vSe soucasné. To
znamena, ze musi zaroven (a) vysvétlovat, co je Spatného na soucasné socialni realite, (b)
musi identifikovat GcCastniky, aby mohli tuto utlacujici realitu zménit, a musi v obou
ptipadech (c) poskytnout jasna normativni vychodiska jak pro kritiku, tak pro dosazitelné
praktické cile socialni zmény. ,,Kriticka teorie* deklaruje jako univerzalisticky normativni
pozadavek predevSim pozadavek na lidskou rovnost a odmitdni vSech forem oprese.

(Critical, 2005)

Mezi prvni generaci Frankfurtské Skoly patfili Max Horkhaimer a Theodor L. W.
Adorno, ktefi se ve své Dialektice osvicenstvi zaméfili na kritiku rozumu, ktery se
zam&fuje na ovladnuti, spiSe nez na pochopeni, a vytykali védé, ze v disledku

nedostateCné sebereflexe pfispiva ke zrodu totalitarismu. Upozoriiovali na to, ze
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kapitalismus zaméfeny na ekonomicky rust lidi nesvobodil, ale zotro¢il je znovu, i kdyz

méng¢ viditelnym zpiisobem.

K nejvyznamnéjSim piedstavitelim druhé generace Frankfurtské Skoly patii Herbert
Marcuse, autor knihy Jednorozmérny clovék. Tato kniha, ktera silné ovlivnila studentské
hnuti 60. let vzapadni Evropé, kritizuje panstvi technokratického rozumu, ktery
nepfipousti jiny zpisob mysleni. Tim upada schopnost kritické sebereflexe spolecnosti a
narGsta totalita pietechnizované spolecnosti, ktera ¢ini clovéka jednorozmérnym

(neschopnym jiného nez technického mysleni).

Dalsim vyznamnym pfedstavitelem druhé generace Frankfurtské Skoly je Jirgen
Habermas, ktery se zabyval tzv. teorii komunikativniho jednani'® (Theorie des
kommunikativen Handelns) a etikou diskursu. Rozlisil , komunikativni“ a ,,strategické®
jednani, pti¢emz prvné jmenované povazoval za predpoklad demokratické diskuze.
Rozpracoval také podminky etiky diskursu, podle nichz kazda platnd norma musi splitovat
podminku, Ze vSichni zGcastnéni mohou bez nuceni akceptovat nésledky a vedlejsi ucinky,
jez pravdépodobné vyplynou z jejitho obecného zachovavdni pro uspokojeni zajmu

kazdého jednotlivce (Anzenbacher, 1994).

Do druhé generace Frankfurtské Skoly je zafazovan Habermastv zak Claus Offe!’,
ktery kritizoval konzumni spole¢nost za psychické vytésnovani negativnich dusledkt
jejiho fungovani (napf. ztrata svobody, globalni znecisténi), coz vnimal jako podporu
nezodpovédného chovani lidi (Contradictions of the Welfare State).

povazovat za kritickou teorii v $ir§im slova smyslu. Do kritické teorie se dostavaji nové
impulsy motivované kulturni, rasovou, genderovou ¢i globalni nespravedlnosti a opresi.
Také zde jiz neni nutné akceptovana podminka normativity, coZ znamena, Ze je pfijimana
pluralita vyklada socialni reality. Zatimco néktefi kriticti teoretici oznacuji rezignaci na
normativitu ,,mordlnim relativismem®, tak zpravidla postmodernisticky orientované
autorky obhajuji tento pohled jako nutny respekt k jinym podobam lidskych existenci,
respekt K pluralité lidského byti. Tak se nékteré proudy rozvijejici ,,Kritickou teorii* mohou
dostavat do =zasadnich rozporli s pivodnimi tezemi Frankfurtské Skoly. Zatimco

postmodernismus muize byt kriticky, a 1ze ho fadit mezi ,kritické teorie” v §ir§im vyznamu,

18 Tuto teorii nasledn& aplikoval do socialni prace Geert van der Laan v knize Otdzky legitimace socidlni
prace (1998).
17/ &eském kontextu na n&j navazuje napiiklad Vaclav B&lohradsky v knize Spolecnost nevolnosti.
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tak ,kriticka teorie* Frankfurtské skoly rozhodné neni postmodernisticka, ale naopak jasné

univerzalisticka.

Mezi nejvyznamnéjsi piedstavitele téeti generace ,kritické teorie” patii Axel Honneth
(vénuje se kritické teorii socialniho uznani — napt. Prerozdélovani nebo uzndni? ¢&i
Zbavovat se svépravnosti. Paradoxy soucasného kapitalismu), Nancy Fraser (zabyva se
trojdimenzionadlnim pojetim spravedlnosti, zalozeném na socidlné-ekonomickém
prerozd€lovani, kulturnim uznani a politické reprezentaci — napt. Rozvijeni radikadlni
imaginace), ¢i Iris Marion Young (orientuje se na socialni a genderové struktury
nespravedinosti — napi. Intersecting Voices: Dilemmas of Gender, Political Philosophy,
and Policy).

2.5 Diverzita proudt ,,kritické socialni prace“

»Kriticka socialni prace“ ve svych pocatcich sice navazovala na ,Kritickou teorii*
Frankfurtské skoly, ale s rozvojem Sirsiho pojeti ,.kritické teorie® se i ona zacala v ramci
fady proudii vzdalovat n€kterym jejim pivodnim idejim Vv uZ§im smyslu (pfedevSim
univerzalismu a normativité). Spoleénymi tématy vSak nadale zlstava zasadni role
porozumeéni spolecnosti a vnimani vSech socialnich vztahti jako politickych. V prvnim
pfipadé¢ se jedna o potiebu socidlnich pracovnic porozumét a vysvétlovat zmény ve
spolecnosti, nebot’ bez porozuméni spolecnosti nelze navrhovat cesty k jeji zméné. Ve
druhém ptipadé je spolecnym prvkem piedpoklad, Ze 1 ,,0sobni je politické* (,, the personal
is political“). Neboli pfi snaze porozumét a fesit socidlni problémy bez ohledu na to, zda
se nachdzeji na mikro, mezo ¢i makro urovni, by méli socialni pracovnici vychazet z toho,
Ze moc je pfitomna ve vSech formach socialnich vztaht. Tyto mocenské elementy by mély

byt ze strany socialnich pracovnic odhaleny a ménény. (Campbell, Baikie, 2012)

Jednim z klicovych proudi, které¢ staly na pocatku ,kritické socialni prace™ byla
wradikalni socialni prace®. Pravé plivodni radikalni kritika pfinesla do ,kritické socialni
prace* zasadni témata, jako byly strukturdlni analyza osobnich problémd, analyza kontrolni
role socialni prace, kritika oprese a osvobozeni lidi a socialni zména. (Fook, 2003)
Zejména v britském kontextu (ale i v Kanadé a Australii), jak poznamenava Woodward

(2013), zlistava termin ,,radikalni* spojovéan s hnutim 70. let.
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»Kritickd socidlni prace se vyznacuje velkou diverzitou proudil, které se mohou
vzajemné prolinat a nékdy se dokonce dostavat do vzajemné kolize. Lze mezi n¢ zatadit

napiiklad (Fook, 2003):
e anti-rasistickou a multikulturni socialni praci,

e anti-opresivni a anti-diskrimina¢ni pristupy (oznaceni uzivané hlavné ve Velké
Britanii),

¢ feministickou socialni praci (ve vSech jejich rozmanitych podobéch),

e rozmanité modely komunitni prace,

e marxistickou socidlni praci, radikalni socialni praci (oznaceni uzivané ve Velké
Britanii, Kanad¢ a Australii, naopak mén¢ v USA, kde se n¢kdy uziva jako alternativa

,progresivni socialni prace®),
e strukturalni socialni praci (oznac¢eni uzivané hlavné v Kanadg¢)
e (i participatorni a akéni formy vyzkumu.

Je diskutovano, zda do ,kritické socialni prace* zahrnovat i postmodernistické
proudy. N¢kteti autofi tak Cini, a to predev§im pravé ti, ktefi sami sebe oznacuji jako
postmodernisticky orientované (napi. Fook, 2003), jini tento smér odmitaji (napt. Ferguson
¢i Dominelli) zpravidla s argumenty, Ze postsméry jsou v rozporu s ,.kritickou teorii* skrze
svllj moralni relativismus (nejsou normativni) a odmitanim takovych kategorii, jako jsou
ttida, gender €i rasa pfipravuji socidlni praci o zékladnu boje proti systému. V ramci téchto

skript budou povazovany za soucast ,,kritické socialni prace®.

Zjednodusen¢ je mozné pozorovat dvé hlavni linie ,kritické socidlni prace®, a to
strukturalistickou a poststrukturalistickou (Ife in Fook, 2003). (1) Strukturalisticka linie
vychéazi z Marxovy analyzy a zdiraziiuje roli socialnich struktur pfi determinaci tfidy a
mocenskych rozdild. (2) Pozdngjsi poststrukturalistické (jindy se wuziva termin
,,postmodernistické*) pFistupy zakomponovaly analyzy Michela Foucaulta a jsou citlivéjsi
k jemnéjsim mechanismim, které reprodukuji a udrzuji moc. Objevuji se také tendence

kombinovat obé linie (napt. Fook).

Vedle charakteristik ,kritické socidlni prace” uvadénych na zacatku druhé kapitoly

spiSe ve strukturalistické linii Healym (2000) Ize nalézt i jiné spole¢né charakteristiky
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»kritické socidlni prace”. Napf. Campbell a Baikie (2012) uvadé¢ji nasledujici, spise

postrukturalistické linii odpovidajici znaky:

e V¢tSina proudi predpoklada, ze védéni je socialné konstruovano a interpretovano.
Neni tedy nezavislé, ,,neCeka, az bude objeveno®, ale je produktem spole¢nosti. Kritické
proudy povazuji ,,objektivni realitu® za mytus, ktery byl vytvoren t€mi, ktefi maji moc a

vydavaji svou partikularni interpretaci realit za jedinou ,,spravnou‘ interpretaci.

e Stim souvisi uznani celé rady socidlnich realit. Do praxe tak pfinadSeji potiebu
reflektovat socidlni, kulturni i politickou podminénost vlastni zkuSenosti a védéni, tak

zkuSenosti a védéni klienta.

e Vfadé proudi lze nalézt vazbu na ,spiritudlni socialni praci“!®, takze je velka
pozornost vénovana cestam ,,tvorby vyznamui“ napiiklad ve vztahu k domnélé nadiazenosti
lidi nad pfirodou. Jednim z cilli socialni prace je naucit lidi zit v harmonii s pfirodou.

e Lidska pfirozenost je nestala a proménliva, zavisld na fadé mnoha rozmanitych vlivl
(jak individudlnich, tak socialnich) a jako takovou by ji méli socidlni pracovnici vnimat
pfi praci s klienty (hodnota jedinecnosti kazdého klienta). Socialni identita kazdého
¢lovéka je vytvarena zejména rasou/etnicitou, kulturou, vékem, genderem, sexualni
orientaci, naboZenstvim, tfidou atd. a s individudlni zkuSenosti kazdé identity jsou
spojeny specifické formy oprese (¢i dominance).

e Piestoze kriticky orientovani socidlni pracovnici reflektuji, jak je individudlni
zkuSenost lidi ovliviiovdana vySe zminénymi faktory, tak neakceptuji jejich fatalni
podminénost. Naopak lidé jsou vnimani jako aktivni participanti pri formovani jejich
Zivotu a celé spolecnosti. VV tomto formovani vlastnich Zivoti a proméné spolecnosti by
méla byt lidem napomocna , kriticka socialni prace.

o Kiritickd socialni prace* také véii, ze je mozné zménit svét k lepSimu. Tuto zménu je
mozné uskutecnit skrze zménu socidlnich vztahii a takova zména je jednou ze

zodpovédnosti socidlnich pracovnic.

18 Jedna se o proud socilni prace, ktery hled4 zdroje propojenosti viech lidi a vychazi ze vzajemné piirozené
lidské neoddélitelnosti. Socialni problémy by mély byt feSeny skrze soucit, spravedlnost a pomoc jako
tradi¢ni spiritudlni cesty lidské sounalezitosti. Naopak odmita pokusy formalizovat, systematizovat a nicit
pfirozeny lidsky soucit skrze Sirokou skalu socialnich instituci socialni prace, protoze ty pouze oddéluji
socialni praci od tradic pfirozené pomoci ve vSech kulturach (n€kdy se tento stav popisuje slovy ,,ze socialni
prace ztratila svou dusi ¢i své kofeny®). Spiritudlné senzitivni socialni pracovnice by mély fungovat
v souladu s rozmanitymi moznostmi lidské existence a nemély by se uzavirat protikladnym idejim. (Canda,
1999)
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e Mezi kliSové hodnoty kritické socidlni prace” patii socidlni spravedinost'® a
rovnostzo, komunitni hodnoty, zaclefiovani, demokracie, oslava rozmanitosti a
odliSnosti, lidska prava, udrZitelnost, harmonie, spoluprace, vzijemna zavislost a
osobni a socidlni transformace. Tyto hodnoty vSak musi byt realizovany v ,kritickém
pojeti®.

Nekteti autofi se domnivaji, ze neméa smysl vymezovat ,kritickou socialni praci®,
protoze socialni prace je pfirozené ,kritickd“ ve své podstaté, tedy svym zaméfenim na
zménu socidlniho prostiedi a struktur. Dle jejich ndzoru by méla byt inkorporovana do
mainstreamu socialni prace (napf. Ife in Allan, Briskman, Pease, 2009). Obdobné Alston a
McKinnon (in Allan, Briskman, Pease, 2009) argumentuji, Ze socialni prace je spojena s
prosazovanim lidskych prav, socialni spravedlnosti a podporou marginalizovanych lidi,
takze nema smysl rozliSovat kritické ¢i radikalni proudy. Oproti tomu jiné autorky a autofi
se domnivaji, Ze radikalni praxe se nestala v Zadné ze svych podob synonymem pro dobrou
praxi vV mainstreamu socialni prace (Woodward, 2013), Ze se socidlni prace neprofiluje
jako radikalni profese, ze ,,jeji radikalnost je velmi prchava®, a proto ma smysl ji
vymezovat jako specificky samostatny proud, ktery mize byt pfinosem pro socialni
pracovnice (napf. Allan, Briskman, Pease, 2009).

Na zacatku 21. stoleti jsou na teoretické rovin€ nejvice viditelné étyfi21 proudy kritické
socialni prace, které se v fadé¢ témat prolinaji: radikalni, antiopresivni, ,kriticka teorie*
(postmoderni kriticka perspektiva) a antirasisticka teorie, kterym budou vénovat pozornost
tato skripta. Vedle nich je vyznamnym kritickym proudem ,,feministicka kriticka socialni
prace®, které jsou ¢aste€né vénovana skripta Feministické teorie socialni prace (Janebova,

2013).

19 SpravedInost je v ramci ,kritickych teorii* chapéna egalitaisky ve smyslu odstranéni oprese dominantnich
skupin viéi skupindm znevyhodnénym a odstranéni socialné-ekonomickych rozdili mezi lidmi. Jedna se
tedy o odliSnou teorii vic¢i teoriim spravedlnosti postavenym na principu zasluhovosti.

20 Skrze prosazovani socialni spravedlnosti v kritickém pojeti 1ze dosahnout rovnosti ve spole&nosti.

2! Dalsi vyznamnou sub-teorii je ,,post-kolonidlni teorie* socialni prace, kterou se v tomto textu nezabyvam
vzhledem K jeji odtaZitosti od ¢eského kontextu.
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Tabulka ¢. 1: Vymezeni pojmi ,kriticka teorie®, kriticka tradice*, ,kriticka

socialni prace* a ,kriticka teorie* v socialni praci

Kriticka teorie Kriticka tradice Kriticka socialni ,oKriticka teorie®
prace Vv socialni praci (viz
kapitola 6)
Vymezeni Souhrnné oznaceni pro | Etapa socialni prace, | Alternativni proudy | Jeden z dil¢ich
rizné emancipacni ktera predchazela socialni prace, proudu , kritické
proudy filozofie, Lkritické socialni které kladou diiraz | socialni prace*,
literarni védy a dalSich | praci“a nesla znaky | na kritiku a analyzu | ktery vychazi
spolecenskych véd ve | kritické reflexe moci a ttlaku ve z poststrukturalismu,
20. stoleti, které se spolec¢nosti a usili o spole¢nosti (Healy, | respektive
zamétovaly na kritiku | zménu 2000) a jejichz postmodernismu.
spolecnosti, spolecenskych cilem je celkova Jeho alternativni
kapitalismu a kultury. | podminek pfitomné v | spoleCenska pojmenovani je
individualnich transformace »postmoderni
aktivitach socialnich | K ptekonani utlaku, | kriticka
pracovnic. Nebyla nespravedInosti, perspektiva“.
jesté podlozena dominance a
systematickou teorii. | vykofistovani
(Healy, 2001). Jsou
systematicky
rozvijeny skrze
teorie.
Obdobi Od 30. let rozvijela Od pocatkt Nazor 1: Od 60. let | 90. 1éta 20. stoleti
vzniku tzv. Frankfurtska Skola | profesionalizované 20. stoleti (pfi
pod vedenim socialni prace zahrnuti
zakladatele Maxe (zpravidla se datuje radikalnich proudi
Horkheimera a od 20. let 20. stoleti, | socialni prace).
spoluzakladatele kdy byla vydana
Theodora W. Adorna. | kniha Mary Nazor 2: 80. léta
Richmond ,,Socialni | 20. stoleti
diagnoza®).
Termin pouzit az
v 90. letech 20.
stoleti.
Vnitini ,,Kriticka teorie Neni Radikalni socialni Narativni terapie
diferenciace | v uz§im smyslu“ — prace (n¢kdy jsou
spojena s ¢innosti povazovany za Poststrukturalisticky
Frankfurtské skoly predchtidce pristup
,kritické socialni
,Kriticka teorie prace®) Socialné
Vv §ir$im smyslu® — konstruktivisticky
nasledné rozvijeni Strukturalni pristup
kritické teorie pristupy
Frankfurtské skoly ze Politika pro zivot
strany nejrizngjSich Antirasisticka

socialnich hnuti a
filosofickych pfistupti,
jako byly napftiklad
feminismus, kriticka
rasova teorie,
postkolonialni kritika
atd.

socialni prace

Antiopresivni
ptistupy

,.Kritické teorie®
V socialni praci

Feministické
pristupy
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3 Radikalni socialni prace

Déti ve Skole dostaly za ukol napsat slohovou praci na téma ,,Chuda rodina®“. Dcera
milionafe nejprve dlouze piemysli a potom zacne psat: ,, Byla jednou jedna chuda rodina.
Otec byl chudy, matka byla chuda. Chuda byla i jejich sluzka, Sofér a zahradnik. I jejich
kuchar byl chudy. “

(Anglicky vtip)

Ve treti kapitole budou nejprve predstavena vychodiska a principy ,,radikdlni socialni
prace*, poté bude uveden jeden ptiklad jeji implementace ze zahrani¢i (SWAN) a jeden

z ¢eského kontextu (BED IN) a na zavér bude predstavena Kritika tohoto pfistupu.

3.1 Vychodiska a principy ,,radikalni socialni prace*

. . : et Al y < Lot e 22
Ptivodni rozvoj ,,radikalni socialni prace* byl zaloZzen na Marxove¢ kritice kapitalismu

a jeho stézejnim dile Kapital. Marx se velmi intenzivné zabyval otazkou lidské svobody,
pfi¢inami jeji ztraty a cestami, jak ji znovu dosdhnout. Jedna z Marxovych hypotéz
K pti¢inam ztraty svobody lidi byla postavena na teorii odcizeni pracujicich od produkti
jejich prace. Odvedena prace (tzv. nadhodnota) je pracujicim odcizena, protoze si ji

piivlastni kapitalista, ¢imz pracujici vykofist'uje. (Peters, 2012)

Tyto teze byly dale rozvijeny ze strany autorek a autort ,,radikalni socialni prace®,
ktera byva nékdy nazyvana jako ,,marxistickd socidlni prace* (napt. Harris, White, 2013).
Napi. Galper (in Peters, 2012) obvinuje kapitalismus, Ze jeho zvySujici se zisky jsou
odcizené socidlnim, environmentalnim a zdravotnim potiebam spolecnosti. Také zamérné
vyuziva nezaméstnanost, kterd mu pomaha udrzovat tlak na zaméstnané, aby se spokojili s
nizkymi mzdami a nevyhovujicimi pracovnimi podminkami. Boj o préci se stdva bojem o
preziti, a zaroven se stava zdrojem nerovnosti mezi lidmi. Vykofistovani pak nejvice
postihuje lidi znevyhodnéné predevSim na zakladé genderu, rasy, véku ¢i sexuality.
Marxisticka socidlni prace kritizuje 1 welfare state, ktery je v podruci kapitalistické
ekonomie a slouzi vice k udrzeni kapitalistického fadu, nez k teSeni socialnich problémt.

Z literatury lze zaznamenat, ze je implicitn¢ rozliSovana (1) ,ptivedni radikalni®

socialni prace 60. a 70. let, ktera bezprostfedné navazuje na Marxovy teorie a odrazi rozvoj

socidlnich hnuti a bouti tehdej$i doby (jeji poCatky byly popsany v ptedchozi kapitole), a

%2 Je tieba zdtraznit, ¢ Marxovu teorii nelze ztotoZfiovat s marxismem, ktery byl velmi dogmaticky a
propagandisticky prezentovan rezimy realného socialismu.
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(2) cosi jako ,,nova radikalni® socialni prace, jejiz vznik byva spojovan se socialnimi
Skrty, ke kterym pribézné dochédzi od 80. let. ,,Pivodni radikalni® socidlni praci lze
povazovat za pramati vSech proudi ,kritické socidlni prace®, zatimco ,,nova radikalni“
prace je spiSe samostatnym proudem se svymi specifickymi znaky. Tento text se vénuje

,»hové radikalni“ socidlni praci.

Je zajimavé, Ze ve stejné dob¢ — tedy od 80. let, od které se datuje tzv. ,,nova radikalni*
socialni prace (bude niZe popsana na piikladu mezinarodni sit¢ SWAN - The Social Work
Action Network), se zaroven pise o upadku ¢i dokonce konci ,,radikalni socialni prace*
(napt. Hearn, 1982; Ferguson, 2009; Woodward, 2013). Tuto dobu reprezentovaly
konzervativni politické vlady Margaret Thatcher ve Velké Britdnii a Ronalda Reagana
v USA, ale také kniha Charlese Murrayho Vv Cestiné vydana pod titulem Prilis mnoho
dobra (1998), ktera kritizovala socialni stat jako zdroj vétSiny socialnich problému.
Socialni prace na politicky trend neoliberalismu reagovala vétSinou pfizptisobenim se
dominujicimu politickému diskursu. V této souvislosti se hovoii o ideologii ,,nového
manazerismu®, ktery se vyznafuje snahou pienaSet principy trhu do socialni prace a
standardizovat socialni praci takovym zplisobem, aby mohla byt fizena a kontrolovana
manazery. Jinym divodem tpadku ,,radikalni socialni prace* bylo dle Fergusona (2009)
objeveni novych kritickych proudd, jako byly naptiklad postmodernistické sméry (zejména
ve Francii) v socialni praci, ¢i feministické proudy socialni prace, které kritizovaly
»radikalni socialni praci“ za to, ze klade diiraz pouze na tfidni opresi, ale ignoruje jiné
druhy utlaku (obdobna kritika se zacala objevovat kvuli piehlizeni oprese na zakladé¢ rasy

¢1 handicapu).

Rada socialnich pracovnic se vyvojem socialni prace od 80. let citila byt zklaména a
demoralizovana. Nicmén¢ napi. Ferguson (2009) neni kK vyvoji ,,radikalni socialni prace*
az zase tak skepticky, kdyz upozoriiuje, Ze i v tomto obdobi neoliberalni transformace bylo
mozno najit celou fadu aktivit ze strany socidlnich pracovnic, klientli 1 akademické sféryzs,
které se nesmifily s marketizaci socidlni prace a pfipominaly, Ze socialni prace je profesi
postavenou na hodnotach socidlni spravedlnosti a lidskych prav (pfikladem miize byt
definice socialni prace z roku 2001 vytvotfend Mezindrodni federaci socidlnich pracovnika

a Mezinarodni asociaci Skol socidlni prace). Ve 21. stoleti se zacala vynofovat fada

% Jednou z nich byl také zrod , evidence-based praxe®, coz byla ovSem spiSe adaptaéni strategie na
neoliberalni podminky. Tento ptistup se slangové nazyva ,, What works * (v piekladu ,,co funguje”) a je
charakteristicky prave tim, Ze socidlni prace vnima sebe samu jako technicky proces orientovany na dosazeni
efektivniho vysledku. (Ferguson, 2009)
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socialnich hnuti (nize bude uveden ptiklad SWAN), které se vymezovaly proti marketizaci

v s crq1.r r . .7y 1 . v 24
a manazerismu socidlni prace s mottem ,,Jind socialni prace je mozna“.

2009)

(Ferguson,

Ferguson (2009) nachazi dva hlavni zpusoby, jak bylo v mozné v neoliberalnim

: r 1117 L P ;o r . w7 4 r 25
klimatu vykonavat ,radikalni socidlni praci“ ramci ,,pripadové prace*

. (1) V prvnim
pfipad¢ povazuje za ,radikdlni“ i to, pokud socidlni pracovnik v atmosféie
technokratickych tlakti a sankcionovani politického vystupovani socialnich pracovnic kladl
diiraz na hodnoty celostniho hodnotové zaméieného pristupu. Eticky zaméfena dobra
praxe mohla byt povaZzovana s ohledem na okolni podminky za ,,radikalni®. (2) Ve druhém
ptipadé hovoii o .guerillové valce*“ socidlnich pracovnikii, ktefi v rdmci regulaci a
pravidel vytvofenych konzervativnimi vlddami dokdazali tato pravidla ,,ohybat® ve
prospéch jejich klientt. Pearson (in Ferguson, 2009) je v 70. letech oznadil jako ,,bandity
stfedni tfidy* (middle-class bandits). Piiklady, jak socialni pracovnice (pouziva termin
,,street-level bureaucrats®) ziskavaji zdroje pro jejich klienty, uvadi napt. Lipsky (1980) ve
své knize ,,Street-Level Bureaucracy. Dilemmas of the Individual in Public Services*.
(Ferguson, 2009) Tato kniha do zna¢né miry pozd¢ji inspirovala v ¢eském kontextu Libora
Musila Kk napsani knihy ,, 'Rada bych vam pomohla, ale... Dilemata prdce s Klienty v

organizacich“, ktera vysla v roce 2004.

Zatimco ,,radikalni* prvky v ,ptipadové praci® prezily, tak ,radikalni* ,kolektivni
pristupy®, které maji dle Fergusona (2009) vétsi potencial pro zménu na komunitni a
strukturalni Grovni, ztratily v neoliberalni éfe znac¢nou ¢ast svého vlivu. Socidlni prace by
dle n€¢j znovu méla ozivit komunitni praci. Méla by se vice sama komunitarizovat, at’ skrze
zastfeSujici profesni organizaci%, nebo propojenim s odbory jak na narodnich, tak
organizacnich urovnich, aby mély socialni pracovnice pii konfliktech zajmli mezi pravy
klientll a organizacemi (jako ochrana pfed manazery) ¢i vladou (jako natlakovy prostiedek
na vladu) silnou oporu v zddech. M¢la by se také vice zapojit do SirSich socidlnich hnuti a
akci (napf. hnuti za prava Zen ¢i anti-kapitalistického hnuti, jako se tomu délo v roce 1999

v Seattlu pii protestech proti Svétové obchodni organizaci), které mohou inspirovat

24\ originale "Another social work is possible’, coz zrcadli slogan anti-kapitalistického hnuti ‘Another world
is possible” (v &esting ,,jiny svét je mozny ) (Ferguson, 2009).

2 Mysleno ,,ptipadové prace” v pojeti ,.klient v prostiedi®, nikoliv ve smyslu , klinické pfipadové™ prace (viz
Musil, 2013).

% K ustaveni zastieSujici profesni asociace se objevuji v ramci ,,radikalniho proudu® znaéné rozporuplné
postoje, jak bude diskutovano nize.
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socialni praci fadou ideji a ze kterych lze Cerpat novou energii k feSeni globalnich

problémt. (Ferguson, 2009)

V obdobi, které je nékdy oznacovano ,,apadkem* ,,radikalni socialni prace®, 1ze ptesto
nalézt zptisob pfezivani tohoto zplisobu prace. Jak bylo zminéno vyse, byva tento zptisob
fungovani oznacovan jako ,,nova radikalni socialni prace®. Jan Fook (1993) se pokusila
vytyCit pét tematickych oblasti, na které se zamétuje. Za prvé se zabyva strukturdlni
analyzou socialnich problémi, za druhé normativni roli socialni prace, za tfeti kritikou
soucasného spolecenského fadu, za ctvrté ochranou pted opresi a vykofistovanim a za paté
individualnim osvobozenim a spoleCenskou zménou. Tyto oblasti budou z pohledu

»radikalni socidlni prace rozpracovany v nasledujicich subkapitolach.

3.1.1 Strukturalni analyza socialnich problému

Strukturdlni analyza socidlnich problémt je nékdy vniméana jako jedno z témat
»radikalni“ socialni prace (napf. Fook, 1993, Thompson, 2010), jindy je vnimana jako
samostatny proud ,kritické socialni prace®, ktery je nazyvan ,strukturdlni socidlni
praci“?’ (napt. Mullaly, 1993, McDonald, 2006, Mullaly, 2007, Peters, 2012), nebo jako
,strukturdlni teorie® socidlni prace (napt. Weinberg, 2008). V nasledujicim textu budu
povazovat ,,strukturalni proudy za jeden z proud a zaroven témat ,radikalni socialni

prace (nebudu tedy mezi obéma pojetimi rozliSovat).

Pocatky ,,strukturalni socialni prace“ se nékdy kladou do pozdnich 60. let 20. stoleti
(napt. Thompson, 2010), jindy do 70. a ranéjSich 80. let 20. stoleti (napi. McDonald,
2006), a jak upozorituje Thompson (2010) zptisobily doslova Sok mezi hlavnim proudem
socialni prace, ktery byl orientovan piedev§im psychodynamicky. V centru pozornosti
nHstrukturalnich teorii* jsou vzajemné vztahy mezi jednotlivci a socialnimi strukturami
s diirazem na strukturalni bariéry, které ovliviluji a omezuji zasadni zivotni okolnosti lidi.
Socialni problémy jsou chapany vice jako diisledek socidlnich norem a pravidel, které
patologizuji marginalizovang, a instituciondlnich pomért, které udrzuji socidlni hierarchie,
nez Spatné socializace jedinci. (Weinberg, 2008) ,,Strukturalni teorie” kritizuji
samu podstatu socialniho systému, ktery je vystavén tak, aby se v ném reprodukovaly

socidlni nerovnosti (napf. chudi jsou obviflovani za svou chudobu; zeny jsou v rodinach

2" \/ n&kterych kontextech se dokonce zda, Ze je pouzivan jako ekvivalent ,kritické socialni prace® (napf.
Peters, 2012).
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uceny, aby akceptovaly mensi moc ve srovnani s muzi; lesby a gayové se uci, ze jejich
sexualita je pro ostatni neakceptovatelnd). Tzv. tradi¢ni zplsoby socialni prace oznacuji
jako ,,pfistupy postavené na individualnim obvinovani® (individual-blaming approaches)
(Peters, 2012).

»otrukturalni teorie usiluji o transformaci spolec¢nosti takovym zplsobem, aby se
marginalizovani aktivné podileli na jejim utvateni (Payne, 1997). Cini tak skrze usili o
propojeni lidi s potfebnymi zdroji, zménu stavajiciho spolecenského usporadani ke
spravedlivéjsimu systému, pomoc utlatovanym ziskavat kontrolu nad jejich zivoty a
dekonstrukci sociopolitického diskursu. (Weinberg, 2008) Pokud socialni pracovnice a
pracovnici vyvijeji tlak na klientky a klienty, aby ménili sebe sama na individualni roviné
bez ohledu na to, Ze pfiiny problému jsou strukturalni, pak mohou piispivat Kk procesu
marginalizace jako jeji vyznamny nastroj ¢i katalyzator (Mullaly, 2007). Dochazi k tomu
napiiklad v situacich, kdy se misto patriarchatem zabyvaji Zenami, misto chudobou

chudymi nebo misto rasismem Romy. Radmila Hrouzkova (2011) popisuje takovy zptsob

prace na jedné zidovské anekdoté:

Kohn si stézuje rabinovi, ze u nich doma neni k hnuti, jedna mistnost, Zena a kupa déti, to
neni k Ziti. Rabin mu poradi, at’ je$t€ nastéhuje do bytu slepice, kozu a ostatni dobytek. Za
tyden se rabin pta Kohna: ,,Je fo lepsi? “ Kohn odpovida, Ze viibec ne, ze ted’ je to tiplna
hriiza. Rabin tedy radi: ,, Odstéhuj slepice, kozu a ostatni dobytek.* Za tyden se rabin pta
Kohna: ,, Uz je to lepsi? “ Kohn cely §tastny odpovi: ,, Dékuji rabi, konecné mdame mista
dost. “

Piestoze v ni nevystupuje socidlni pracovnice, ale rabin, je hezky pfenositelnd na
socialni praci, kterd se velmi ¢asto nezaméfuje na pfiiny a feSeni problému, nékdy se
dokonce nezaméiuje ani na podporu klienta, aby svou situaci zménil, ale u¢i ho se pasivné
pfizptsobit podminkdm a mlcéet. Né¢kdy mu dovoluje i mluvit, jak ukazuje dalsi britska
anekdota, ale to nic neméni na tom, Ze socidlni prace mnohdy lidem nepomdha, jen

konzervuje stavajici pomeéry:

Jaky je rozdil mezi socidlni pracovnici a zdravotni sestrou, kdyz potkaji starSiho ¢lovéka,
ktery neudrZzel stolici?

Sestra tekne ,, pojd'me vas ocistit “.

Zatimco socialni pracovnice se zepta ,,jaky je to pocit mit na sobé fekalii?

Cestou, jak se takovému marginalizaénimu pulsobeni vyhnout, je rozpoznavat

strukturalni faktory pfispivajici k opresi, aktivné stémito faktory pracovat a také
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upozoriovat na situace, kdy dochézi k prevadéni socialnich, ekonomickych, ¢i politickych

problémi do individudlni roviny.

Za hlavniho piedstavitele ,,strukturalnich teorii je v soucasné dobé& povazovan Robert
Mullaly, ktery je ptedstavitelem tzv. ,,strukturdlni socialni prace* (cca rok 1993), ktera je
spojena s modernismem, a tzv. ,,nové strukturalni socialni prace“*® (cca rok 2007), ktera
jiz inkorporovala postmodernistické mysleni. Mullaly rozvinul teorii psychologie oprese a
po praktické strance se zamétuje na pomoc utlaovanym lidem porozumét, jak jsou jejich
zkusenosti, vztahy ¢i pocity utvareny dominujicimi ekonomickymi, politickymi, socidlnimi
a kulturnimi institucemi. Zaroven podporuje utlacované, aby rozvijeli alternativni systémy
a procesy, které budou vyzvou dominujicim strukturam. Podle Mullalyho by se
,strukturalni socidlni prace” méla zaméfovat na tfi urovné intervenci. Za prvé na ,,0sobni
problémy*, které by mély byt vnimany jako politické (skrze tezi, ze ,,0sobni je politické*),
a nikoliv jako osobni zavinéni, jak se snazi vnucovat dominujici struktury. Za druhé by se
méla praxe zaméfovat na ,,sféru kultury”, ¢imz ma na mysli odpor vi¢i dominujicim
diskursim a tvorbu diskurst alternativnich (napf. zména diskursu o zneuzivani socialnich
davek, ktery zvelicuje rozsah takového zneuzivani a ¢ini z néj pfi¢inu ekonomické krize).
Ttreti uroven praxe by méla byt ,,strukturalni* ¢i ,,institucionalni a méla by zahrnovat
rozvoj alternativnich sluzeb a struktur, praktickou kritickou socidlni politiku a aktivni

politickou angazovanost ve prospéch znevyhodnénych. (McDonald, 2006)

Lze uvést nekteré dil¢i priklady strukturalnich analyz. Naptiklad Mestrum (2011)
poukazuje na problém odd€lovani tématu détské chudoby od chudoby jejich rodicu.
Ptevladajici predstava, ze se jedna o dva odd¢€lené problémy, vede k rozdé€leni chudych na
zpravidla ,,zasluhujici déti a ,,nezasluhujici ostatni, a legitimuje namisto pomoci kontrolu
vuci rodi¢lm, ktefi nemaji z ¢eho zajistit potfeby svych déti (bohuzel v ceském kontextu se
jedné o Castou praxi v oblasti socialné pravni ochrany déti). Pokud chce spole¢nost pomoci
détem, musi pracovat i s chudobou jejich rodi¢t (Castéji matek). Chudoba by méla byt
feSena jako celek, a to systémové na Grovni statu. Jinym piikladem strukturalni analyzy
muze byt studie Baskin (2007), ktera zjistila, ze pficnou bezdomovstvi mladych ptivodnich
obyvatel Kanady (kanadskych indidnil) nejsou, jak se snazi vnucovat dominujici diskurs,
alkoholismus, zavislosti, Spatna péce o zdravi, dysfunkéni rodina apod. (tedy vSe osobni

faktory), ale stoji za nim strukturalni faktory, zejména kolonizace Kanady?’. Ta vedla

%8 Tyto p¥istupy niZe nebudu dale rozliSovat a budu je oznaovat jako ,,strukturalni socialni praci®.
? Jedna se o v podstatd o studii, kterou by patrn& bylo vhodné zatadit do proudu , kritické* socialni préce,
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Vv dtsledcich pro ptivodni obyvatele k nezaméstnanosti, nizkym pfijmim, ztraté¢ domovi,
rasismu, diskriminaci, kulturnimu a geografickému vykofenéni apod. Instituce
kolonizatorti, jako naptiklad vzdélani, spravedlnost, zdravi ¢i péce o déti, totiz svym
zpusobem fungovani pivodni obyvatele vyloucily, a zasadily je do cyklu zavislosti,
chudoby a nezaméstnanosti. Jinym dasledkem kolonizace je internalizovana oprese, ktera
vedla plivodni obyvatele ke zvnitinéni piesvédCeni, Ze jsou horsi, nez dominantni

spolecnost. Ztratili tak vlastni kulturni identitu.

3.1.2 Normativni role socialni prace

»Radikalni“ socidlni prace kritizuje, ze konvencéni socidlni prace slouzi vice kontrole
,problémovych® lidi a udrzeni socialniho fadu, nez k feSeni socialnich problému. (Galper
in Peters, 2012). ,,Radikalni* socialni pracovnice vyzyvaji ostatni praktiky, aby si tuto
skute¢nost uvédomovali a zamysleli se nad legitimitou takového pozadavku. Malik (2009)
si povsiml, ze hlavni proud Ceské socialni prace se k pojeti socialni prace jako socialni
kontroly pfimo hlasi (cituje Reznitka, 1994), kdyZz jako cil vytyéuje umoznéni lidem
,,normalniho Zivota“.

Na druhou stranu Ize 1 u nds najit ndznaky odmitani normativni role socidlni prace.
Piikladem mohou byt uryvky kritiky organizace Clovék v tisni (a ji podobnych), ktera se
objevila ve ¢trnactideniku A2 autort Slacalka a Rychetského (2013):

.. Jestlize se zachraiiuje tonouci, je moc na strané zachrance, tonouci jej musi ve vlastnim
zajmu nasledovat. ..

.. Logika socialni prace a nevladni organizace typu Clovék v tisni predpoklada, a tim i
posiluje stavajici rozd€leni moci. S mocnymi ,,aktéry” se jedna, protestovat proti nim by
bylo netaktické (asponn pokud nejsou nékde na druhém konci svéta nebo v odlisném
ideologickém tabofe). Bezmocnym se podava pomocna ruka a pracuje se s nimi pfi
védomi, Zze na vSechny prosté z podstaty véci dosahnout nemuze. Logika socialni prace.
Jenze lidé, ktefi jsou vylucovani strukturné a kolektivné, potebuji i néco jiného. Potiebuji
znovu narovnat patef a pocitit hrdost. Potiebuji ziskat zpét rovné postaveni, které se jim
upira. Na tohle nestaci logika socialni prace. Je tieba premyslet v logice emancipace a
socialniho konfliktu. ..

.. Obraz obéti, kterd je ,,v tisni“, navozuje, ze ¢eka na zazrak, jenz ptichazi v rouchu
humanitarni pomoci nebo socialni prace. Piedpoklada existenci zachrance, ktery pieméni
obét’ v, klienta® a sepiSe s ni ,,zakazku“. Obét’, ktera ma vlastni hlavu i snahu o proménu
skutecnosti, pfedstavuje problém. Humanitarni pomoc ¢i socialni prace stvrzuje obé role
navzajem, obé&ti i zachrance — a vse zlistava pii starém. Nic se pfiliS nezkouma, vse je

ktery se nazyva ,,post-kolonialni kriticka socialni prace.
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jakoby vytrZzeno z Casu i prostoru a nikdo se nepta na to, zda spasitel nepfichazi z
civilizace, ktera obéti na jedné strané neustale hromadné generuje, aby pak S$patné
svédomi saturovala humanitarnim gestem. Pfemysleni nad strukturalnimi pficinami se
nenosi: neni ucinné, je prilis velikaSské a hlavné nabourava zazité role. Mohlo by se totiz
lehce stat, Ze zachrance se obnazi v podobé obéti vlastnich utilitarnich zajmut. Nebo by se
dokonce tradi¢ni obét’ mohla sama zac¢it vnimat jako zachrance. Role jsou doptedu
narysované, posiluji jistotu jednéch a nejistotu druhych.

Na uvedeném textu neni podstatné, jaké organizace se tykal, protoze autofi jako

socialné kontrolni a normativni oznacuji celou socialni praci.

»~Radikalni“ pojeti také kritizuje, Ze socialni prace se misto pomoci lidem zaméiuje na
jejich umisténi na pracovnim trhu, coz je hlavni poptavka kapitalismu. Tak se stavaji
socialni pracovnice agentkami socialni kontroly, vice neZ zdrojem pomoci (Peters, 2012).
Mimochodem, obdobné¢ kritizuje tzv. ,,pracovni éthos* i Laan (1998) na piikladu pana Van
Veena®, kdyz upozoriiuje, Ze socialni pracovnici maji tendenci viechny problémy klientil
»l€CIt* jejich umisténim na trhu prace bez ohledu na to, zda to je u daného klienta
vhodnym feSenim. Galper (in Peters, 2012) jeSté dodava, Ze naroky na sluzby socialni
prace jsou zamérné doprovazeny stigmatizaci jejich pfijemcu, kteti jsou oznac¢ovani jako ti,
co nezaslouzené od€erpavaji omezené zdroje socialniho statu. ProtoZe jsou zdroje imyslné
omezované, marginalizované skupiny o né soupeii. Timto bojem mezi sebou vzajemné se
tak vyCerpaji, Ze ztraci energii na boj proti kapitalismu, a stavajici kapitalisticky fad miize

bez vétsich obstrukci fungovat dal.*

Normativni role socialni prace se nemusi projevovat pouze ve vtahu k trhu prace, ale
také napriklad natlakem na klienty v takovych oblastech jako: jak ma ,,spravné fungovat
rodina®, jak ma fungovat ,spravna zena“ a ,spravny ,,muz®, jaka je ,spravna sexudlni

orientace*, jak ma vypadat ,,spravna péce o dit€“ apod.

3.1.3 Kritika sou¢asného spolec¢enského radu

Fook (1993) zduraznuje, Ze socialni pracovnice by mély vedle moznych opresivnich

aspektt své vlastni profese brat v avahu i $irSi socialni, politicky, kulturni a ekonomicky

% Jednalo se o muze, ktery se po 30 letech price pro zamé&stnavatele dostal s timto zaméstnavatelem do
konfliktu o nahradé¢ cestovnych vyloh a cely spor odnesl dlouhodobou pracovni neschopnosti. Laan (1998) na
pfistupu socialni pracovnice ocenuje, Ze netrvala na usmiieni klienta se zaméstnavatelem, coz by povazoval
za nekritickou podporu tzv. ,,pracovniho éthosu®, ale rozhodla se akceptovat jim preferovanou cestu pfejit na
invalidni dchod, v dosazeni diichodu mu pomoci a smifit se s tim, Ze se ocitl mimo trh prace.

3 Mozna lze nalézt podobny jev u socialnich pracovnikii samotnych. V diisledku nekone¢ného sili o ziskani
dotaci a vziajemného soupeteni mezi sluzbami dochazi k jejich takovému vycCerpani, Ze nemaji energii na
praci s klienty nad ramec ptipadové socialni prace. Oprese a ttlak tak bez omezeni mohou fungovat dal.
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kontext spolecnosti. Spolec¢nost je vnitin¢ diferencovana a hierarchicka a potieby téch, co
maji moc, jsou uspokojovany na ukor téch bezmocnych. Gil (in Malik, 2009) nazyva
takovou spolecnost jako ,strukturdlné nasilnou. Malik (2009) vysvétluje koncept
strukturalniho nasili na ptikladu Romt v Ceské spolecnosti: Ve chvili, kdy je Romim
v ¢eské spolecnosti diky existenci specialnich Skol odpirano kvalitni vzdélani, jsou tim
potlaceny (krom jinych) také jejich materidlni potfeby. Automatické zarazeni do zvlastni

VIR

Skoly je totiz jiz od utlého détstvi de facto odsuzuje k budouci praci za minimalni mzdu.

Mullaly (in Malik, 2009) povazuje liberalné-kapitalistickou spole¢nost za systém, kde
vladnouci tiida legitimizuje svou dominanci tim, Ze utlacované oznacuje za nebezpecnou
ttidu, kterd musi byt v zajmu celé spolec¢nosti pod t¢innou kontrolou. Statni instituce pak
svou povahou odrazi z4jmy mocnych a slouzi jako nastroje socidlni kontroly. Vedle
socialni prace lze za takové instituce povazovat napiiklad welfare state, vzdélavaci systém,
psychologii, medicinu, nabozenstvi, média atd. Tyto instituce zajistuji takovou
ideologickou hegemonii ve spole¢nosti, ze si vétsina lidi neumi jakoukoliv alternativu ke

stavajicimu spoleCenskému fadu predstavit.

Asi nejvetsi kritika smétuje k socidlnimu statu, ktery je sice na jedné strané vniman
jako nastroj kapitalistického systému, ktery tlumi dopady hospodéiskych krizi, ale zaroven
je to néstroj legitimace kapitalismu, protoze jeho funkci je spiSe zajiSténi socidlniho smiru,
nez pomoc lidem v nouzi. V globalizované spole¢nosti navic tuto legitimizaéni roli ztraci,
protoze globalizace umoZiluje elitam se v ptipad¢ socidlnich nepokoji prest€éhovat jinam,
kde takové nepokoje nejsou (zpravidla vice na vychod nebo na jih). Dochazi tak
k paradoxu, ze prestoze elity socialni stat vlastné nechtéji a nechtéji ani socialni
pracovniky, konven¢né orientovani socialni pracovnici v praxi stale h4ji zajmy téchto elit

skrze prosazovani jejich ideologie mezi klienty.

3.1.40chrana pred opresi a vykoristovanim a individualni osvobozeni a

spolec¢enska zména

Jaky je rozdil mezi Bohem a socidlnich pracovnikem?

Bih neptedstira, ze je socialnim pracovnikem.
Bih je spravedlivy.
Btih mize byt Sokovan.
(Anglicky vtip)
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V logické navaznosti na ,kritické teorie se ,,radikalni socialni prace™ neuspokojuje
pouze hledanim pfi¢in oprese, ale zamétuje se i na aktivni odbouravani oprese
znevyhodnénych a iniciaci spolecenskych zmén. Cestou ke zmeén¢ by mélo byt odstranéni
¢1 nahrazeni téch instituci, které se podileji na reprodukci opresivnich struktur ve

spolecnosti. (Fook, 1993)

Protoze je za jednu z takovych instituci povazovana i socidlni prace, kritizuje vétSina
radikalnich autorek a autorti ideologii profesionalismu v socialni praci — tedy snahu
upravit vykon profese prostfednictvim specifického profesniho zédkona a garantovat
ptislusnicim profese urcité zaruky. Profesionalismus je optikou nékterych radikalnich
proudii chapan jako ideologie, jejimz cilem je posilit moc dané institucionalizované
profese, ¢imz je zaroven posilena legitimita stdvajiciho socidlniho tadu, ktery tuto profesi
vytvofil. Profesionalismus miize mit dle radikalnich autorek a autori jest¢ nékolik

zasadnich rizik (Mullaly, Bailey a Brake in Malik, 2009):

e Monopol na vzdélani, kdy je zdkonem garantovano, ze socialni praci mize vykondvat
pouze Clovek se vzdélanim v socidlni praci, mize vést k vylouceni angazovanych
zpusobu prace laikl, které by mohly byt v rozporu s dominujicim socialnim tadem.

AngaZovanost, zajem a svépomoc jsou nahrazovany profesionalitou.

e Profesni standardy vzdélavani se mohou orientovat vice na konzervativni hodnoty, nez

na podporu lidskych prav a socidlni spravedlnosti.

e Profesionalismus miiZze posilovat moc socidlnich pracovnic jako expertek na socialni

problémy na ukor klientt.

e Technicistni povaha profesionalismu vede k riziku byrokratizace a hierarchizace

socialni prace a k naslednému odcizeni socialnich pracovniki klientim.

Na druhou stranu povazuje napt. Mullaly (1993) aktivni ptisobeni socialnich pracovnic
Vv profesnich asociacich za moznou cestu ke zméné kontrolniho a opresivniho charakteru
socialni prace. Tyto asociace totiz maji znacny potencial na formovéani pojeti socialni
prace, ale zaroven ne vzdy vyuzivaji tento potencial v zajmu svych klientt. Malik (2009)
napiiklad upozoriiuje na ,,mlceni* profesnich asociaci k takovym uddlostem, jako byly
opakujici se pochody ceskych neonacistli vyloucenymi lokalitami, exekuce davek

Vv hmotné nouzi, kterd probihd v Chomutové, xenofobii zavangjici koncepce feSeni

34



problému vylougenych lokalit z pera byvalého ministra pro mistni rozvoj*> apod. Ferguson
(2009) vnima jako moznou cestu fungovani profesnich asociaci jejich propojeni

S odborovymi organizacemi.

,Radikalni socialni prace* ma poné€kud jiné pojeti etiky nez konvenéni socialni prace.
Ta je kritizovana, Ze predstira, jako by v praxi byla etika redukovana pouze na vztah mezi
socialnim pracovnikem a klientem. Jako by etické jednani bylo garantovano tim, ze budou
zvazeny vsSechny etické principy a na jejich zakladé ucinéno uvazlivé rozhodnuti.
,Radikalni socidlni prace* reflektuje, ze v rozhodovani socidlnich pracovnic hraje zasadni
roli i kontext, ve kterém je rozhodovano. Maji na mysli vliv spole¢enskych ocekavani,
kultury organizaci, socialnich nerovnosti, materidlnich podminek atd. Tyto faktory
ovliviiuji etiku prace minimalné stejné podstatné jako etické hodnoty. Jak mizZe etické
rozhodovéni ovlivnit nejistota financnich zdroji, demonstruje nasledujici uryvek
Z narativniho vyzkumu o rozhodovani, zda preferovat hodnotu ml¢enlivosti, ¢i informacni

povinnosti v oblasti sanace rodin (Janebova, 2010):

Jak vyplyva z ptedchozich kapitol mého ptibehu, jako fatalni postava (zla babice) mého
rozhodovéni se jevil OSPOD®. V kazdém dilematu jsem feSila otazku, abych svym
rozhodnutim, respektive neoznamenim néjaké dulezité skutecnosti, nenastvala pracovniky
OSPOD a neohrozila tak svou organizaci. Zatim jsem jesté nevysvétlila, pro¢ byla role
OSPOD tak zasadni. Kli¢ovost této role souvisela s ekonomickym kontextem existence
nasi organizace. VySe jsem popisovala, jak nase rozhodovani ovliviioval strach ze ztraty
klienta, protoze je nase preziti svazano s poctem klientd a poskytnutych sluzeb. V case,
kdy jsem provadéla tento vyzkum, byl dany OSPOD vV podstaté jedinym a vyhradnim
dodavatelem klientt, takze jakékoliv naruseni ,,dobrého vztahu“ by znamenalo ohrozeni
existence nasi organizace. Tato ,dodavatelskd zavislost® nam velmi komplikovala
profesionalni rozhodovani a sméfovala nas k ,zasahnuti“ v dilematickych situacich.
Zdanlive Cisté ,etické dilema* se tak pfetvarelo na dilema mnohem komplikovanéjsi, zda
jednat profesné eticky, nebo tak, abychom neohrozili pteziti nasi organizace.34

%2 Pravdépodobné ma na mysli Jittho Cunka z KDU-CSL, ktery chtél v roce 2009 predlozit tzv. ,romskou
koncepci®, kde bylo mimo jiné zahrnuto rozdélovani obyvatel socidlné¢ vyloucenych lokalit do tii skupin
podle zavislosti na socialni politice statu.

% Vyzkum byl zpracovavan v dobg, kdy nebyly s danym OSPOD transparentné vymezeny podminky a
pravidla spoluprace. Tato skute¢nost v dané dobé velmi siln€ ovlivnila mé vnimani této instituce socialni
prace, coz je na interpretaci vyzkumu dosti zfetelné. Uvédomuji si, ze oznaceni OSPOD — obzvlasté
v kontextu popisovaného piibéhu — mize plsobit znacné generalizujicim dojmem. Proto povazuji za
nezbytné zdiraznit, ze kazdy OSPOD ma jinou filosofii v oblasti sdélovani informaci a podminek spoluprace
S organizacemi socidlnich sluzeb. A ani OSPOD z daného pfibéhu nemusel byt nutné jednotny, nebot’ kazda
pracovnice ¢i pracovnik jsou individuality, které nemusi nutné souhlasit s oficidlnim pfistupem své
organizace.

% Kdyz jsme se pokusili dojednat podminky spoluprace s danym OSPOD, abychom posilili vzijemnou
divéru, vyjasnili si vzajemné, jaké informace budeme sdélovat kvili ohroZeni déti a které zlistanou diveérné,
dany OSPOD s nami pierusil spolupraci. Snaha emancipovat se a posilit etickou dimenzi rozhodovani nas
stala podporu jak finanéni, tak politickou.

35




»Radikalni“ perspektiva do tzv. konvenéni etiky vnasi novy pohled, ktery etiku zkouma
1 se zahrnutim relevantnich kontextdi. Pfikladem muze byt dilema, zda poskytovat pomoc
rodicim, ktefi zvladaji péci o své déti na hranici zanedbavani déti, ale s podporou socialni
pracovnice se jesté za touto hranici neocitli, nebo s touto rodinou ukoncit spolupraci,
protoze dlouhodobé blokuje kapacitu socialni pracovnice, kterd by mohla pracovat s jinymi
rodinami, a vylepsit tak statistiky organizace, kterd se v projektu zavazala k ur¢itému poctu
klient, a pokud ho nedosdhne, bude muset vracet dotace. Organizacni a finan¢ni tlaky
velmi siln€ ovliviuji etiku socialni prace. Tzv. ,,udrzovaci® socialni prace je upozad’ovana
a dochazi k ptiklonu k ,,efektivni* praci (pomoci klientovi, aby si poradil sam), coz je ta,
ktera vede k identifikovatelnym posunim. Osudy déti, které diky ztraté¢ podpory socialni
pracovnice skonci v Ustavni péci, prestavaji byt dilezité, protoze ,,udrZzovaci“ role socialni
prace neni dostateéné ,,efektivni®. Konven¢ni etika takovéto kontexty ignoruje, nedostatek
finanénich zdroji neni vniman jako etické riziko. Naopak ,radikalni pojeti“ usiluje o
zajisténi potfebnych financ¢nich zdroju jak pro klienty, tak pro organizace, a stava se

obhajcem prav klientt (Weinberg, 2008).

»Radikalni socidlni prace” ve svém etickém sméfovani klade otdzku, zda by méla
socialni prace akceptovat status quo. Naptiklad se l1ze ptat, zda by méla socialni pracovnice
rezignovat na ,,udrzovaci* zpusob prace, prestoze to pravdépodobné povede k umisténi déti
V ustavni péci? Protoze se jednd o normativni ¢i mordlni teorii, také na tuto otazku
odpovida, Ze nikoliv. Socidlni pradce neni politicky neutrdlni aktivitou, jak se snazi
piedstirat tzv. tradini socialni prace, naopak je etika z ,,radikalni* perspektivy vnimana
jako politicka odpovédnost. (Weinberg, 2008) Obdobn¢ Bailey a Brake (1980) upozoriuji,
ze ,radikalni“ socialni pracovnik nemiiZze rezignovat na odpovédnost za disledky vlastni
prace, ¢imz se 1isi od konvencniho modelu, ktery odpovédnost spojuje spiSe s procesem
pomoci nez s vysledky. Konvenéni socialni prace se Casto spokoji s konstatovanim, ze je
feSeni néjaké situace ,,mimo moznosti ¢i kontrolu* socialni pracovnice, a tim konci také
jeji odpovédnost. ,,Radikalni socidlni prace* si takovou rezignaci neptipousti a hleda cesty,
jak okolnosti ,,mimo kontrolu* zménit (napiiklad kolektivni akce, které zapoji uzivatele do
politického rozhodovani, spoluprace s odbory a jinymi organizacemi, komunitni socidlni

prace, demokraticka tymova prace atd.).

Vyznamna pozornost je vénovana tématu ,,moci“. V ,radikdlnim pojeti* by mélo byt
uziti moci vzdy kriticky reflektovano a legitimovano. Piestoze jsou uzivani moci a socialni

kontrola v socialni praci nékdy nezbytné, mohou byt i zneuzivany jako nastroj k udrzeni
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dominance spolecenskych elit. Nékdy tedy mize uziti moci slouzit zachovani dominance a
privilegii téch, ktefi dominuji (vcetné socidlnich pracovnic). Proto je jednim z imperativii
,radikalni perspektivy“ sebereflexe vlastni ucasti a privilegii, které socialni pracovnici
maji ze spoleCenského uspotradani. (Weinberg, 2008) Naptiklad pokud je socialni
pracovnici v azylovém domé zfizovaném cirkevni organizaci zakazovano, aby podpofila
Klientku, ktera se rozhodla pro interrupci (pfipadné ji motivovala k tomu, aby si dité
nechala), mé¢la by takova socialni pracovnice zvazovat, jak je jeji rozhodnuti ovlivnéno
jejimi vlastnimi z4jmy (napf. strachem o ztratu zaméstnani), a jak zdjmem klientky
(rozhodnuti k interrupci mohlo byt velmi odpovédné, protoze klientka uvazila, jak by v jeji
socialni situaci narozeni dalSiho ditéte negativné ovlivnilo zivot jejich déti, zivot jeji a jak

by vypadala kvalita Zivota ditéte po narozent).

Vyznamnym aspektem ,,radikalni etiky* jsou naroky a tlaky na socialni pracovnice,
které se rozhodnou ,,radikalné pracovat. Jak psal jiz v roce 1982 Jeff Hearn ,, neni snadné
byt radikalnim socialnim pracovnikem . Je tteba pocitat s okolnimi tlaky na konformitu,
osobnimi natlaky branicimi kritickému mysleni a jednani, posmésky ¢i piimo praktickymi
postihy. Mozna proto podle né&j ptevladali v britské ,radikalni praci* pfedev§im muzi®,
Hearn (1982) se v Britanii setkal s osoCovanim z marxismu a komunismu, coZ muze
vypadat v ¢eskych pomérech velmi obdobné. Mozna, Ze diky zkuSenosti Ctyficeti let

S realnym socialismem a ¢eskému anti-komunismu, mohou byt nésledky pro zastdnkyné a

zastance ,,radikalniho pojeti* socialni prace jesté vice tristni.

Fook (1993) ¢i Mullaly (1993) rozlisuji dvé zakladni cesty, kterymi chce ,,radikalni
socialni prace” dosahovat socialnich zmén spole¢nosti. (1) Umirnénéjsi ¢ast ,,radikalnich®
socialnich pracovnic se domnivad, Ze systém musi byt reformovan zevnitf, preferuji tedy
»zmény uvnité systému®. (2) Oproti tomu rigidnéj$i vétev radikall zastava nazor, ze
stavajici spoleCensky tad se reformovat neda, protoze nerovnost a oprese jsou jeho
integralni soucasti. Proto navrhuji realizovat spoleCenské ,,zmény mimo systém*. Nize

budou obé¢ cesty strucné charakterizovany.

Ad 1) V ramci ,,zmén uvniti systému“ naptiklad Robert Mulaly (in Malik, 2009)
povazuje za kroky k takové zmeéné€ zvySovani ,,uvédoméni* klientti, Ze jsou objekty utlaku.

Tohoto ,,uvédoméni* Ize dosahnout s pomoci fady technik (Malik, 2009):

% Lze to interpretovat tak, Ze jsou vice socializovani k tomu, aby se postavili takovym tlakiim, aby je naopak
vnimali jako vyzvu, zatimco socializace Zzen smétuje k jejich pfizplisobeni se stavajicim pomérum. Muzi
mohou citit také vétsi nezavislost, protoze jejich zivot neni tak propojen s détmi. A také maji vice ¢asu na
aktivismus, protoze nejsou spolecensky povazovani za odpovédné za péci o rodinu.
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Politické vzd€lavani - probiha obéma sméry mezi socidlnim pracovnikem a klientem,
kdy si ob& zcCastnéné strany navzijem vyménuji své zivotni zkuSenosti, které je

vzajemné obohacuji.

Kritické dotazovani — mé€lo by mapovat zivotni situaci klienta tak, aby ziskal vhled do
jejiho teSeni, jeho cilem by mélo byt odstranéni jeho internalizovaného a svazujiciho
pocitu studu a vlastni nekompetence (napt. Jakou konkrétni pomoc vam s hledanim
zaméstnani nabidl stat, kdyz jste se stala nezaméstnanou? Jaké procento
nezamestnanych v té dobé bylo ve vasem méste? Jaké jsou ve vasem mésté Sance

svobodnych matek po rodicovské dovolené najit zaméstndni? apod.).

Dialogicky vztah s klientem — 1ze ho dosahnout skrze srozumitelny jazyk, skrze cilené
demytizovani své role (byt vice partnerem nez expertem), skrze neformalni oblékani,

autenticitu, transparentni vedeni dokumentace apod.

Normalizace problému - spociva v poskytnuti informaci (napf. statistického charakteru)
o tom, Ze situace, ktera klienta trapi, postihuje 1 celou fadu dalSich lidi, coz klientovi
jednak wulevi, a jednak ho to mulZe motivovat ke spojeni sil s ostatnimi

marginalizovanymi.

Kolektivizace — podnécovani vzniku skupin klientd zalozenych na podobné zkusenosti
oprese, coz ma jednak svépomocny efekt a jednak mohou byt takové skupiny

zarodkem pro budouci politické akce.

Redefinovani — komunikacni strategie, kterd ukazuje klientim jejich problémy v novém
svétle skrze politicky jazyk. To napomaha ukézat klientim uvédomit si, jak jsou jejich
subjektivni zkuSenosti podminény ekonomickym (¢i jinym) kontextem (napf.
zanedbani déti ze strany matky muze byt redefinovano jako duasledek chudoby a

rezignace statu na pomoc matkam ziskat dluzné vyZivné od otctt).

Metodiku prace s klientem rozpracovala i Jan Fook (1993), kterd ji nazyva

wradikalni pripadovou praci®. Jeji koncept se 1i§i od tzv. tradi¢ni piipadové prace

predevsim tim, Ze pii posouzeni Zivotni situace klienta by méla byt vénovana pozornost

nejenom pranim klienta, ale také zavislosti téchto ptani na spolecenskych normach. Lidské

touhy nevznikaji ve vakuu, ale ve spoleéenském kontextu. PFi posouzeni Zivotni situace

klienta si pak lze klast otazku: Jak je prani klienta ovlivnéno hodnotovym systémem, ve

kterem zije? Nékdy muze byt uzite¢né tento hodnotovy systém zpochybnit (napt. Co vede

zeny ktomu, Ze chtéji byt , dokonalé” matky a manzelky? Jak systém vymezuje
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,,dokonalou *“ matku a manzelku? Musi byt nutné subjektivné pocitovany deficit Zeny, ze je
dominujici koncept ,,supermatky “36’?) Dalsi rozdil mezi ,radikalni ptfipadovou praci® a
tradi¢ni praci je v zaméfeni na pii¢inu problémi. Zatimco konvencni formy prace vidi
pfiiny problému v malé schopnosti adaptace klientd, tak ,, radikdlni casework® se vice
zaméfuje na hledani pficin v socidlnim prostiedi klienta. Jiny rozdil 1ze nalézt v cilech, kdy

113

se ,,radikalni casework neorientuje pouze na zvladnuti problémové situace, ale i na

prevzeti kontroly nad touto situaci a jeji naslednou zménu.

Robert Mullaly (in Malik, 2009) si uvédomuje, ze ,,radikalni socialni prace* se neda
uspesné realizovat pouze na urovni klienta, protoze ji mize bojkotovat kultura organizaci
socialni prace. Proto se zabyval i tim, jak fungovat v organizacich, které se ze své podstaty
zavislosti na zadavatelich (politicich) pfiklanéji ke konformnim zplsoblim prace a spise
odmitaji ,,radikalni zpasoby prace. Mullaly vyzyva k ur¢ité davce pragmatismu vuci
zaméstnavateli. Navrhuje organizace ptetvaret tak trochu ,,guerillovym zplisobem* zevnitf
skrze osvétu kolegyn a nadfizenych. Socidlni pracovnici by méli usilovat o pfenos co
nejvétsich kompetenci na pracovniky v p¥imé praci, a naopak odmitat standardizované
postupy. Diilezita je angazovanost v odborech ¢i jinych skupinach uvnitt 1 vné organizaci
(napft. valna hromada, rada sdruzeni, v politickych zastupitelstvech apod.), aby mohly byt

odstraniovany opresivni praktiky organizaci.

Leonard (in Malik, 2009) dokonce doporucuje uzivat velmi diskutabilni taktiky, které
mohou byt znacné neloajalni vii¢i zaméstnavatelské organizaci — napft. varovat klienty pred
opresivné smyslejicimi kolegynémi, napojovat se na duvéryhodné kolegy, zatajovat vedeni
informace, které by mohly vést k opresivnimu jednani vuci klientim, falSovat statistiky,
aby bylo mozno ziskat vice Casu na nékteré klienty, minimalizovat povinnosti spojené
s dokumentaci, snazit se o shovivavost pfi posuzovani, zda klient spada do cilové skupiny.
Rigidni pozadavky na splnéni podminek pro vyuZiti sluzby se zdaji byt velmi akutnim

tématem socialnich pracovnic ve Velké Britanii, jak ukazuje jeden anglicky vtip:

Kolik socialnich pracovniki je tfeba k vyméné zarovky?

Zarovka nejprve musi vyplnit formulafe pro zjisténi naroku na sluzbu.

36 Ce LA s y . Yot 12 i ANe: axe

Koncept ,,supermatky* kritizuje, Ze je od ¢eské zeny pozadovano, aby bez feci zvladala péci o déti, péci o
domacnost, péci o manzela, zaméstnani, vypadala u vSeho sexy a k tomu vSemu pfedstirala, Ze je naprosto
Stastna.
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Ad 2) Druha vétev ,,radikalni* socialni prace se orientuje na ,,zménu mimo systém®.
Malik (2009) uvadi jako Cinnosti ,,mimo systém‘ formovani a podporovani alternativnich
sluzeb a organizaci (socialni pracovnice by mély iniciovat vznik takovychto uskupeni),
vytvafeni socialnich siti (networks), zajmovych koalic, socialnich hnuti (aby doslo ke
zvySeni jejich natlakového potencidlu a formulovani spole¢nych zajmu), spolupraci
s odbory a profesnimi asociacemi a zapojeni socidlnich pracovnikii a uzivatell sluzeb do
komunalni 1 parlamentni politiky. Naptiklad Staub-Bernasconi (2009) povazuje ,,vytvaieni
socialnich siti a spoluprace* za jednu z klicovych teorii a metod socialni prace, ktera miize

aktivizovat zdroje socialniho a kulturniho prostiedi k podpofe vztahii v komunitach.

Nize budou popsany piiklady implementace ,,radikalni socialni prace do praxe®. Jeden
ptiklad bude ze zahrani¢i a bude se jednat o usili o ,,zmény mimo systém® skrze tvorbu
socialni sité, druhy ptiklad bude pochazet z ceského prostfedi a prezentuje spiSe usili o

»Zmeny uvniti systému*.

3.2 Priklad implementace ,radikalni socialni prace” do praxe

Jak se stupniuje slovo chudy?.
Chudy, chudsi, totalni chudoba, Zebrék, socialni pracovnik.

(Nova verze vtipu, ktery se ptivodné tykal ucitelll, a ktery momentélné koluje ve Velké
Britanii)

3.2.1Priklad €. 1: SWAN

Prakticka realizace ,radikalni socialni prace” byla dobtfe viditelnd v obdobi svého
vzniku, takze za zlaté Casy ,,radikalni socialni prace® jsou povazovana spise 70. l1éta 20.
stoleti. Ale jiz na zacatku 80. let napsal Jeff Hearn (1982) do British Journal of Social

37 vzhledem k tomu, jak se stala

Work ¢lanek o ,,deradikalizaci® ,,radikalni socialni prace
konformni ke statnim zajmim a ustoupila psychologické (ptipadové ¢i individualni) praxi.
V roce 2001 dokonce britsky akademik Paul Stepney prohlasil ,,radikalni perspektivu‘ za
mrtvou, protoZze se zacala kryt sagendou statu a stala se politicky podlézavou a
regulovanou. Situaci popsal jako ,,smlouvu s d’ablem®, kdy socialni pracovnici zatizeni

tunami administrativnich tkont pfisli o moznost kritického pohledu na strukturu, ktera jim

zajistovala zZivobyti. Mezinarodni definice, ktera vymezuje socialni praci jako profesi

¥ Je zajimavé, Ze Glanek byl redakei Gasopisu odmitnut jako p¥ili§ frustrujici a akademicky.

40




napomahajici socidlni zméné a spravedlnosti, se stala vysméchem sobé samé. , Neméli
jsme nic. Latali jsme jednu diru za druhou.” charakterizoval situaci Paul Stepney.
(Hetmankova, 2013)

Nekteré autorky a autofi pak kladou otazku, jak je v soucasné dobé aktudlni ,,radikalni
socialni prace®. Napiiklad Woodward (2013) polozila otazku, zda viibec momentalné
existuje n¢jakd ,,nova radikalni socialni prace“? Socidlni pracovnice se stile potykaji
s problémy, jako jsou nerovnosti, chudoba ¢i oprese. Spolecensky vyvoj od 80. let s jeho
dasledky v rostouci chudobé¢, skrtech na vydajich socialniho statu, novym manazerismem
apod. ukazuje spiSe na vyssi potiebu socidlni prace oproti pfedchazejicimu obdobi. Ale je
otazkou, zda socialni prace ustavila aktudlni néstroje, které by umoznily na tuto potiebu

adekvatné reagovat’?38

Ze se takové ,.nova radikalni socialni prace* objevuje, miZe ukazovat napiiklad sit
SWAN (The Social Work Action Network) ptisobici zejména ve Velké Britanii ale aktivni
také ve Skotsku, Irsku, Recku &i gpanélsku. Jedna se o sdruzeni socialnich pracovnic, lidi
z akademické sféry, studujicich, uZzivatelek a uzivateli sluzeb, které spojuje obava, Ze
socialni prace je ptiliS omezovdna managerismem a marketizaci, stigmatizaci uzivateld,
socialnimi Skrty a dal§imi bariérami. SWAN podporuje model socialni prace zakotveny
Vv socialni spravedlnosti a tento model prosazuje za spoluprace poskytovatell i uzivatelq.
Organizuje spole¢né akce, konference, vzdélavani ¢i kampanég, ucastni se politickych
debat, jejichZz cilem je prosadit radikalni hlasy v ramci socialni prace. (SWAN, 2013)
Jejich Cinnosti se vyznacuji nehierarchickou spolupraci vSech aktérti situace (uzivateld,
socialnich pracovnic, aktivistl, studujicich) a prioritou je Usili o stirani rozdili mezi nimi,
coz od socidlnich pracovnikl pfedpoklada vzdat se predstavy jejich vyhradni expertnosti.
V nékterych organizacich se dokonce podafilo realizovat pravidelna setkdni vrcholnych
manazeru s klienty. Naptiklad v organizaci St. Mungo dochazi k setkanim lidi bez domova
s manazery, Kdy jsou Vv roli vzdélavateli pravé uzivatelé, coz manazetfi velmi ocenuji,
protoze si uvédomuji, Ze bez kontaktu s klienty mohou byt jejich napady a projekty mimo
realitu (Hetmankova, 2013).

V roce 2004 vydala sit SWAN tzv. Social Work and Social Justice: A Manifesto for a
New Engaged Practice. Tento manifest reagoval na ,,krizi socialni prace®, ktera z pohledu
autorek a autort ze sit¢ socialnich pracovnic a pracovniki SWAN jiz nemtze byt dale

tolerovana a musi byt hledany efektivni cesty odporu vii¢i dominujicim trendim. Manifest

% Naptiklad Chytil (2007) by odpovédél, Ze nikoliv.
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kritizuje negativni vlivy, které na socidlni praci maji manazerismus, fragmentarizace
sluzeb, finan¢éni Skrty a nedostatek zdroji, nartst byrokracie a dominance , care
management“ pristupti s jejich ukazateli vykonnosti a privatizaci sluzeb. Socialni
pracovnice zacinaji byt stale vice zaméstnavany na ¢aste¢né tvazky ¢i dohody, ¢imz jim
klesaji platy a zvySuje se pocit nejistoty v zaméstnani®®. To vie vede k nar@istu podtu
klientd na pracovnici, kterym nelze vénovat potiebny ¢as (vyzaduji se od nich neplacené
prescasy), v dusledku omezenych zdroji neni mnohdy klientim co nabidnout a socialni
prace se redukuje na administrativni procedury vypliovani formulaia a psani zamitavych

stanovisek.

DalSimi kritizovanymi dusledky téchto trendt jsou odcizovani manazerti sluzeb
S pracovniky v pfimé praci na jedné stran¢ a mezi pracovnicemi a klienty na druhé stran¢.
Hlavnim ukolem manazera se ve stavajicim pojeti stava kontrola rozpoc¢tl a nikoliv blaho
klient, zatimco vztahy mezi pracovnicemi a klienty se spiSe vyznacuji dohledem a
kontrolou nez pomoci a podporou. Od socialnich pracovnikii se o¢ekava mlceni a pasivita.
Manifest vyzyvd ke skupinovym akcim a pfedchdzeni problémim. Vybizi ke hleddni
socialni prace, kterd bude ovliviiovat socidlni politiku, kterd bude postavend na
porozuméni a feSeni emociondlnich, socidlnich a materialnich problémi klientd a bude

klienty do boje o jejich prava zapojovat.

,»Nova radikalni socidlni prace* se zrodila i diky tomu, Ze socialni pracovnici se ze dne
na den zacali ocitat vedle svych klientd diky Skrtiim v socidlni oblasti. Nize je uveden
ptibéh a uryvek rozhovoru se socialnim pracovnikem Danem, ktery popisuje svou

motivaci, pro¢ se piihlasil k ,,radikalni perspektivé* (Hetméankova, 2013):

., Nikdy to nebylo horsi, nez dnes. Od devadesatych let jsem se citil v profesi jako pes,
kterého sviékaji z kiize. Vyt a kousat jsem ale zacal, az kdyz mi sahli na dusi. .. Uvédomil
Jjsem si, ze jestli vyplnim jeste jeden formular, napisu jeste jeden posudek a zucastnim se
jesteé jedné schuzky s vrcholnymi manazery, zatimco klienti prichdzeji o domovy, kolegové
o prdci, zaviraji se sluzby napric spektrem a spolecnost se pred myma ocima propada do
chudoby, miij svet se definitivné rozpadne. .. Kdyz nam manazeri oznamili, Ze nds
program pomoci migrujicim Romum definitivné rusi, zvedl jsem se ze Zidle a odkracel
rovnou za téemi Romy. “

Piestoze je 1éta podporoval, zadat o pomoc Sel se slzami v o€ich a se strachem. Odezva
vsak byla ohromna. Napochodovali se stovkou lidi zpatky rovnou na radnici pied politiky,
ktefi tyto lidi na vlastni o¢i nikdy nevid¢li, a piesto vydali rozhodnuti, ze zaviou vSechny
romské karavanové kempy a Romy vystéhuji na ulici.

% Celkem dobfe to koresponduje s tim, co fika Jan Keller, Ze socialni pracovnici se stale vice svymi
zivotnimi podminkami pfiblizuji Zivotnimu standardu svych klientd.
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Na radnici zadna dalsi slova o nezbytnosti $krtl, ekonomické realité a zbyte¢nosti sluzby
jiz nepadala. Tvaii tvar skutecnym lidem si to nedovolili. Kempy zistaly zachovany. Dan
si uvédomil, ze pfimé akce, natlak na manazerské struktury, guerillové happeningy, ale
pfedevSim provéazand spoluprace s uzivateli sluzeb jsou jednémi z poslednich ucinnych
zbrani proti devastujicim Skrtim a destruktivni socialni politice statu.

Aktivistky a aktivisté ze SWAN se Casto neoznacuji jako ,radikalni a nemaji toto
oznaceni ani radi. Zastavaji nazor, ze na jejich aktivitach nic ,,radikalniho® neni, chce-li
né¢kdo zménit systém, ktery nefunguje, nemusi byt nutné ,,radikalni*. Vzit do ruky banner a
hlasit¢ kticet, nemusi znamenat ,radikalitu. Proto preferuji spiSe nazev ,komunitni

socialni prace®.

3.2.2Priklad €. 2: BED IN v ¢eském kontextu

,Socialni pracovnici jsou zase u nas uplnymi sockami. Tak Spatné bych na tom byt
nechteél. To bych snad radéji zil z podpory.

Citat z internetové diskuze o vysi dichodi riiznych povolani

Na tvod musim upozornit, ze stivka BED IN v ¢eském kontextu je opravdu velmi
umirnénou variantou ,,radikalni socidlni prace* a jedna se o ptiklad ,,zmén uvnitt systému*.
Jednalo se o protest socialnich pracovnikil respektive pracovnikli neziskovych organizaci
zejména z oblasti preventivnich socialnich sluzeb s podtitulem: ,,Dovedete si predstavit, co
by se stalo, kdybychom nevstali z postele? v roce 2008 na Den lidskych prav. Akce BED
IN se svym pojetim inspirovala u Johna Lennona a Yoko Ono, ktefi svlij protest proti valce
ve Vietnamu vyjadiili tiskovymi konferencemi v postelich. Obdobné socialni pracovnice
Vv den stavky realizovaly rtizné akce v neglizé a pyZamech, které mély symbolizovat, jak by

se zmenil Zivot klientl 1 vefejnosti, pokud by socidlni pracovnici odmitli pracovat.

Dtivodu ke stavee bylo nékolik — naptiklad (1) mald podpora transformaci tstavl (coz
byl diivod malé podpory stavky ze strany sluzeb socidlni péce); (2) nespokojenost se
zakonem o socidlnich sluzbach a standardy kvality socidlnich sluzeb, které se dle
organizatoru staly spiSe nastrojem Sikany, nez aby podporovaly profesionalni a etickou
praxi; (3) podfinancovani neziskového sektoru, netransparentni financovani a opozd’ovani
dotaci; (4) Spatna provazanost evropskych a nérodnich dotaci, které byly cerpany na
provoz misto na inovace a transformaci; (5) pozadavek transparentnosti neziskovych
organizaci, aby nemohly byt zneuzivany naptiklad k prani Spinavych penéz; (6) nevyfeSena

situace dobrovolniku.
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Formy stavky byly rozmanité v riznych lokalitdch a organizacich — n¢kde organizace
pouze vyvésily transparenty ¢i se pripojily ke stadvce prostiednictvim webu, jinde
vykonavali pracovnici praci v pyZzamu, ale byly také pofddany seminafe, divadelni
predstaveni, tiskové konference ¢i vydavany tiskové spravy. Podpora pfisla i od hudebnikt
— naptiklad Laczo Deci slozil na pocest stavky skladbu Memory a akci podporovali také
David Koller nebo kapela Chinaski.

Na druhou stranu se ale organizatofi jasn¢ distancovali od aktivnéjSich forem protestu,
jak se vyjadril jeden z organizatoru DuSan Dvorak: ,, Nechceme demonstrovat, stérchat
klici a mavat transparenty pred ministerstvem.” (Dovedete, 2008). Pfesto o akci

informovaly v ramci ve¢ernich zprav vSechny hlavni televizni stanice a internetova média.

V reakci na stavku vydalo MPSV tiskovou zpravu, kde upozornilo, ze koncepce
systému socialnich sluzeb byla vytvatrena v dialogu s poskytovateli a vyzvalo iniciativu ke
spolupraci. (Tiskova, 2010) Pravdépodobné i v disledku BED IN probéhlo jednani
zastupcu iniciativy s tehdejSim ministrem prace a socialnich véci Petrem Necasem, ktery
vyjadiil pochopeni k tézké situaci socidlnich sluzeb a vyjadiil zdjem o jednotlivych

tématech déle jednat.

Praktické nulové vysledky se poté odrazily pii poradani dalSich dvou akci. Dne 14.
cervence 2009 probéhla prvni s nazvem ,,BED IN pSouk®, kterd jiz ziskala recesistickou
podobu. Plan akce byl nasledujici: ,, Pred parlamentem obdrzime od poradatelii papirové
pytliky, umné zasatrame do prostor snémovny a pytlik smradkem naplnime. S pytliky
plijdeme ulici pana z Valdstejna na Manesuv most k Vitavé a smradek vypustime po rece.
(Bed IN, 2009) Obdobn¢ druha nazvana ,,BED IN invaze“ s krycim nazvem ,,socialni
sluzby v hajzlu“ méla za cil obsadit na hodinu zachodky na MPSV. Vzhledem k tomu, Ze

se mi informace o pribéhu obou akci, ani jakékoliv reakce médii i vetejnosti nepodarilo

dohledat, pravdépodobné obé probéhly bez §irsi pozornosti.

3.3 Kritika ,,radikalni socialni prace*

Problémem ,,radikdlni socialni prace® je, Ze socialni pracovnice se celkem jasné
shodnou, s ¢im nesouhlasi vV ramci dominujicich trendt socidlni prace, ale mnohem vétsi
problém je najit shodu. Je jasné, proti cemu se ma protestovat (proti chudobé, rasismu,
sexismu apod.), ale neni jasné, jak to ma vypadat v praxi. (Ferguson, Woodward, 2009)

Malik (2009) dodava, ze vize budouci spolefnosti zlistava s otevienym koncem, takze
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muze v dusledku piinést jak rovnéjsi a spravedlivéjsi spolecnost, tak spole¢nost anomickou
uvrzenou do nasili a chaosu.

Weinberg (2008) uvadi, Ze za slabinu ,,radikalni socialni prace lze povazovat jeji
zaméienost na strukturalni zmény a urcitou rezignaci na zménu individualnich lidi.
Problémy jsou vnimany jako néco mimo moznosti lidi. Jedna se az o urcitou binaritu mezi
strukturou a individudlnim ¢lovékem. Také Payne (1997) povazuje za slabinu ,,radikalni
socidlni prace®, ze n¢kdy zapomina na individudlni problémy klientl (napf. problémy
s emocemi, S u¢enim). Svou orientaci na socialni zménu se spiSe orientuje na dlouhodobé
cile nez na bezprostifedni pomoc, kterou klienti v daném okamziku potiebuji. Malik (2009)
upozornuje, ze ,radikdlni sociadlni prace” mize ve svych dusledcich pfistupovat ke
klientim jako k pouhym ,,objektiim oprese* a nikoliv k jedine¢nym lidskym bytostem se
specifickymi potfebami. V takovém pojeti je zde urcité riziko generalizujiciho pfistupu na
ukor pfistupu situacniho.

Thompson (2010) kritizuje ,,radikalni socialni praci“ za to, Ze nékdy nese znaky
dogmatismu a redukcionismu. Dogmatismem mysli maly prostor pro diskuzi, kde jsou
nekdy jiné nazory oznacovany za reakcionistické, aniz by byly podrobeny néjaké analyze.
Za znaky redukcionismu povazuje zjednodusovani nékterych socialnich problémi do
jedné dimenze, ptestoZze mohou byt vicedimenzionalni. Pfikladem takového redukcionismu
muze byt pfevadéni vSech problémil na ,,tfidni problémy*, pfestoze mohly mit dimenze
rasové, etnické, genderové atd. Znakem redukcionismu miize byt nékdy uZivany jazyk,
vyznacujici se takovymi fazemi jako ,,rasisticti bili socialni pracovnici* apod. Obdobné
Weinberg (2008) upozoriiuje na zjednodusené chapani ,,moci‘, kterd je vnimana spiSe jako
néco negativniho (moc nad), nez v pozitivnim slova smyslu (moc spole¢nég). Zarovei jsou
klienti velmi Casto pausalné popisovani jako ,,bezmocni, pfestoze tomu tak v realité
nemusi byt. I znevyhodnéni mohou disponovat ur¢itym potencidlem moci ke zméné.

ree
1

Kritizovanym znakem ,,radikalni* socialni prace je jeji euroamericky etnocentrismus
(zejména v pojeti socialni spravedlnosti a lidskych prav), kdy se da jen obtizn¢ aplikovat
vV zemich mimo euroamerickou kulturu (Payne, 1997).

»Radikalni socidlni prace* v sobé& nese implicitné velké existené¢ni riziko. Tim, Ze byla
socidlni prace plvodné vytvorena prave kapitalistickym tadem jako ndstroj udrzeni
socidlniho fadu, se vystavuje ohrozeni, ze pokud tuto pozadovanou roli plnit nebude,
nebude ani financné podporovana. Pokud se socidlni prace zacind stavat ,,neposluSnym
ditétem* dominujiciho systému, pro¢ by mél systém takové dité podporovat? VétSina

modernistickych vychovnych metod je postavena na principu ,,cukru a bice*. Je tedy velmi
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pravdépodobné, ze do doby, kdy budou piezivat zbytky moderni spolecnosti, bude
finan¢né podporovana takova socidlni prace, ktera je ,,poslusnou svého rodice®, zatimco ta

,»Zlobiva“ bude trestana. Jak jinak, neZ odejmutim dotaci.
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4 Antirasisticka socialni prace

., Je tezke presvedcit bilé socialni pracovniky, aby mé videli jako c¢ernou osobu. Citim, Ze
mé vidi jako stereotyp, a ne jako clovéeka. “
(Klient ¢erné pleti, cit. dle Rai-Atkins /in Jupp, 2005/)

Ve ctvrté kapitole budou nejprve piedstavena vychodiska a principy ,,antirasistické
socialni prace®, poté bude uveden jeden piiklad jeji implementace ze zahrani¢i (Across
Boundaries) a jeden z ¢eského kontextu (Obcanské sdruzeni Konexe) a na zavér bude

predstavena Kritika tohoto piistupu.

4.1 Vychodiska a principy ,,antirasistické socialni prace“

»Antirasisticka socidlni prace” se zamétuje na analyzu SirSich spoleCenskych a
historickych otazek otroctvi, kolonialismu a kapitalismu, na transformaci nerovnych
socialnich vztaht, které formuji socidlni interakce mezi cernymi a bilymi lidmi, do vztahii
rovnych, a jejim cilem je odstranit rasismus na institucionalni i individudlni Grovni

(Keating, 2000).

Pocatky ,.antirasistické socidlni prace* Ize datovat rizné. Nekteti autofi datuji jeji vznik
jiz do 60. let 20. stoleti, kdy probihaly boje proti rasismu v ulicich zapadnich velkych mést
(ptedevsim Velké Britanie a USA), aby se v 70. letech pfemistily do tovaren a afada, které
byly obsazovéany lidmi ¢erné barvy kiiZze. Jiné autorky zatazuji pocatek jejiho vzniku do
80. let a povazuji ji za reakci na diskriminaci, nespravedinost a nerovnosti
V poskytovanych sluzbach a rasismus uvnitf profese socidlni prace samotné, coz také vedlo
ke vzniku propracovangjSich teorii ,,antirasistické socialni prace. (Graham, Schiele, 2010)
Ahmed (1993) zasazuje jeji vznik pifimo do roku 1981, coz byl v Britanii rok velkych
socialnich rebelii v dusledku vladnich Skrti. Vznik ,antirasistické perspektivy” byl
vyvolan také tim, Ze ,,radikélni teorie® socialni prace jeste¢ na pocatku 80. let ignorovaly
proménnou rasy v ramci strukturalnich problémi. Nevnimaly rasové boje jako tfidni boje a
neveénovaly pozornost strukturdm rasového vykofistovani a oprese. Se stejnym problémem
se potykaly cerné Zeny, které byly ignorovany feministickym hnutim a na néz byl
automaticky aplikovan pohled bilé majority. (Ahmed, 1993)

»Antirasistickd socidlni prace” vychazi z ,kritické rasové teorie®“. Ta se zacala

vynotovat jiz v 70. letech 20. stoleti jako reakce na praci Dericka Bella a Alana Freemana,

kteti zkoumali, jak se v USA vyvijely vztahy mezi rasou, rasismem a moci v letech po
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obcanskych nepokojich. Ti byli velmi znepokojeni pomalym vyvojem rasové transformace
v americké spole¢nosti a zrufenim mnohych vydobytkdt Hnuti pro obcanski prava™
Kritizovali toto hnuti za jeho liberalni ideologii, ktera je postavena pouze na rovnosti prav,
ale nereflektuje strukturalni nerovnosti mimo pravni systém. Pfedstavu prava jako
neutrdlniho a objektivniho nastroje, ktery vyfeSi rasismus, povazovali za iluzorni.
(Constance-Huggins, 2012) Vzhledem k tomu, Ze se i v soucasnosti fada tradi¢né
orientovanych socidlnich pracovnikii citi byt , kulturnimi agenty*, jejichz povinnosti je
predat lidem jinych ras a kultur hodnoty ,,bilé¢* vétSiny (Blair, 2007), 1ze piedpokladat, ze
,kriticka rasova teorie” bude mit i nadale co fesit. Piestoze Blair (2007) toto zjisténi ucinil

v USA, Ize ho pravdépodobné aplikovat i v kontextu Ceské republiky.

| vramci ,antirasistické socidlni prace* lze nalézt vicero proudd. Od liberdlnich,
zaméfenych na garanci rovnych prav, pies esencialistické, které stavi na protikladech
,bilé“ a ,,Cerné®, ¢i ,,bilé™ a ,,jinych™ ras (zpravidla obraceji hierarchii ras ve prospéch
nadfazenosti ,,jinych®), se hlavni proud ,antirasistické prace* presunul k socidlnimu
konstruktivismu. V jeho ramci je charakterizovan jako pfistup, ktery chape ,,rasismus
jako ustfedni kategorii socialni nespravedlnosti a zaroven povaZuje ,,rasu® a ,,rasismus® za
socialné konstruované. To, jak jsou pojimany ,rasa“ a ,rasismus® zavisi na stavu
konkrétni spolecnosti, na jeji socio-ekonomickeé situaci (napf. na pottebe importu pracovni
sily). (Dominelli, 1997b) ,,Rasismus® lze vymezit jako ptidélovani podfadné role urcité
rasové skupiné, coZ slouzi k ospravedliiovani nerovného zachazeni s lidmi jinych ras

(Fontaine in How, 2009).

Nékteré¢ proudy ,.antirasistické socidlni prace* pomérné silné vystupuji proti
postmodernistickym proudiim. Jako ,,modernisté* kontruji, Ze postmoderni pfistup vede ve
svych dusledcich k popirani ,,rasismu®, (je-li ,,rasa” socialnim konstruktem, pak vlastné
neexistuje), vzal utlacovanym spolecny zaklad pro politickou solidaritu (neexistuje-li
,rasa“, neni na jakém zaklad¢ se aktivizovat) a odklani pozornost od chudoby a materialni
deprivace lidi jiné barvy pleti. Obdobi po vstupu postmodernismu do ,kritické socidlni

prace‘ nazyvaji ,,post-rasovou érou”. (Graham, Schiele, 2010)

%0 Afroamerické hnuti za ob&anské prava bylo socialni hnuti zam&fené proti rasové segregaci a diskriminaci
Afroameri¢anll ve Spojenych statech americkych, pisobici v 50. a 60. letech 20. stoleti. Jeho hlavnim cilem
bylo zruseni zakonli o rasové segregaci a prosazeni Ustavnich prav vztahujicich se na Afroamericany.
Prosazovalo nenasilné protesty a ,,stavky v sedé“. Jednim z nejvétsich vidci tohoto hnuti byl Martin Luther
King. Masové protesty a demonstrace vedly v roce 1964 ke schvaleni Zakona o obCanskych pravech, ktery
zaruCoval vSem rovné volebni pravo, zakazal diskriminaci na zaklad€ rasy, ndbozenstvi, pohlavi nebo
narodniho piivodu, a podpofil tim i zruSeni segregace ve Skolach.
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Nékteré¢ autorky ztotoznuji ,,antirasistickou socidlni praci“ s ,post-kolonidlnim
pristupem socialni prace“, protoze povazuji za centralni kategorii ,rasismu*
,,kolonialismus® a ,,imperialismus® (napi. Peters, 2012). Ty zahrnuji situace, kdy skupina
lidi prevezme kontrolu nad Uzemim, majetkem a vladnoucimi strukturami domorodé
skupiny. Spise jsou vSak tyto piistupy povazovany za odlisné (napt. Linda Briskman).

Kontext a dusledky debaty o ,rase“ a ,rasismu® v sociologii a vetejnych kruzich
prispély K ustupu ,,antirasistické socialni prace”. V soucasné dobé je spiSe nahrazovana
Lantiopresivnimi piistupy®, které zkoumaji spojitost vice forem utlaku soucasné (viz
nasledujici kapitola). Néktefi zastanci tohoto proudu ustup od ,,antirasistické socialni
prace* kritizuji (napf. Graham, Schiele, 2010), protoze se domnivaji, Ze nelze povazovat
vSechny formy utlaku za rovnocenné a ze takovy ptistup mize vést k podcenéni ,,rasismu
ve spolecnosti.

Nize budou uvedena kli¢ova témata a principy ,,antirasistické socialni prace®.

4.1.1Institucionalizovany rasismus

Ahmed (1993) povazuje za hlavni argument pro rozvoj ,,antirasistické socialni prace*
tzv. ,institucionalizovany rasismus“. Jedna se o koncept ukazujici, jak je ,rasismus®
hluboce zakofenén ve fungovani socidlnich instituci (v€etné socialni prace). Napiiklad
v Britanii lze statisticky dokazat disproporéné vyssi poéty ,.Gernych“*' déti v ustavech,
které maji mensi Sanci vratit se k rodi¢iim. ,,Cerni* lidé jsou také nasilné vice umist'ovani
do psychiatrickych zafizeni, zatimco bila majorita se tam Castéji dostava na dobrovolnou
1é¢bu. Diskriminaéni je 1 tzv. ,,barevné slepa® politika, kterd ptedstira, Ze méti vSem stejnée,
ale je vytvofena dle hodnot kulturni vétSiny, ¢imz nezohledniuje specifické potieby
kulturnich mensin, a v disledcich je nepfimo diskriminuje. O diskriminaci vypovida jak
disproporéni podreprezentovanost (u pecovatelskych sluzeb), tak nadreprezentovanost

(pfedevsim dohledové orientované sluzby) piislusnikd minority v urcité sluzbé. (Ahmed,
1993)

»Antirasisticka socialni prace* ocekava odpovedi na nasledujici typy otazek (které jsou

mimochodem pienositelné z piivodné britského kontextu i do ceské socidlni prace

s romskou mensinou) (Ahmed, 1993):

1 Velmi jsem vahala, zda uzivat termin ,Cerni a bily“, ale vzhledem k jeho uZivani i v zahrani¢nich
pramenech propagujicich ,,antirasistickou socidlni praci a vzhledem k potiebé stru¢ného vyjadfovani, jsem
se rozhodla tuto terminologii pfevzit a uzivat ji v uvozovkach.
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e Zjakych divodi se zvySuje pocet déti ,,Cerné* barvy pleti, které jsou odebrany z rodin?
e Je pomér ,,cernych® s fyzickym znevyhodnénim stejny jako u ,,bilé* populace?

e Je uroven a mnozstvi poskytovanych sluzeb ve stejném poméru u ,bilych® i u
»cernych®“?

e Jaky je pomér nedobrovoln¢ umisténych ,.Cernych® a ,bilych® lidi s dusevnim
onemocnénim do zdravotnickych zatizeni?

e Dostavaji ,,Cerné* organizace srovnatelnou podporu s organizacemi ,,bilymi*?

,Antirasistickd prace predpokladd porozumeéni ,,institucionalizovanému statnimu
rasismu‘ véetné politické ekonomie statniho rasismu. Napiiklad trva na ,, raCe budgetingu *
— tedy monitorovani, jak jsou finanén¢ podporovany sluzby pro ,,Cerné” ve srovnani se
sluzbami pro ,,bilé* (obdobné jako feministické aktivistky trvaji na sledovani genderovych
vydaju — tzv. ,, gender budgeting ) ze strany samospravnych i statnich instituci. (Ahmed,
1993)

4.1.2 Kulturni rasismus

Dal$im argumentem na podporu ,,antirasistické socialni prace* je ,kulturni rasismus®,
ktery je postaven na hierarchii kultur. Nékdy se oznacuje jako ,kulturalisticky diskurs®.
Rasova majorita zpravidla rozliSuje kultury na ,my“ a ,ti jini“, pficemz ,,my‘ je
hierarchicky nadfazeno ,,tém jinym*“. Tato hierarchie ma zasadni socidlni dopady na
kultury ,,jinych . Napiiklad Ahmed (1993) si v britském kontextu v§ima, jak maji kultury

v v

tendenci uplatiiovat rasistické postoje v disledku ptebirani rasistickych hodnot jejich

,,bilych® klientd. (Ahmed, 1993) S né¢im podobnym se lze setkat i v Ceském kontextu, kdy

mize byt dilematem, jak pracovat se silnym ,,rasismem* chudych vii¢i romské mensing.

4.1.3 Revize teorii socialni prace

»Antirasisticky pfistup® trva na pfezkoumavani ¢i revizi teorii socidlni prace. Napiiklad
kritizuje psychodynamické pristupy, protoze maji tendenci pievadét vSechny problémy
na individudlni a rodinné patologie. Tak jsou za problémy déti (hlavné chlapctl) vinény
matky. Zatimco ty ,bilé“ jsou obvinovany individuadlné, tak ,.Cerné* jsou vinény

kolektivné. Negativni predstava Zzivota ,,Cerné” rodiny pronikla i do socidlni prace a
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socialni politiky. Napfiklad zatimco v africko-karibické rodin€ jsou matky vnimany jako
siln¢ a zodpovédné za vydélek rodiny, protoze tato rodina je vnimana jako nestabilni, tak
asijsk¢ matky jsou stereotypné vnimany jako slabé a bez vlivu na chod rodiny.
V psychodynamickém modelu jsou poruchy chovani interpretovany jako nevédome
motivované, jako symptom neuspokojenych emocnich potieb. V tomto pojeti je silné
zietelnd eurocentrickd idea normality a patologie. V ,,éernych® rodindch vsak miize model
»Spravného* détstvi ¢i dospivani vypadat zcela jinak. Ahmed (1993) to doklada na ptikladu
divek zné¢kterych ,,Cernych® kultur, kde je zvykem Zze neziji standardné¢ feminnim
zpusobem zivota (Ziji ,,jako chlapci®), takze maji rady nezavazny sex, jsou agresivni,
akéni, asertivni. V britské kultuie jsou viak oznaovany jako ,, tomboys “* a jsou znang

patologizovany. (Ahmed, 1993)

Jinym piikladem sporné teorie je tzv. ,orientalisticky diskurs® ve vnimani muslimu,
ktery lze nalézt u fady socialnich pracovnic. Eliassi (2013) si ve svédském kontextu v§ima,
jak jsou muslimské Zzeny a muslimsti muzi vnimani optikou orientalnich fantazii. V jejich
rdmcei jsou muzi vnimani jako esencidlné dominantni, nésilni, tyrajici své Zeny a hrozba
celé spolecnosti, zatimco muslimské Zeny jsou chapany jako submisivni, tyrané obéti,
nucené¢ k manzelstvi, véznéné rodinou v jejich domovech, které pottebuji osvobodit.
Muslimskd mensina ze Stfedniho Vychodu je ve Svédsku vnimana jako homogenni
skupina bez vnitfnich diferenci, kterd se obecné vyznacuje takovymi charakteristikami,
jako jsou dojednavand manzelstvi, vrazdy ze cti, Zenska obfizka ¢i terorismus (coZ je
¢inéno pres to, ze ve Skandinavii paradoxné nejveétsi teroristicky utok spachal muz
z dominujici ,,bilé* rasy - Anders Behring Breivik). Oproti tomu Zapad je vniman jako
progresivni, demokraticky, kulturné dynamicky a genderové rovnostaisky. To vede ke
zjednodusujici separaci lidi na ,,my*“ a ,,oni “ a patologizaci muslimt jako ,,jinych . Tento
pfistup, odliSujici urcité kulturni pozadi jako inferiorni a deviantni az patologické, byva
oznaCovan jako ,kulturalisticky diskurs® (viz kulturni rasismus). Jeho nepfijemnym
dasledkem v socidlni praci je, ze se stava prekdzkou porozuméni a pomoci cilové skuping.

Eliassi (2013) povaZuje ,,orientalisticky diskurs® za soucast ,,kulturalistického diskursu®.

%2 Oznageni zeny v genderové roli charakteristické pro muze.
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4.1.4Kritika multikulturalismu

Nov¢ji se objevuje ze strany ,,antirasistické socialni prace* kritika ,,multikulturalismu®.
Ozyvaji se hlasy, ze je v praxi ,respekt* zaménovan ,toleranci, kterd je ovSem
privilegovanym terminem, protoze nevede k nastoleni faktické rovnosti mezi rozmanitymi
kulturami. Vede naopak k ocenovani nékterych lidi nad jinymi (tolerujici je privilegovan
pted tolerovanym), ¢imz jsou pouze upeviiovany a reprodukovany dominantni ideologie
(,,bili* socialni pracovnici pouze ziskavaji znalosti o jinych kulturach, ale nevnimaji je jako
rovnocenné¢) (Kohli, Huber, Faul, 2010). Toto podcefiovani moci ze strany

»~multikulturalismu* je prvnim zdrojem kritiky.

Dalsi duvod kritiky je ignorace reality rasismu. Rasismus je vniman jako problém
predsudkii jednotlived nebo malych xenofobnich skupin, nikoliv celého systému.
»Multikulturalismus* nereflektuje, Ze ,,bily* pohled majoritni kultury zpravidla ,,éernou*
kulturu vnima jako tradi¢ni, homogenni, statickou a exotickou. Kultura neni vniména jako

kontinualn¢ se ménici proces, ale jako relativné stabilni charakteristika skupiny. (Ahmed,
1993)

»Multikulturalismus® je také kritizovan za to, Ze se nechal vmanipulovat do nového
rasismu, protoze princip kulturni diverzity az pfili§ spojil s pfedpokladanymi a
neménnymi znaky jednotlivych kultur. Tak se vlastn¢ zaprodal unifikujici ,,deterministické
teorii rasy*. Jinak feceno, diverzita se stala argumentem pro vyélenéni nékterych kultur ze
spolecnosti, protoze jsou povazovany a priori za nezaclenitelné. V disledku toho nejsou
Vv Britanii kultury Asiata ¢i ,,éernych® lidi povazovany za soucast britské kultury, ale

naopak spise za jeji ohrozujici element. (Ahmed, 1993)

Poslednim zdrojem kritiky ,,multikulturalismu je prehliZeni zajma a poti‘eb Zen ¢i
jinych minorit (napf. lidi s odliSnou sexudlni orientaci ¢i identitou) uvnitf kultur.
Napftiklad ¢erné Zeny se musi vyrovnavat se svou podfizenou roli uvnitt kultury a zaroven
uvnitf majoritni kultury. Paradoxné ,,multikulturalismus® vede ktomu, Ze jsou
respektovany ty nejstarsi a zpravidla 1 nejkonzervativngjsi tradice jinych kultur, které jsou
velmi Casto protizenské. Je tieba reflektovat, Zze minoritni kultury v sob& mohou zahrnovat

jak silné tradicionalistické tendence, tak silny odpor vi¢i tradicionalismu. (Ahmed, 1993)
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4.1.5 Etnokulturni ramec a kulturni kompetence®

Zminéna kritika multikulturalismu vedla krozvoji tzv. ,etnokulturniho ramce*
V socidlni préci, ktery se vyznacuje dlirazem na rovnocennost rozmanitych kulturnich
perspektiv a kulturné kompetentni praxi. (Kohli, Huber, Faul, 2010) Pro ,,antirasistickou
socialni praci“ je tfeba disponovat tzv. ,kulturnimi kompetencemi* (n¢kdy se uziva
termin ,kulturni senzitivita®) ve Ctyfech oblastech, a to oblastech emoci, mysleni,
chovani a prostiedi (Suh, 2004).

Prvni z nich Ize oznadit jako ,,emoé€ni senzitivitu® vici jinym kulturam (Suh, 2004).
Lze ji ztotoznit s emocni empatii vici zkuSenostem jinych kultur a zaroven s védomym
odporem ke kulturnim pfedsudkim a kulturni uzavienosti své i druhych, coz vyzaduje
schopnost kritické reflexivity a analyzy moci (Houston, 2002) Ahmed (1993) upozorfiuje,
Ze je tieba 1 emoc¢ni senzitivity vici organizaéni kultufe, kterd mtze byt také implicitné ¢i
explicitné rasisticka.

Druha byva oznaovana jako ,kognitivni kompetence“. Zahrnuje znalosti o
historickych, politickych, socidlnich a ekonomickych aspektech Zivotl jinych kultur.
Socialni pracovnice a pracovnici by méli mit kulturni povédomi o hodnotach, Zivotnich
Zpusobech a zplisobech feseni problému jinych kultur (Suh, 2004). Dilezita je také znalost
specifickych kulturnich ocekavani, kterd mohou mit klienti z jinych kultur na vztah mezi
socialnim pracovnikem a klientem. Dale se do této oblasti vztahuji znalosti o teorii oprese
a o teoriich ke kulturné senzitivni socialni praci. (Ben-David, Amit, 1999)

Za tieti slozku ,kulturnich kompetenci“ je povaZovana ,,doména chovani® - tedy
kulturnich dovednosti. Socialni pracovnice a pracovnici by méli disponovat interkulturnimi
komunika¢nimi dovednostmi, dovednostmi kulturné citlivého posouzeni Zivotni situace
klientl z jinych kultur a dovednostmi intervenovat zpisobem, ktery je kulturné citlivy a
odpovidajici o¢ekavanim klientt. (Ben-David, Amit, 1999) Soucasti takové kulturné citlivé
prace by mélo byt zplnomociiovani klienti** (ménit systémy spolu s utlaGovanymi),
kolektivni préace, ktera podporuje rozvoj alternativnich kultur ¢i préace s identitou lidi
Z kulturnich mensin. Posledn¢ jmenovana je kli€ovym krokem pfi préci s klienty, protoze
lidé utlacovani rasismem maji velmi ¢asto narusenou osobni identitu. Tim, jak jsou

oznacovani za ,,jiné“ Ci ,,deviantni“, maji tendenci tyto vefejné postoje internalizovat a

* Kapitola do znatné miry vychazi z hesla ,kulturni senzitivita“ zpracovaného v ramci Encyklopedie
socialni prace (Matousek, 2013).

* Tomuto terminu bude vice pozornosti vénovano v nasledujici kapitole k ,antiopresivnim® piistuptim,
protoze se jedna o jejich klicovy termin.
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sebeobvinovat se. Proto je soucasti ,kulturnich kompetenci schopnost zpochybnit
negativni identitu a vytvofit pozitivni vlastni sebepojeti. (Phillips, 2010)

Jako ctvrta slozka ,kulturnich kompetenci® byva oznacovéna ,,doména prostiedi®,
ktera se vztahuje k zajiSténi vstficného prostfedi pii setkavani odliSnych kultur. Jde o
ptedpoklad pro uplatnéni ptedchozich tfi kompetenci. Aby mohla byt ,.kulturni senzitivita“
V jejim kognitivnim, emo¢nim i dovednostnim pojeti aplikovana, je tieba vytvaret takové
socidlni prostfedi, které¢ to umozni. (Suh, 2004) Zatimco piedchozi kompetence se
vztahovaly spiSe k socialni praci zamétfené na klienty a samotného socialniho pracovnika,
tak tato Ctvrtd slozka se orientuje na iniciaci zmén socidlniho prostiedi, ve kterém se klienti
zjinych kultur pohybuji (napf. podpora multikulturniho prostfedi na Skolach, osvéta
Vv institucich socialni prace ¢i ve zdravotnickych sluzbach).

Soucasti ,,prace s prostiedim™ je také budovani antirasistickych organizaci, neboli
vytvareni takové organizacni kultury, ktera bude ,kulturné¢ senzitivni®. Napftiklad sit
organizaci Seatle Human Service Coalition vytvorila vramci projektu ldentifying
Institucional Racism (IDIR, v ¢estiné ,,Rozpoznavani institucionalniho rasismu‘) nastroj
pomoci pro organizace socidlnich a jinych sluzeb, ktery jim mé& napoméhat nalézt a
eliminovat institucionalni rasismus Vv jejich organizacich. Za pfiznaky rasismu
VvV organizacich lze povazovat napiiklad nepomémné ¢i vyhradni zastoupeni majoritni
skupiny mezi klienty (kritizovano napf. u peCovatelskych sluzeb) ¢i mezi zaméstnanymi,
V organizaci se vice ¢i méné objevuji naznaky toho, Ze ,,bili* lidé jsou vice pracoviti a
schopni, nez lidé ,,Cerni, prosazuje se predstava, Ze Uspésny klient je pouze ten, ktery je
sobéstacny (toto hledisko nebere v Givahu strukturalni omezeni lidi minoritnich ras, ani
jejich kulturni specifika), ,,éerni” klienti jsou uceni pfizpisobovat se systému, nejsou
zohlednovany jejich kulturni odliSnosti, ,,bili* pracovnici jsou bezdivodné placeni Iépe,
nez ,,cerni“, snadné&ji se dostavaji na vyssi pracovni pozice, nedostavaji Srovnatelnou
nabidku vzdélavani s ,,bilymi“, zatimco ,,Cerni* pracovnici jsou pii propousténi prvni na
fadé¢ apod. (Identifying, 2005)

Projekt navrhuje organizacim, jak realizovat jakysi ,,antirasisticky audit* jehoz soucasti
Jsou rasové statistiky klient i zaméstnanych, v ptipadé zaméestnanych jsou zkoumany vyse
plati a rovné moznosti kariérniho postupu, provadi se reflexe organiza¢nich hodnot a
organiza¢ni kultury a pfitomného rasismu v nich. Jsou zkoumany metodiky a postupy
organizace, rovnost piistupu klientek jiné rasy do sluzeb, zplsoby posouzeni zivotni
situace ¢i evaluace, zda nelze objevit pfimou ¢i nepiimou diskriminaci lidi na zaklad¢ rasy

atd. Vystupem je navrh na harmonogram kroku, jak organizace miZze odstranit
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»Institucionalni rasismus®. Jedna z pracovnic, ktera prosla projektem, shrnula jeho ptinos

nasledovné (Identifying, 2005):

., Drive jsem vidéla rasismus jen jako jednotlivé ¢iny podlosti, ne jako neviditelny systém
vytvarejici nadvladu mé skupiny.

4.2 Priklad implementace ,antirasistické socialni prace“*

4.2.1Priklad €. 1: Across Boundaries (Kanada)

Pfikladem implementace ,antirasistické socialni prace” do praxe muze byt projekt
Across Boundaries (Ize pielozit ve smyslu ,,pfes hranice® ¢i ,,pieckonavat hranice®), ktery
realizuje Centrum pro zavislosti a mentalni zdravi (Centre for Addiction and Mental
Health) v kanadském Torontu. Jedna se o projekt zaméfeny na podporu mentalniho zdravi
u lidi jinych ras ¢i etnik, ktery primarné vychazi z ,,antirasistického pfistupu®, ale zaroven
je na hranici antiopresivnich pfistupti (reflektuje propojenost rasové oprese s opresi

plynouci z duSeni nemoci).

Cilovou skupinou projektu jsou lidé minoritnich ras a etnik v Kanad¢, kteti pochazeji
zrozlisSnych kulturnich prostfedi, mnohdy z véalkou zmitanych oblasti, a setkali se
S ,,institucionalizovanym rasismem* V kanadské spole¢nosti. Protoze se uprchlice a
uprchlici mnohdy setkavaji s traumatickymi zaZzitky, jako jsou muceni, znasilnéni, smrt
blizkych, vé€znéni, coZ je v kanadskych uprchlickych taborech a ubytovnach dopliiovano
konflikty mezi obyvateli, nejistotou, stisnénymi podminkami, ztratou statusu a socialni
role, mohou se potykat s problémy v oblasti duSevniho zdravi. Tim jejich trapeni nekonci,
protoze fada z nich je Spatné diagnostikovana nebo bere Spatné 1éky diky stereotyptim,
pfedsudkim ¢i nedorozuménim ze strany zdravotnického systému. Projekt nabizi
imigranttim utocCiste jak po strance uspokojeni zékladnich fyzickych potieb, tak podporu ve
znovuobnoveni dusevniho zdravi. Projekt vychdzi z toho, Ze rasismus ovliviiuje dusevni
zdravi lidi jinych etnik a ras a Ze ,,individudlni 1 institucionalizovany rasismus* negativné
ovliviiuji poskytovani sluzeb v oblasti mentalniho zdravi. Naopak oddélovani témat
rasismu a dusevniho zdravi snizuje efektivitu sluzeb a podpory, tedy i uzdravovani lidi.
Zaroven respektuje jedinecnou zkuSenost kazdé klientky a klienta a za nezbytné povazuje

intervence na individuélni, organizacni i systémové urovni.

*® Cel4 subkapitola &erpa z piirucky projektu (How, 2009).
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Na urovni individualni je cilem ,,prolomit ticho“, coz znamena hovofit o rasismu.
Mohou byt polozeny otazky jako: Jak vypadaji vase zkuSenosti s rasismem? S jakymi
problémy jste se V ramci rasismu potykal/a? Jak se opakovaly v riiznych castech vaseho
zivota? Klienti by si m¢eli uvédomit, jaké formy rasismu ovliviiuji jejich zivot (méli by
reflektovat i ty, se kterymi se setkali v rdmci socialniho a zdravotnického systému). Jde o
to, aby si uvédomili, ze maji pravo mluvit o jejich zkuSenostech s rasismem, Ze je za to, ze
o ném mluvi, necekaji zadné negativni nasledky. Soucasti této sebereflexe je 1 odkryti
disledkti rasismu pro dusevni zdravi. Souvislost rasismu a dusSevniho zdravi ukazuje

nasledujici kazuistika:

Samikannu je tamilsky uprchlik, ktery ¢eka jiz pét let na kanadské obcCanstvi. Ve své zemi
byl uéitelem na stfedni $kole. Mluvi velmi malo anglicky. Zije v ubytovné spolu s dal§imi
imigranty z jeho zemé&. Pracuje na ¢astecny uvazek jako umyvac nddobi v restauraci. Ma
problém s alkoholem, ktery zpUsobil, ze m¢l nékolikrat kolizi se zakonem a byl vicekrat
hospitalizovan. Mnohokrat se setkal s rasismem lidi 1 instituci v Kanad¢.

Citi se velmi osamély, protoze jeho Zena a déti jsou stale na Sri Lance, a on je navic
nemiiZze finanéné pfili§ podporovat. Ma deprese a uvazuje o sebevrazdg. Popird, zZe by mél
problém s alkoholem, protoze i jini bézenci z jeho zemé také piji, aby ,,zapomnéli* na své
problémy.

Jsou také hledany dalsi souvisejici formy oprese (napi. naboZenstvi, jazyk, gender,
tiida, sexualni orientace, postizeni apod.). Lze se ptat, jakou zkuSenost maji s rasismem jini
lidé v komunité, v ¢em je tato zkuSenost spole¢na a v ¢em se lisi od ostatnich. To miize
vést k odhaleni souvisejicich forem oprese. Pro odkryvani zkuSenosti srasismem je
uzivana jak individualni terapeuticka, tak skupinova prace (napf. skupina What’'s Your
Story?, v ptekladu Jaky je vas pribéh?). Zaroven jsou spolu s klientkami hledany cesty, jak
se rasismu mohou jako jednotlivci i komunity postavit. Poté, co jsou identifikovany rasové
bariéry uzdravovani, mohou byt Klientkdm v ramci podpory nabizeny sluzby, které jsou

kulturné senzitivni a poskytované lidmi, kteti mluvi jejich jazykem.

Jsou hledany 1 jiné zdroje pro klienta, pfedev§sim rodina a komunita. Musi vSak byt
citlivé zvaZovano, jak kultura klienta vnima duSevni nemoc. Stigma dusSevni nemoci se
v kazdé kultufe projevuje odlisn¢ (napf. mize byt vnimana jako trest za pfedchozi htich,
sebevrazedné tendence mohou byt povazovany za hiich proti nabozenstvi, nebo naopak
naptiklad né€ktefi Somalci ji vnimaji jako dar od Boha, ktery déla ¢loveéka jedine¢nym).
Neéekdy se muze podafit vyuzit kulturni zdzemi klienta jako zdroj feSeni problému, jindy je
vhodnéjsi hledat nové zazemi. Projekt napiiklad nabizi tzv. Anglické tfidy, v nichz se uci

imigranti anglicky zpusobem, ktery odpovidd jejich individualnim potfebam (nékteti
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nejsou schopni kvili duSevni nemoci a jejim symptomim zvladnout standardni jazykové

kursy), a zaroven jsou tyto tfidy prostfedim, kde se daji navazovat piatelské vztahy.

Sluzby projektu jsou piizpisobovany individudlnim potiebdm a ptranim klienti.
»Zplnomocnéni vnimaji pod heslem ,,nic 0 mné a nic beze mé*, coz znamena, ze vSechna
rozhodnuti musi byt uéinéna za spoluprace a souhlasu klientky. Personal nevyzaduje od
klienta sdéleni diagnozy, volba zda o ni bude mluvit, je ponechana na ném. Setkani se
prizpusobuje nabozenstvi klientii, potfebam vyplyvajicim z péce o déti a dalsim limitim na
stran¢ klientek. Je uplatiovan komplexni pfistup, coz znamend, ze neni vénovana
pozornost pouze duSevni nemoci, ale i dalsim potfebam klientky v takovych oblastech,
jako jsou nezaméstnanost, kulturni Sok, chudoba, hlad apod. S kazdym klientem je hledan
individudlni typ 1écby, ktery bude zohlednovat jeho jedinecnost (napf. u nékoho je
vhodnéjsi vychodni medicina, at’ ve form¢ tradicni ¢inské mediciny, ajurvédy, arteterapie,
jogy, tvaréiho vyjadieni apod., jinému vyhovuje zapadni zpusob 1é¢by). Prace s klientem

pak miize vypadat napiiklad nasledovné:

Samikannovi byla nabidnuta pomoc Tamilského poradce, ktery s nim diskutoval o tom,
jak jsou jeho problémy s depresi a tendence k sebevrazd€ ovlivnény institucionalizovanym
rasismem. Poradce se ptal, jak ho zkuSenosti s rasismem ovlivnily. Ptal se i na to, jak
tamilské béZence zobrazuji média a jak ho takovy medidlni obraz ovliviiuje. Jaka je ve
srovnani stim realita jeho komunity, co je na ni pozitivniho. Jak se tyto vSechny
zkuSenosti odraZeji na jeho duSevnim zdravi. Jaké obdobné zkuSenosti maji jeho ptatelé a
v ¢em se jejich zkuSenost lisi.

Ukézalo se Ze, alkoholismus neplyne z osobni nedostatecnosti Samikanna, ale z podminek
pro uprchliky v Kanadé¢, které mu neumoziuji vyuzit jeho potencidl. To samé plati o
sebevraZzednych tendencich. Ty maji vn&j$i pticinu, nevyplyvaji z dusevni nemoci. Cilem
setkani je zpochybnit sebe-obvinovani Samikanna, zpochybnit internalizaci jeho viny
vV podobé¢ deprese. Zaroven se ukazalo, ze lze nalézt i opresi na zdkladé genderu, kdy jsou
zejména tamilSti muzi vnimani jako alkoholici a nepfizpusobivi, coz vede k obtiznému
hledani zaméstnani. V tomto sméru se stal Samikannliv alkoholismus sebenapliujicim
proroctvim.

V jeho pfipadé se ukazuje jako nevhodna klasicka lécba alkoholismu, protoZze by ho
ptipravila o strategii, kterou fe$i své problémy, a jinou by nenabidla. Alkohol v jeho
pfipad¢ je jedinym copingovym mechanismem, ktery nelze bez komplexné&jsi podpory
jednoduSe odstranit. Navic by ho takovy pfistup izoloval od ostatnich clent jeho
komunity. Proto mu byla doporucena lécebna specializujici se na 1é¢bu alkoholismu lidi
z jizni Asie. Bylo mu také nabidnuto vyuziti krizové linky s proskolenymi poradkynémi
Vv oblasti antirasistické socialni prace, pokud by mél znovu sebevrazedné tendence.

To byly pouze prvni kroky prace se Samikannem. V dalsi etapé bylo planovano zamyslet
se nad tim, jak se miiZe rasismu postavit jako jedinec 1 jako pfisluSnik komunity.
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Na urovni organizaéni je nezbytné vzdélavat a cvicit personal v kulturnich
kompetencich, podporovat kulturné senzitivni praxi, poskytovat supervizi ¢i ovéfovat

pfitomné opresivni praktiky pfimo v organizaci.

Na systémové trovni nabizeji vzdélavani socialnim i zdravotnickym sluzbam v oblasti
duSevniho zdravi, kde prezentuji souvislost mezi rasismem a jeho dusledky na dusevni
zdravi lidi. Naptiklad to, co mize byt psychiatrem diagnostikovano jako blud ¢i
halucinace, miize byt vyjadienim klientovy zkuSenosti s rasismem (napf. strach vychazet
ven muze pochazet z valecné zkuSenosti, kterou 1ékar nereflektuje; hlasy mohou vyplyvat
z toho, jak jsou muslimové spole¢nosti vnimani jako teroristé apod.). Lékarky by tyto

ZkusSenosti s rasismem nemély bagatelizovat jako predstavy klienta.

Osvéta je sméfovana 1 k celé spolecnosti. Nejde pouze o osvétu, ale i 0 konkrétni
spolupraci se socialnimi pracovniky klientd v jinych organizacich ¢&i sektorech. Se
souhlasem Kklientky lze napiiklad kontaktovat socidlniho pracovnika obce, aby byl
informovan o specificich vyplyvajicich z klient¢iny dusevni nemoci a mohl se zapojit do

spolecného planovani dalSiho postupu.

4.2.2 Priklad €. 2: Obc¢anské sdruzeni Konexe

Obcanské sdruzeni Konexe sdruzuje angazované jednotlivce, ktefi cht&ji usilovat o
otevienou, tolerantni a odpovédnou spolec¢nost. Konexe je persondlné, organizacné a
ideové propojena s neformalni obCanskou iniciativou Nendvist neni reseni. Vzniklo v roce
2012 jako reakce komunity na projevy rasismu v severnich Cechach a na devét
protiromskych pochodl neonacistickych skupin. Jeden ze zakladateld sdruZeni popisoval
motivy k jeho vzniku néasledovné: ,, Nasi sousedskou komunitu Romii v Krupce®® spojily a
aktivizovaly opakované pochody neonacistii pred nase domy, naucili jsme se spolecné
bojovat za nase zajmy .. Konexi jsme s prateli zalozili, abychom nase aktivity propojili a
mohli koordinovat s dalsimi Romy i ne-Romy, kteri hledaji cestu ze soucasné Spatné

situace a také chceme, aby se uz konecné prestalo o Romech jednat v duchu O nas bez nas,

Jjako doposud*“. (Konexe, 2012)

*® Pozn. autorky: Rasové motivovany ttok dvou romskych (etnicitu uvadim pouze kviili kontextu) chlapcii
proti dvanactiletému ,.bilému“ (totéz) Patrikovi se odehral v Krupce 29. dubna 2010 pobliz nadrazi v
méstské &asti Bohosudov. Podle rozhodnuti Krajského soudu v Usti nad Labem doglo b&hem ttoku k
naplnéni skutkové podstaty trestnych ¢inti vydirani, loupeze, znasilnéni a pokusu o vrazdu. Soud rovnéz
rozhodl, Ze utok byl veden rasovym motivem. Celd udalost vyvolala opakované neonacistické pochody v
lokalité.
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Cilem sdruzeni je aktivn¢ usilovat o aktivizaci romskych komunit a zaroven se
zasazovat pii obran¢ jejich prav. Je postaveno na aktivistickém, nikoliv na profesionalnim
pojeti, jak ukazuje aryvek z rozhovoru s jeho aktivistou Miroslavem Brozem (Broz, 2013):
., My nevérime, Ze problém romské komunity vyresi vysokoskolaci z Prahy, nebo socialni
pracovnik v kazdé romské rodinée. Chceme, aby Romové nasli silu resit viastni problémy.
Neverime, zZe problem romské komunity vyresi socialni sluzby, ale aktivizace vnitinich
zdrojii komunity. Romové pro nas nejsou klienti, ale partneri a viile komunity je pro nds
nabird v takzvanych romskych chudinskych ghettech. Lokalni bunky Konexe aktivné
pusobi piimo v misté a Konexe jim poskytne pro jejich aktivity zastfeSeni pravnické osoby

a jejich dalsi ¢lenové podporu a poradenstvi. (Konexe, 2012)

Kli¢ovou hodnotou tohoto sdruzeni je diiraz na ,,participaci a zapojovani Romu‘ (nikdy
0 nich bez nich). Snazi se zprostfedkovavat komunikaci mezi volenymi zastupci obci a
Romy. Pokud formuluji vici zastupitelstvim pozadavky, je to vzdy na zaklad¢ predchozi

diskuze s Romy. Takto napiiklad probihala schiizka se zastupiteli v usteckych Predlicich®’.

Vyznamnym ter€em kritiky sdruzeni ,,Konexe* je ,kritika statniho paternalismu*
pfitomného v pfistupu stitnich a samospravnych instituci k feSeni rasismu v Ceské
republice. Teréem kritiky je naptiklad Agentura pro socidlni zaclenovani (dale Agentura),
ktera dle Konexe vytvari koncepce socidlniho zaclefiovani bez mistnich Romil a potlacuje
»~romské obcanské probuzeni“. Tak ucinila naptiklad, kdyZ Romové v Rotavé chtéli v
reakci na to, ze v mistnim protiromském pochodu nacionalistli spolecné s némeckymi
neonacisty pochodovaly ucitelky jejich déti, uspotadat vlastni protestni demonstraci a
Agentura jim to spole¢né s dalsimi aktéry (Policii a méstem) ,,rozmluvila“. Obdobné, kdyz
romsky aktivista svolal do Sokolova protestni shromazdéni kvili péti imrtim Romi ¢i
Romek za nevyjasnénych okolnosti za prvni pllrok roku 2012, zastupci mésta, Agentura a
Policie ho na spole¢né schtizce ,,skiipli®, aby bylo piesunuto na jiné datum urcené méstem

a mélo pouze tanecni a hudebni formu bez projevi. (Broz, 2012b)

Aktivista sdruzeni Miroslav Broz (2012a) to vysvétluje tim, ze se statu nehodi mit

aktivni romské komunity, protoze ty by ho mohly zalovat u mezinarodnich soudi za

* Problémy v Gistecké Gtvrti Piedlice se zhorsily v zati 2012, kdy se v Hrbovické ulici ziitil strop jednoho z
domu. V troskach zahynula pétadvacetiletd Zena. Magistrat poté zintenzivnil kontroly ostatnich domt a
nafidil vystéhovani a opravu domu ¢islo 106 v ulici BeneSe Lounského. Mistni ale odejit nechtéli a stézovali
si, Ze s nimi magistrat odmita jednat. Mé&sto se vSak branilo, Ze obyvatelim domu nabidlo ndhradni ubytovani
a situaci v Pfedlicich se snazi dlouhodobé fesit.
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segregaci romskych déti ve specidlnich Skolach, za nedobrovolné sterilizace, diskriminaci
na trhu s bydlenim, mohly by také potradat demonstrace za prava Romu a vyvijet na stat
natlak, aby své chovani ve vztahu k Romim zménil. ,, Agentura logicky, jako statni urad,
vwiji usili, aby romské komunity ziistaly pasivni, nejen ve vztahu k nenavistnym,
pogromistickym pochodiim do jejich domovii, ale i v obrané svych prav. Jakykoli projev

obcanské aktivity je u Romit nezadouci a ,, potlacen . (Broz, 2012a)

Konexe navrhuje k feSeni situace nasledujici piistup: opustit politiku paternalismu,
ktera byla statem a vétSinou instituci viaci romskym komunitam aplikovana v uplynulych
dvaceti letech; zacit s Romy, ptedevsim témi Zijicimi v podminkach socialniho vyloucenti,
intenzivné komunikovat, jednat s nimi, jako srovnopravnymi bytostmi, nikoli jako
s objekty socialni integrace; zacit naslouchat romskému hlasu a Romy zapojit do tvorby a
realizace politiky socidlni integrace na vSech urovnich. Jen tak plan na svou integraci
pfijmou za svlij a za¢nou na ném aktivné participovat a spolupracovat. Proto je vhodnou
cestou k feseni situace v chudinskych komunitach najit a podpotit lokalni opinion leaders
(ndzorové vudce) a autority. Tito lidé maji informace a vliv v lokalité¢ fadové vyssi, nez

kterykoli zastupce majoritnich instituci, zasedajici ve skupiné. (Broz, 2012b)

Do ideového sporu se Konexe dostala i s organizaci Clovék v tisni, ktera pracuje ve
stejnych lokalitich jako Konexe. Ptistup Clovéka v tisni je kritizovan za to, e akceptuje
paternalistickou politiku, Ze se stal jeji integralni soucasti a stoji vice na strané obci nez
chudych. Romové jsou chapani jako ,klienti“, nikoliv jako ,,partnefi®, ptistupuje se k nim
jako k ,,nesvépravnym détem®, projekty na podporu integrace vznikaji od stoli v daleké

Praze.”® (Broz, 2012b)

DalSim ter¢em kritiky Agentury je, Ze jako svou primarni cilovou skupinu vnima mésta
a obce, nikoliv Romy, ktefi jsou az druhotnou cilovou skupinou. Broz (2012a) v této
souvislosti klade otdzku, ,,jak se Agentura postavi k situaci, kdy jsou zajmy primarni a

druhotné cilové skupiny v primém rozporu...

Na projevy rasismu chce reagovat podporou obcanského aktivismu — piedev§im
nenasilnymi a nebojacnymi protesty ¢i blokddami (jako kontraproduktivni odmitaji
postavit se rasistim se zbrani v ruce ale také schovat se doma a vSe pfenechat Policii —
tedy feSeni upfednostiiované Agenturou a Policii). Podle Broze (2012a) ma tato metoda

,, neuveritelné pozitivni vedlejsi ucinek spocivajici v aktivizaci mistni Romské komunity,

*® Na webovych strankach organizace Clovék v tisni lze dohledat, jak vzajemna diskuze mezi ob&ma
sdruzenimi probihala déle.

60


http://www.denikreferendum.cz/clanek/13079-autonomie-misto-paternalismu

kterou tato situace stmeli, casto tak, ze po odchodu nacistii, se s nové nabitou divérou
dokaze ozvat o svd prava i v jinych vécech “.

Konexe se orientuje na zlepSovani sousedskych vztahti v komunitach (mezi Romy a ne-

Romy), takZe napiiklad v Duchcov&®

organizovala shromazdéni s doprovodnym kulturnim
programem Chikatar het/Z bahna ven, které mélo za ucel zlepSeni sousedskych vztahti ve
meésté a podporu mistni sousedské komunity. Podstatna je podpora vzajemné solidarity
mezi Romy, takze aktivisté piisli s vyzvou (Sdruzeni, 2013): ,, Romové zacnéte si pomahat!
Jezdete na pomoc Romiim do meést, kde se tyto protiromské pochody a demonstrace

odehravaji. Mistni Romové Vasi pomoc potiebuji.

V ptipad¢ nékterych témat 1ze nalézt metody prace nesouci prvky ,,socialni advokacie®,
coz se stalo naptiklad v pfipad€ smrti Ludovita KaéparaSO. Sokolovsti Romové pozadali
zastupce Konexe, aby jim pomohli vyvinout tlak na vySetfovani tohoto umrti. Soucasti
prace je také vefejna publicita, takze k rasistickym udélostem vydava prohlaseni a
upozoriuje na n¢ veiejnost i politiky. Naptiklad v ¢ervnu 2013 pozvali do Duchcova

prezidenta Zemana>".

4.3 Kiritika ,,antirasistické socialni prace*“

Pfedmétem kritiky se stala urcitd nekoncepénost, zmatenost, zjednoduSenost a
rozporuplnost ,,antirasistické socidlni prace”. Ackoliv ,antirasisticka socidlni prace*
povazuje ,rasu“ za ideologicky socialni konstrukt, ktery je ovlivnén socidlnimi a
politickymi vztahy ve spolecnosti, v teorii se ¢asto prezentuje v dichotomii ,,éerna® vs.
»bila*. Dichotomické vnimani svéta miize byt problematické z hlediska implicitni
hierarchie mezi ,,rasami“ a také je zjednoduSujici, protoze koncept ,,rasy” je mnohem
komplexnéjsi. Zplisob, jakym se s pojmem ,rasa® v socidlni praci realné pracuje, spiSe
odpovida pojeti ,,rasy* jako danosti, vice nez pojeti coby socialniho konstruktu. Tim se
sama socialni prace stava nastrojem reprodukce rasismu. (Graham, Schiele, 2010)

»Antirasistickd socidlni prace” ne vzdy rozliSuje, Ze kazdy ¢lovék miiZze zakouSet

opresi jinymi cestami a s jinou intenzitou (Graham, Schiele, 2010). Napiiklad zkusenost

* Tzv. ,utok v Duchcové® probéhl v roce 2013, kdy pétice Romil (etnicitu uvadim pouze kviili kontextu)
zbila ,,bilou” (totéz) manzelskou dvojici.

%0 Rom (etnicitu uvadim pouze kvili kontextu) Ludovit Kaspar z Kyn$perku nad Ohii zemiel v nedéli 6. 5.
2012 v nemocnici v Sokolové. Podle jednoho svédectvi jej pred tim pii zasahu zmlatili policisté. Podle znalce
nelze vinu policistl na smrti Ludovita Kaspara jednozna¢né potvrdit, ale ani vyvratit.

> Bohuzel jsem neobjevila v médiich zpravu, zda prezident toto pozvani pfijal.
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utlaku bezdétné romské olasské zeny bude pravdépodobné odlisnd od zakouSené oprese
Ctyticetiletého muze z vétve ptivodnich ¢eskych Romi.

Jedna se o piistup, ktery je kritizovan za redukcionismus oprese na jednu proménnou.
Ignoruje spojitost a provazanost rtiznych forem oprese. Tento nedostatek se snazila pozdéji
eliminovat ,,antiopresivni socidlni prace®, kterd tuto propojenost riznych forem tutlaku
povazuje za hlavni pfedmét svého zkoumani a zmény (Graham, Schiele, 2010). Tento

pristup bude popisovan v nasledujici kapitole.
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5 Antiopresivni/antidiskriminaéni socialni prace

., Realita je takova, Ze ja se vidim jako normalni, ale mnoho lidi mé nevidi jako normalni.
Vidim jiné lidi, kteri maji podobnou zkusenost jako ja, ale oni nejsou videni jako mentalnée
nemocni... Casto se ptam, jestli to je mou kulturou, genderem, nebo vékem, Ze na me lidé
reaguji tak negativnée.

(Klientka Cerné pleti, cit. dle Rai-Atkins /in Jupp, 2005/)

V paté¢ kapitole budou nejprve predstavena vychodiska a  principy
»antiopresivni/antidiskrimina¢ni socidlni prace®, poté budou uvedeny dva ptiklady jeji
implementace ze =zahrani¢i (Pedagogika utlacenych Paula Freireho a ,,Divadlo

utlatovanych“ Augusta Boala) a na zavér bude piedstavena kritika tohoto piistupu.

5.1 Vychodiska a principy ,antiopresivni/antidiskriminacni
socialni prace“

»Antiopresivni pfistupy* usiluji o omezeni, podkopani nebo odstranéni diskriminace a
utlaku na zaklad¢ sexismu, rasismu, heterosexismu, ageismu apod., se kterymi se lidé
dostavaji do kaZdodenniho kontaktu jak ve spolecnosti obecné, tak v socialni praci
(Thompson, 1997). Dominelli (1997a) je charakterizuje jako snahu skoncovat
s opresivnimi hierarchickymi vztahy a nahradit je vztahy rovnopravnymi.

Novodobé koteny ,,antiopresivnich (dale AOP) pfistupii sahaji do 60. let 20. stolett,
protoZe 1 ony vysly z ,,pivodni radikalni* socidlni prace, kterd zaCala upozoriiovat na
zakofenénost rasismu v celé spoleCnosti a jejich socidlnich, politickych a ekonomickych
institucich (hlavné v USA) (Graham, Schiele, 2010).

Vedle toho AOP velmi silné Cerpaji z tzv. ,,kritické pedagogiky* zejména brazilskych
pedagogt Paula Freireho a Augusta Boala. Freire zacal jiz od 40. let 20. stoleti
upozoriiovat na rizné formy utlaku chudych ze strany vladnoucich vrstev, které vedou k
,,0dlidsténi* a zbaveni prava na svobodny a plnohodnotny zivot. Utlacovani lidé neméli
pristup k diskusi o0 utvafeni spole¢nosti a nemohli vyjadfit sviij nazor ani pfani, piestoze
tvorili vétsinu spolecnosti. Freire takovy stav nazyval ,,kulturou ticha“ a povazoval ho za
dusledek tradi¢niho zptisobu vzdélavani, jehoz podobu ovladaly vladnouci vrstvy. V reakci
na takovy utlaCujici zpisob vzdélavani vytvoril vlastni alfabetizani koncepci edukace
dospélych, kterou nazval ,,pedagogika utlaCovanych* (bude charakterizovana nize).
Freireho prace méla fadu nésledovnikii — naptiklad v Austrélii se prosadila koncepce

Kritické gramotnosti®, jejimz cilem je posilovat u studujicich schopnost kriticky pfemyslet
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a tazat se. Dalsi jeho myslenky zakotvily v kontextu multikulturni vychovy — konkrétné
v praxi kritického multikulturalismu ¢i lze nalézt Casopisy (napt. International Journal for
Inclusive Education) ¢i magisterska studia zaméfend na inkluzivni vzdélavani (napf.
Institute of Education v Londyné). Asi nejvyznamnéjSim nasledovnikem Freireho byl
brazilsky pedagog Augusto Boal, ktery od 60. let 20. stoleti rozvijel tzv. ,,Divadlo
utlac¢ovanych®. Jeho cilem bylo obnovit chybéjici dialog mezi lidmi skrze uméleckou
formu, kterou proptijcuje divadlo (tato technika AOP bude ptfedstavena nize). (Remsova,
2011)

Samostatné ,,antidiskriminacni* nebo ,,antiopresivni* pfistupy V socialni praci se zacaly
krystalizovat na ptelomu 80. a 90. let. Ve Velké Britanii navazaly na ,,antirasistickou
socialni praci“, ktera se ukazala byt piili§ jednostranna, protoze zohlediiovala pouze jednu
formu oprese (Graham, Schiele, 2010). Obdobné byly zdrojem i dal$i pfistupy, které se
zabyvaly diskriminaci jako naptiklad feministickd socialni prace, zminéna ,radikalni
prace a ,strukturalni teorie®. Vzhledem K jejich navaznosti na rozmanité vySe zminéné
teorie a vnitini pestrost je vhodné&jsi uzivat termin AOP v pluralu. (Brown, 2012)

Navratil (2001) jejich vznik dava do souvislosti s potfebou nekterych zapadnich zemi
Celit vybusnym socialnim problémtum, které se tykaly vztahu vétSinové spolecnosti a
prevazné etnickych mensin (jejich socialniho vylouéeni). Jednalo se napiiklad o konflikty
vyvolané kolem pobytu béZencl z Vychodu v Némecku, vzristajici kriminalitu a nepokoje
mezi pavodné africkym obyvatelstvem ve Velké Britanii a ve Spojenych statech
americkych. (Navratil, 2001)

Jedna se o pfistup, ktery se prosazoval piedev§im ve Velké Britanii. Navézal na dil¢i
proudy, které se zabyvaly specifickymi formami diskriminace (viz vyse), a do zna¢né miry
je nahradil, protoze zohledniuje vice forem utlaku soucasn€. VSechny tyto proudy maji
spoleény dlraz na lidskou diverzitu (riznorodost), mnohocetnost nerovnosti,
marginalizaci, znevyhodnéni a zamétenost na boj proti opresi. AOP od nich odliSuje diraz
na vicecetnost a provazanost rtiznych forem utlaku. Dil¢i proudy, zaméfené na opresi
napiiklad pouze Zen, ras, etnik apod., jsou velmi Ccasto kritizovany za urcitou
jednostrannost ¢i redukcionismus na vlastni oblast oprese. Pravé v reakci na jednostrannost
jinych perspektiv se stalo poznavacim znamenim AOP analyzovani propojenych forem
utlaku. (Graham, Schiele, 2010). V centru jejich pozornosti jsou diverzita, rozdily a
inkluze (Brown, 2012). Zda se, ze se také slibn¢ rozvijeji v Kanadé¢, kde se ovsem do
zna¢né miry prolinaji s tzv. ,post-kolonidlni socidlni praci, zaméfenou na opresi

puvodnich obyvatel Kanady.
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Pro tento pfistup jsou n€kdy vyuzivéana i jind oznaCeni — napt. ,,empowerment ““ (Cesky
»Zplnomocnéni® dle jednoho z hlavnich cila AOP), ,,social justice” (Cesky ,,socidlni
spravedlnost®), nebo dokonce ,,strukturalni socialni prace* (ktera byva ztotoznovana i s
,radikalni“ socialni praci). (Peters, 2012) V kontextu USA se nékdy hovoii o paradigmatu
»equality-of-oppressions “, coz lze pielozit jako ,,paradigma rovnosti opresi®. Jiz samotny
nazev tohoto paradigmatu ukazuje, ze hlavni ideou tohoto pfistupu je rovnhocennost vSech
forem oprese, kdy zadna neni povazovana za vice ¢i mén¢ duleZitou. VSechny formy
oprese jsou soucasti jednoho systému dominance (Graham, Schiele, 2010).

Dalrymple a Burke (2006) odlisuji ,,antidiskriminacni* a ,,antiopresivni* praxi. Zatimco
santidiskrimina¢ni praxe* se opira predevS§im o zménu prava a politiky jako cesty
k dosazeni zmény, tak AOP jsou S§ifeji orientované, protoze se zaméiuje i na skryté
mechanismy oprese. Dle AOP nesta¢i ménit systém pouze prostfednictvim prava a
politiky, protoze oprese je zakofenéna mnohem hloubé¢ji v kulturnich a socidlnich
institucich a v myslich lidi.

I AOP lze nalézt jak v modernistické podobé (napf. Dominelli), tak
Vv postmodernistické verzi (napt. Brown). Postmodernisticki AOP vznikla jako kritika
universalismu modernistické AOP, jeji predkladané iluze objektivni pravdy a iluzorni
védecké racionality. Polemizuje s predstavou ,pravdy®, kterd lidem ptfedklada, co je
spravné a jak by méla fungovat spolecnost. Svét je pfili§ komplikovany, aby bylo mozno
nalézt jedinou pfedstavu ,,spravného fungovani svéta“. (Graham, Schiele, 2010) V piipadé
AOP je asi nejvétSim rizikem jeho modernistické verze, Ze bude zobectovat urcitou
zkuSenost oprese na vSechny pfislusnice skupiny. (Brown, 2012) Napiiklad nékteré
perspektivy feminismu maji tendenci ptedpokladat, Ze vSechny Zeny podléhaji stejné
opresi, prestoze se pravdépodobné bude lisit zkuSenost ,,Cerné* a ,,bilé* Zeny, nebo dvou
zen rizného veéku.

»Opresi“ lze vymezit jako strukturdlni znevyhodnéni urcitych spolecenskych skupin,
kterym jsou upirana nékterd prava, kterd jsou jinak bézné¢ dostupnd vétSinové spolecnosti,
¢i jejim elitam. Cilem AOP je analyzovat vSechny podoby oprese. Young (in Graham,
Schiele, 2010) rozliSuje tyto podoby ,,0prese“: marginalizaci, bezmoc, vykofistovani,
kulturni imperialismus (je spojen s aplikaci kulturnich stereotypli ze strany dominujici
skupiny) a nasili.

V Ceském kontextu zpracoval teorii AOP Navratil (napt. 2001), coz je i divodem, ze

klicové teze tohoto pfistupu budou prezentovany velmi stru¢né. Vychodiska tohoto
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pfistupu jsou v mnohém podobné ,,radikalni socialni praci“. Nize budou uvedeny klicové

principy AOP.

5.1.1,,Oprese* jako spojity jev

Zasadni je ,,opresi“ porozumét a akceptovat, ze rtuzné formy ,,0prese* pusobi ve
vzajemné interakci. Ovliviiuji zivoty lidi sice odlisné, ale maji spole¢nou dimenzi
utlacovani, jsou to vzajemné spojité jevy. (Brown, 2012) Zaroven je tieba reflektovat
casoprostorovou podminénost, v niz jsou tvofeny a interpretovany zivotni zkuSenosti lidi a
dalsi udalosti. Smysl, ktery je témto udalostem davan je odrazem mista a ¢asu, ve kterych
se staly. To je také principem ,,0prese®, kterd plyne z toho, ze urcité charakteristiky jsou

v daném prostoru a Case vnimany jako hodnotnéjSi a hierarchicky nadfazené jinym.

(McDonald, 2006)

5.1.2,,0sobni je politicke!*

AOP se hlasi k tezi ,, Osobni je politické! “, ktera vede k chapani osobnich zkuSenosti a
pfibéhli jako ukotvenych v SirSim socidlnim kontextu. AOP se zaméfuji na analyzu
provazanosti mezi socidlnimi strukturami a individudlni zkuSenosti lidi, kterda plyne
z takovych charakteristik jako gender, rasa/etnicita, sexudlni orientace, v€k, postiZzeni ¢i
jiné znevyhodnéni. Cilem AOP je zpochybnéni a odstranéni opresivnich hodnot a praktik
na mikro, mezo i makrourovni (Curry-Stevens, 2012), neboli diskriminované zplnomocnit
¢i emancipovat, aby se ,,opresi¢ postavili. Stejné jako ostatni proudy ,.kritické socialni
prace povazuje problémy lidi za zavinéné strukturdlnimi pfi¢inami — ptredevSim
sexismem, rasismem, heterosexismem, ageismem apod. (McDonald, 2006).

Soucasti AOP muze byt i komunikace stémi, kteFi maji moc, s lidmi
privilegovanymi (politiky, ufedniky, manazery organizaci apod.) Curry-Stevens (2012)
zkoumala, jak je presvédcit, aby i oni podpofili zménu systému a socialni spravedlnost.
Jedna se o klicovou dovednost, kterou by obhajci prav klientd i aktivizovani klienti méeli
mit. Z jejiho vyzkumu vyplynulo, Ze jako hlavni motivatory mize byt uZite¢né vyuZzit:

1. empatii (povzbuzovat empatii s utlacovanymi naptiklad formou piibéhu, které
vypravi ptimo utlacovana osoba, nebo obhéjce prav),

2. lidskych hodnot a presvédceni (dovolavat se sdilenych ptedstav, co je a co neni

zadouci),
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3. spiritualni uceni a hodnoty (je spojeno polozenim otazky, odkud se vzal nd§ moralni
kompas, 1ze vyuzit viry),

4. vlastni zajem (napft. socidlni nepokoje nas znici vSechny),

5. vina (napf. za privilegované misto v systému, ¢i za participaci na systému, ktery jiné
utlacuje),

6. vztek (napt. vici nespravedlnosti, vii¢i Spatné politice),

7. touha zanechat po sobé odkaz (napf. se takovato motivace priklada kanadskému
premiérovi Jeanu Chretienovi, ktery prosazoval legalizaci manZzelstvi pro gaye a lesby), (8)
univerzalni touha po spravedlnosti (vychazi z ptedpokladu, ze v§ichni touzi po spravedlivé

komunité bez utlacovanych).

5.1.3Zplnomocnujici pristup

»Zplnomociujici pfistup” pomaha lidem ptevzit kontrolu nad jejich zivoty. Lze ho
vymezit jako podporu schopnosti klientdi ovliviiovat lidi, organizace a prostiedi, které
pusobi na jejich Zivot, ziskdvat a rozvijet moc a kontrolu nad svym Zivotem a zivotem
jejich komunity (Lassiter, Dew, Newton, Hays, Yarbrough, 2006). Thompson (in Navratil,
2001) durazné rozliSuje mezi ,zplnomocnénim®™ (empowerment) a uschopnénim
(enabling). Zatimco ,,uschopnéni* (vlastni konvenc¢ni socialni praci) znamena, Ze socialni
prace umoziluje lidem vytvofit strategie, kterymi se vyrovnaji s podminkami jejich Zivota,
tak ,, empowerment“ znamena nejenom se piizpusobovat, ale naucit se pievzit kontrolu nad
vlastnimi Zzivoty 1 zivotnimi podminkami. Naptf. Clarke a Wan (2011) popisuji, jak
zplnomocnuji imigrantky a imigranty na stfednich Skolach v Kanadé skrze kritickou
diskuzi o strukturalnich nerovnostech na $kolach a hledani cest, jak mohou sami Klienti
tyto nerovnosti odstrafiovat.

Podminkami ,,zplnomocnujiciho pfistupu® jsou principy spravedlnosti, rovnosti
piileZitosti a partnerstvi pracovnice a klienta. Zaroven je reflektovéno, jak je takové
partnerstvi ,,zapeklité¢”, vzhledem k apriorni mocenské nerovnosti mezi pracovnici a
klientem. (Healy in Dalrymple, Burke, 2006) AOP také zdtraznuje princip ,,minimalni
intervence®, coz znamena prevadét maximalni odpoveédnost za situaci na klienty, aby sami
ziskali kontrolu nad svymi zivoty (Payne, 1997).

Jeden z piistupi AOP rozpracovali Dalrymple a Burke (in Payne, 1997), ktefi pracuji
s klienty na tfech rtiznych urovnich. Nejprve s nimi rozebiraji jejich ,,pocity*, kdyz se snazi

snizit disledky osobni zkuSenosti, kterd vedla klienta k pocitim bezmoci. Velky diraz
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kladou na osobni pfib¢h. Poté se zaméfuji na ,,mySlenky®, coz znamend, ze podporuji
klientovo pozitivni sebeohodnoceni, které ma napomoci posilit jeho schopnost piebrat
kontrolu nad jeho zivotem. Tteti krok se zaméfuje na zménu ,,jednani a uz jde o hledani
moznosti spolu s klientem, jak zménit fungovani opresivnich systémi, které ptisobily na
Klienta.

Naptiklad Lassiter, Dew, Newton, Hays a Yarbrough (2006) rozvijeli metodiku
antiopresivniho pfistupu pro gay/lesbické rodice. Zjistili, Ze je tieba s klientkami a klienty
pracovat jak na posileni vnitinich faktort, tak vnéjSich faktor. V ramci ,,internich faktort
doporucuji podpofit vlastni sebe-akceptaci rodi¢e (hrdost na to, Zze je gay ¢i lesba),
osvobozovat od tradi¢nich genderovych stereotypt (napt. byt pecujici muz, neznamena byt
slaby muz, partnersky vztah nemusi byt striktné rozliSovan na Zenskou a muzskou roli
apod.), posilovat hodnotu rodi¢ovstvi (napft. jeden z gay rodic¢i popisoval, jak pro n&j bylo
dilezité adoptovat rocniho HIV pozitivniho chlapce, protoze védél, Zze ho nikdo jiny
nechce, Ze mu muze dat vétsi nad€ji na zivot a ze 1 pokud zemfe, tak zemie s védomim, ze
byl milovan) a schopnost resilience (vyrovnat se s problémy a piekazkami). Vedle toho
povazuji za nezbytné podpofit stejnopohlavni rodic¢e ve vztahu k ,,externim faktorim®, coz
Zznamena pomoci jim zajistit si socialni podporu na urovni rodiny, pfatel 1 $ir§i komunity.
V ramci toho se jako klicova jevila potfeba integrovat partnerku ¢i partnera do role
sekundarni rodi¢ovské role v ptipadé déti z pfedchozich partnerstvi. Dalsi potfebou bylo
zplnomocnovat déti, aby ustdly spolecenské stereotypy a predsudky (ve smyslu ucit byt
déti hrdé na jejich rodice, jak popisovala jedna z leseb, kdy se jeji 13lety syn ve Skole
zeptal spoluzakd, ktefi se mu posmivali: ,, Moje mama je lesba, mate s tim néjaky
problém? ). Posledni potiebou, kterou rodice poptavali, byly podplirné komunitni zdroje,

¢imz mysleli dostupné podpuirné poradenstvi, zdravotni sluzby a pravni pomoc.

5.1.4 Kriticka reflexivita

Protoze AOP piedpokladaji, ze ,,moc* je pfitomna ve vSech trovnich zivota klientt,
stava se jednim z jejich ustfednich témat. Proto je nezbytna i ,.kriticka reflexivita™ (citlivost
vuci opresi) pracovnice vuéi vlastnim hodnotam, zivotnim zkuSenostem, rozd€leni moci a
vlivu vSech téchto aspektii na vztahy a praci s klienty. (Dalrymple, Burke, 2006) Napf.
Clarke a Wan (2011) si v8imaji, jak jsou v Kanadé pfi praci s prist€éhovalci uzivany ze
strany socialnich pracovnikl jednostranné asimila¢ni praktiky, kdy se pfistehovalci uci, jak

»Kanadsky* spravné mluvit, jak se oblékat, jak se chovat. Lidé se pouze uci adaptovat se na
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hodnoty dominantni spolecnosti a jejich vlastni kultufe je ponechdn minimalni prostor.
Takto socialni pracovnici mohou nezamyslen¢ participovat na opresi.

Vedle spolecenské oprese je tfeba reflektovat i opresivni tlaky kultury organizace, ve
které pracovnik pracuje (Payne, 1997). Clarke a Wan (2011) opét na praci s imigrantkami
upozoriuji, ze opresivné miize pusobit i rozlozeni moci V organizacich, které jsou silné
genderované (na vedoucich pozicich jsou muzi, zatimco Zeny puasobi v piimé praci) a
rasove segregované (vedouci pozice jsou obsazeny lidmi ,,bilé* rasy), coz vSe muze vést
K implicitnimu rasismu a sexismu.

Dulezité je uzivani anti-diskrimina¢niho ¢i korektniho jazyka (Hopton, 1997), tedy
vyhybat se v komunikaci nejriznéjsim stereotyptim a zjednodusenim (napf. automatické
spojovani témat kriminalita a Romové, homosexualové a promiskuita, chudi a zneuzivani
davek apod.). I socidlni pracovnice se mohou stat zdrojem oprese, pokud nebudou
reflektovat opresivni stranky systému i své vlastni (Thompson in Navratil, 2001). Nize jsou
uvedeny piiklady oprese ze strany socidlni pracovnice, které byly zjiStény v narativnim
sebe-vyzkumu k rozhodovani se v dilematech mezi informaéni povinnosti a mléenlivosti

V ramci sanace rodiny (Janebova, 2010):

A4

Do niZsi tfidy jsem si subjektivné zatradila pouze jedinou klientku, a to pani Kukackovou,
ke které se vazou zkoumané situace ,,nasili J ardy“52, ,absence bydleni“53, ,,St€hovani do
Ostravy* a t&hotenstvi“>*. Bylo to dano mym subjektivnim vnimanim jejiho zptsobu
zivota (st¢hovani z mista na misto, které ona sama nazyvala ,kolotocarsky* zplisob
zivota), socialni situaci (zadluzenost, exekuce, piijmy pouze ze socialnich davek) a
rodinnou situaci (sedm déti, ¢ast v Gstavni vychove). Pii analyze jsem si kladla otazku,
zda je to ndhoda, Ze prave k této klientce se vztahuje nejvice dilematickych situaci, nebo
zda je jejich vyssi vyskyt pravé disledkem mého vnimani klientky jako piislusnice nizsi
ttidy.

V souvislosti s pani Kukackovou jsem nalezla z pfepisti rozhovort i ze svych poznamek
nekolik ndznaki, které lze interpretovat jako ,,nadfazenost nad klientkou. Za prvé se u
mé objevila tendence vykladat si vétu, ,,ale nikomu to nefikejte” jako neschopnost
klientky pochopit mou roli, tedy jako snizenou inteligenci. Stejnym zplsobem jsem si
vysvétlovala situaci, kdy nezacala hovofit o tom, Ze ji kurdtor sezndmil s podanym
navrhem na piredbézné opatieni. Za druhé jsem ji povazovala za ,neschopnou
komunikovat s lidmi a institucemi®, jak ukazuje ma poznamka k situaci (P2), kdy hledala
byt: ,,...zavlada velka skepse vzhledem ke vzhledu a chovani klientky, které, dle naseho

52 Klientka mezi fe&i prohodila, Ze Jarda prastil ji i svou Sestnactiletou sestru. Za dilematickou jsem tuto
situaci povaZovala z toho divodu, Ze jsem se zacala kvili Jardovée agresivité obavat o bezpeci matky i dcer.

%3 Klientka neméla tfi tydny pred vypovézenim najemni smlouvy bydleni (v textu oznatuji jako ,absence
bydleni*) a uvazovala o odst¢hovani se do Ostravy (v textu oznacuji jako ,,st¢hovani do Ostravy®). V prvnim
pfipadé jsem se obavala, co bude s détmi, pokud rodina zistane bez domova, ve druhém mé désila mozna
nekontrolovatelnost situace, pokud by se klientka dostala z dohledu daného OSPOD.

> Ctvrta situace souvisela s t&hotenstvim pani Kukagkové, o kterém mé diivérng informovala a které chtéla
utajit pred OSPOD.
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nazoru, hraji velkou roli v tom, Ze ji ndjemci a realitky odmitaji, nebot’ klientka piisobi
nespolehlivé, nedivéryhodné, jako ,,socka®, méd cerné zuby“. Za tfeti jsem pracovala
s predstavou pani Kukackové jako matky ,,neschopné ochranit déti“, coz ukazuji moje
obavy o ,,nekontrolovatelnost situace* (P3) a ,,ztratu kontroly nad rodinou* (P3) v ptipadé
odstéhovani se klientky do Ostravy. A za Ctvrté jsem zautomatizované piedpokladala, ze
»péce o déti bude Spatnd®. Ukazuji to mé poznamky: ,,Informace pro mé byla na jednu
stranu Sokujici, protoze jsem si predstavila dal§i zanedbavané dité, které piijde na svét,
dalsiho klienta OSPOD, ¢i jinych socidlnich pracovnikd.* (P3)

Kdyz jsem si kladla otazku, zda mém sklon k pfevadéni strukturdlnich problémit do
individudlni roviny, zjistila jsem, Ze tento sklon mam opét pouze u pani Kukackové.
Nevyhovujici péci o déti ze strany pani Kukackové jsem totiz popisovala (P4) vyhradné
jako individualni problém klientky. Naopak mé uvahy postradaly otdzku, jak miize byt
nevyhovujici péce o déti ovlivnéna chudobou, ve které pani Kukackova zila. Tento zplisob
pfemysleni o situaci klientky by mohl byt oznacen jako ,,ukaziiovani* ve Foucaultovském
slova smyslu (pfevadéni strukturdlnich probléml do individudlni roviny skrze jemné
strategie moci).

Jesté v jednom ohledu jsem nalezla sviij neadekvatni pfistup k pani Kukackové. Stalo se
tak v situaci ,,absence bydleni“, kdy jsem povazovala a prosazovala za nejlepsi zpusob,
jak hledat bydleni internet, a byla jsem naStvand na klientku, kdyz tento zplsob hledani
bytu odmitala. Klientka argumentovala tim, Ze na internetu inzeruji pfedev§im realitni
kancelaie vyzadujici kauci a provizi, na kterou ona neméla penize. Pfestoze byl argument
logicky, v rozhovoru jsem ji (R2) stale tlacila k hledani na internetu, vhodnému spise pro
sttedni tfidy, pro které kauce a provize nejsou takovym problémem.

5.1.5Zasadni role ,,posouzeni*

Zasadnim tématem AOP je ,,posouzeni zivotni situace klienta®, které by melo podléhat
nasledujicim ustedni otazkam (Thompson, 1997):

e Je zivotni situace klienta poznamenana néjakou formou znevyhodnéni?
e Jakeé formy diskriminace klient zaziva?

e Jak diskriminaci podporuje ideologie?

e Nepodporuji diskriminaci klienta jako socialni pracovnice/pracovnik?

Thompson (1997) navrhl jako techniku kvalitniho ,,posouzeni® tzv. ,,P-C-S analyzu®,
kterd pomaha porozumeéni roli nerovnosti a diskriminace v individualni situaci klienta.
Kazdé zpismen znamend jednu z dimenzi lidského Zivota, kterou by méla socidlni
pracovnice reflektovat. P-dimenze se tyka personalni (personal) roviny (zahrnuje osobni
zkuSenost, historii potieby, pocity jednotlivce), C-dimenze zahrnuje kulturni (cultural)
rovinu (zabyva se kulturné sdilenymi zpiisoby jedndni a mysleni) a S-dimenze strukturalni
(structural) rovinu (pozornost je v€novana institucionalizaci oprese ve spolecnosti).

»Posouzeni“ by vzdy mé¢lo respektovat hodnotu ,,jedine¢nosti* kazdého ¢loveéka.
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5.2 Pfiklad implementace ,,antiopresivni socialni prace*’

5.2.1Priklad €. 1: Pedagogika utlacenych Paula Freireho

Za prakticky priklad implementace AOP do praxe Ize povazovat ,,pedagogiku
osvobozeni“ Paula Freireho (1974). Paulo Freire (1921-1997) byl brazilsky pedagog, jehoz
teorie ,,pedagogiky osvobozeni“ m¢la rozsahly a rozmanity vliv. Jeho nejznaméjsi
kniha Pedagogika utlacenych je vyuzivana zejména pedagogy ale i socialnimi
pracovnicemi, které se zajimaji o zptisoby, jimiz vzdélani mize pomoci posilit a osvobodit
lidi utlacované politickymi, hospodafskymi, socialnimi nebo ideologickymi mocenskymi
strukturami. Lze si pfedstavit vyuZiti tohoto ptistupu napiiklad s cilovymi skupinami, jako
jsou lidé bez domova, Romové, chudé Zeny, ale vyuziti mize byt samoziejmé mnohem
Sirsi.

Freire rozvinul svou teorii s cilem osvobodit utlacované vrstvy lidi, kdyz pracoval pro
program gramotnosti dospélych mezi brazilskymi rolniky a tovarnimi délniky. Po nékolika
malo letech své prace byl navzdory vyraznym uspéchiim pii vyuce dospélych =zatcen
brazilskou vojenskou vladou a uvé€znén za myslenky a akce, které byly povazovany za
nebezpecné. Po sedmdesati dnech stravenych ve vézeni byl propustén a pozadéan, aby
opustil zemi. Zil v Bolivii, Chile, v Massachusetts (kde vyudoval na Harvardové
univerzité) a ve Svycarsku. V osmdesatych letech se vratil do Brazilie. V roce 1985 se stal
ministrem $kolstvi. V roce 1986 obdrzel Cenu UNESCO za vzdélavani. (Senkyfik, 2001)

,Freire veéfil, Ze je nezbytné ,,napted precist svét, nez zatneme Cist slova“. Jeho pristup
ke vzdélani v gramotnosti kladl diraz na politické, socialni a ekonomické kontexty Zivott
jeho studujicich. Ve své praci se jim snazil pomoci porozumét silam, které ovliviwji jejich
zivoty, aby nad nimi mohli zac¢it sami ziskdvat moc, ktera by jim naopak pomohla jejich
svét zménit. JelikoZ sam vyrostl v chudobé, rozumél ,.kultute ticha®, v niZ Ziji hospodarsky
marginalizovani lidé. Rozumél jejich nepfekonatelné vzdalenosti od svéta mocnych, jejich
neschopnosti ozvat se hlasem svého kulturniho prostedi a chapal, ze prave toto ,,ticho* je
tteba ptekonat, aby se jeho studenti stali aktivni slozkou svého svéta. Systém vzdélani vSak
obvykle tuto ,kulturu ticha* podporoval a povzbuzoval, protoze Skoly az pfili§ ¢asto slouzi

potiebam nespravedlivé spoleénosti, misto potfebam utlatovanych studentd. (Senkyfik,
2001)

% Subkapitola je z v&tsi miry postavena na piimych citacich Freireho v prekladu Senkyfika. Je to ugin&no
zamérné, protoze jazyk Freireho je (i v pfekladu) natolik charismaticky, Ze k pfibliZzeni tohoto pfistupu mize
Iépe slouzit uryvek jeho myslenek, nez komplexni ptredstaveni, které jiz navic ucinil naptiklad Navratil
(2001).
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Freireova ,,pedagogika utlacenych® nabizi studujicim ziskat moc nad svym svétem
skrze pojmenovani jejich problému a analyzu pficin, jez tyto problémy zpisobuji. Klade ji
do protikladu k tradi¢nimu vzdé¢lavani, které studujicim pouze fika, co maji znat, zatimco
Freireovo ,,vzdélani formulovanim problémua* povzbuzuje studujici, aby sami kladli vlastni
otazky, zkoumali svij svét, sledovali vlastni zajmy. Freireovo psani mé silny reformni
nadech, protoze cilem vyucujicich ma byt zména existujicich struktur moci tim, ze daji
svym studujicim silu pozitivné meénit svét. Freire véril, ze Skoly by mély studujicim
pomahat, aby se stali nezdvislymi, aktivnimi a odpovédnymi piislusniky spolecnosti,

kterou dokazou proménit. (Senkytik, 2001)

Freire rozliSuje mezi tzv. ,,bankovnim“ konceptem vzdélavanim a ,,0svobozujicim*
vzdélavanim. ,,Bankovni“ koncept se vyznacuje rozdélenim roli mezi vyucujici
(subjekty), které maji za tukol naplnit studujici obsahy svého vypravéni, a zaky/né
(objekty), které maji pasivné piijimat vypravéné. Tyto obsahy jsou odcizené od studujicich
i od skutecnosti, protoze vyucujici vedou studujici pouze k mechanickému memorovani
vypravénych obsahl. Studujicim jsou povoleny pouze pfijiméni, zafazovani a ukladani
vkladovych polozek. Cim 1épe vyucujici nadoby (studujici) naplni, tim lep$im ucitelem je.
Cim pokornéji nadoby svoli k svému naplnéni, tim lep$imi jsou studentkami. V bankovnim
konceptu vzdélani ptedstavuji védomosti dar poskytovany témi, ktefi se pokladaji za
informované, lidem, které pokladaji za neinformované a nevédouci. Projektovani naprosté
nevédomosti do druhych, charakteristicka vlastnost ideologie utlaku, popird vzdélani a
védomosti jako proces zkoumani a dotazovani. Vyucujici predstavuje sam sebe studujicim
jako jejich nezbytny protiklad, jako védouci osobu, zatimco studujici jsou ti, ktefi jsou
absolutné nevédomi. Jejich nevédomost zaroven odiivodiiuje existenci vyucujicich, protoze

kdo jiny by jim jinak fekl, jak maji véci fungovat ,,spravné“? (Senkytik, 2001)

,,Bankovni* koncept vzdélani povazuje lidi za ptizpiisobivé, poddajné bytosti. Cim vice
studujici pracuji na uskladiiovani svéfenych vkladd, tim méné rozvijeji své kritické
védomi, coz jim nakonec brani, aby vstoupili do svéta jako lid¢, ktefi ho budou pietvaret.
V ¢im vétsi mife pfijmou pasivni roli, ktera jim byla pfedepsana, tim vice maji sklon se
jednoduse prizpusobit svétu v jeho stavajici podobé a fragmentarnimu pohledu na
skutecnost, ktery si v sobé ulozili. Schopnost bankovniho konceptu vzdélani minimalizovat
nebo anulovat tvarci silu studujicich a naopak stimulovat jejich davéfivou lehkovérnost
slouzi zajmim utlacovatelii, ktefi nemaji zajem o objevovani svéta ani o jeho proménu.

Utlacovatelé vyuzivaji své ,,humanitéistvi k zachovani stavu, z néhoz tézi. Reaguji tudiz
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témet instinktivné proti jakymkoli experimentim ve vzdélavani, které podnécuji kritické
schopnosti a nejsou v souladu s parcidlnim vidénim reality, nybrz neustale hledaji vazby
spojujici jednotlivé body a otazky vzajemné mezi sebou. Zajmem utlacovatelll je proména
védomi utla¢ovanych, nikoli proména situace, ktera je utladuje. Cim vice se podaii pfimét

utlaované k piizptisobeni se situaci, tim snadn&ji je 1ze ovladat. (Senkyiik, 2001)

Oproti tomu ,,osvobozujici® koncept vzdélavani popisuje Freire (1974) nasledovné

(citovano v prekladu Senkyiika):

Lidé opravdu oddani svobod¢ museji odmitnout bankovni koncept vzdélani jako celek a
pfijmout misto n& koncept Clovéka jako myslici, védomé bytosti a védomi jako
védomého zajmu o tento svét. Museji opustit vzdelavaci cil v podobé predavanych
poznatku a nahradit ho pifedkladanim problémi lidi v jejich vztahu se svétem.

Osvobozujici vzdélani spociva na skutcich poznéni, nikoli na pfedavéni informaci. Jde o
poznavaci situaci, v niz poznatelny predmét (coz zdaleka neni konec aktu poznani)
zprostiedkovava vztah mezi Ciniteli poznani — ucitelem na jedné strané a studenty na
stran¢ druhé. Praxe vzdélani vytyCujiciho problémy tudiz vychazi z predpokladu, ze se
vytesi rozpor mezi ucitelem a zdkem. Dialogické vztahy — nepostradatelné pro zpiisobilost
ucastniki zkuSenostniho pozndvani spolupracovat pfi vnimani pozndvaného objektu —
jinak nejsou mozné.

Skrze dialog prestava existovat ucitel studentd, mizi i studenti ucitele a vynotfuje se novy
pojem: studujici ucitel mezi vyucujicimi studenty. Ucitel uz neni pouze tim, kdo uci, ale
tim, kdo se také uci sam v dialogu se svymi studenty, kteti na oplatku rovnéz vyucuji,
zatimco jsou uceni. Stdvaji se spole¢né odpovédni za proces, v némZz vsSichni rostou.
V tomto procesu piestavaji platit argumenty zalozené na ,,autorité*; aby se mohla uplatnit,
musi autorita stat na strané svobody, nikoli proti ni. Zde nikdo neu¢i druhého, ani se neuci
sdm. Lidé se uci navzijem, zprosttedkované skrze svét, skrze poznatelné objekty, které
v bankovnim konceptu vzdélavani ,,vlastni ucitel.

Metoda vyty¢ovani problémt ne$tépi aktivity studujiciho ucitele: ,,nepoznava“ v jednu
chvili a ,,nesd¢luje* v druhé. On ,,poznava* neustdle, at’ uz si pfipravuje projekt, nebo
vede dialog se svymi studenty. NepovaZuje poznatelné objekty za svlij soukromy majetek,
nybrz za pfedméty zkoumani svého 1 svych studentii. Timto zpiisobem pedagog vytycujici
problémy neustale re-formuje své tivahy Gvahami studenttl. Studenti — uz zadni poslusni
posluchaci — jsou nyni kritickymi spoluvyzkumniky v dialogu se svym ucitelem.

Studenti, ktefi budou v rostouci mife stavéni pted problémy vztahujici se k nim samotnym
ve svete a se svétem, budou v rostouci mife tuto vyzvu pocitovat spolu se zavazkem na ni
odpovidat. Jelikoz budou tuto vyzvu vnimat ve spojeni s ostatnimi problémy v celkovém
kontextu, nikoli jako teoretickou otazku, vysledné porozuméni bude v rostouci mife
kritické, a tudiz stadle méné odcizené. Jejich odpovéd’ na vyzvu podniti nové vyzvy
nasledované novym porozuménim; a postupné studenti zacnou sami vic¢i sobé¢ citit
zavazek.

Vzdélani jako praxe svobody — oproti vzdélani jako praxi ovladani — popira predstavu, ze
Clovek je abstraktni, izolovany, nezavisly a odtazity od svéta; rovnéz popira myslenku, ze
by svét existoval jako realita nezavisla na lidech. V téchto vztazich jsou védomi a svét
simultanni: védomi neptedchazi svétu, stejné jako sveét nepredchazi védomi.
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Ve vzdélavani vytyCenim problémi lidé rozvijeji svou schopnost kriticky vnimat zpuisob,
Jjimz existuji ve svété, S nimz a Vv nemz se identifikuji sami se sebou; ptichézeji k poznani
svéta nikoli jako statické reality, nybrz jako reality stile se proménujici, transformujici. I
kdyz dialektické vztahy mezi lidmi a svétem existuji nezavisle na tom, jak jsou tyto
vztahy vnimany (nebo zdali jsou ¢i nejsou vnimany viibec), je rovnéz pravdou, Ze podoba
¢inl, k nimz se lidé odhodlaji, je do zna¢né¢ miry funkci toho, jak sami sebe ve svété
vnimaji. Ucitel-student a studenti-ucitelé tudiz simultanné reflektuji sami sebe a svét, aniz
by tuto reflexi oddélovali od skutkil, takZze nastoluji autentickou podobu myslenky a ¢inu.

Z citace Freireho textu vyplyva, ze mezi klicové principy ,,pedagogiky osvobozeni‘
patii vedeni dialogu mezi socialni pracovnici a utlaovanymi, kontrola vlastni moci ze
strany vzd¢lavajicich, zplnomocnéni (zapojeni vzdélavanych do interpretace a fesSeni svych
problémt). Vedle toho Navratil (2001) uvadi jako principy ,.kulturni alfabetizaci®, coz je
prohlubovani védomi vlastni kultury, nebo ,kodifikaci a dekodifikaci®, které sestavaji
nejprve z popisu néjaké citlivé situace a nasledné diskuze, jejimz cilem je demaskovat

strukturalni pficiny oprese.

5.2.2 Priklad €. 2: ,,Divadlo utlaéovanych“ Augusta Boala

Jednim z hlavnich nasledovniki Paula Freireho, kteti navazali na jeho praci a Kkritiku
spole¢nosti, byl brazilsky rezisér, dramatik, teoretik, spisovatel a pedagog Augusto Boal
(1931 — 2009), autor knih Theatre of the Oppressed (Divadlo utlatovanych) a The
Aesthetics of the Oppressed (Estetika utlaCovanych). ,,Divadlo utlatovanych® je
souhrnem mnoha technik, her acviceni, které Augusto Boal povazoval za zbran proti
politickému utlaku a kterou rozvijel zhruba od 60. let 20. stoleti. Hlavni myslenkou
Augusta Boala bylo obnovit chybégjici dialog mezi lidmi skrze uméleckou formu, kterou
propujcuje divadlo. Jeho cilem bylo docilit v kazdém ¢Elovéku ,,revoluce®, ktera se projevi
ve schopnosti zkoumat a odhalovat utlacujici socialni realitu a bojovat proti ,,kazdodenni

invazi‘ privilegovanych ideologii. (Remsova, 2011)

Pedagogicky princip ,,divadla utlaovanych® je zaloZen na transformaci jedince skrze
samotny proces tvorby, ktery Boal povazoval jiz sdm o sobé za transformativni. Vé&fil, ze
skrze tvirci esteticky proces, ktery podrobuje kritickému zkoumani konflikty ndmi Zzité
socialni reality, 1ze dosahnout nejenom vlastniho odhaleni a poznéani socidlni reality, ale
také jeji transformace. K divadlu utlaCovanych patfi solidarita, kdy poznani vlastniho
utlaku produkuje dalsi praci s riznymi skupinami utlaCovanych, a tim dochazi k postupné

transformaci svéta. StéZejnim pojmem ,,Divadla utlaCovanych® je ,,utlak®, ktery brani
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lidem v realizaci jejich pravého lidstvi. Pravé okolo utlaku a se zamérem poskytnout lidem
nastroje, aby ho dokdazali rozpoznat a piekonat, jsou vystavény ndstroje tohoto socialné-

divadelniho sméru. (Remsova, 2011)

Jednim z témat, na které upozoriioval v souvislosti s ,,utlakem*, byla ,,konformita
vézné“. Jedna se o situaci, kdy je ,,utlak* pfijiman jako normalni, protoze se tyka vsech lidi
nalezejicich k utlacované skupiné. Boal (in Remsové, 2011: 40) to uvadi na ptikladu
norské zeny, ktera akceptovala situaci nizSich plath Zen s tim, Zze muzi jsou za to hodni:
., ‘Zeny tady dostdvaji za stejnou praci nizsi platy nez muzi. Tu vétu jsem jiz piedtim slysel
mnohokrat v jinych zemich. Ale to, co rekla potom, mé rozesmutnilo. "Ale vite, je to tak
normalni a muzi s nami dobre vychdzi, takze to nevadi. Vice pomahaji, protoze maji vice
peneéz.” Protoze muzi byli hodni, Zeny prijaly fakt, Ze jsou hiife placeny. To je velmi smutné,
protoze se jedna o konformitu vézne. Vezné, ktery rikd: 'Ano, jsem vezen, ale muj pan je
pdnem i ostatnim.” Ale to nic neméni na tom, ze jste vézném! Utlakem jsou podminky, za

‘

kterych dostavate za stejnou prdci méné penéz nez muzi. ‘

Utlacovany v pojeti ,,Divadla utlaCovanych* neni dle Boala ¢lovek, ktery je v depresi
doprovazené pasivni, ale Clovek, ktery se aktivné pokousi n€jakym zpiisobem osvobodit,
avSak prohraje. UtlaCovany je Clovek, ktery si v prezentovaném divadelnim modelu klade
otazku ,,Co byste udélali na mém miste?“ a zéroven se jednd o otdzku, ktera motivuje
divdka, aby wvstoupil do hry, hledal a vyzkouSel r0zné alternativy jednani

V prezentované situaci utlaku. (Remsova, 2011)

,Divadlo utlacovanych* Boal pfirovnava k zivému stromu, z jehoz kmene vyristaji
ruzné vétve — dalsi jeho techniky, které jsou mezi sebou pevné spjaty filosofickym,
etickym a politickym poslanim tohoto divadla (Remsova, 2011). Remsova (2011)

ptredstavuje tii techniky ,,Divadla utlatovanych*:

e Za prvé se jedna o ,,Divadlo féorum* — ,techniku, v niz je publiku (utlaCovanym)
ptedlozen kratky piib&éh s problémovym tématem utlaku, v némz se protagonista —
hlavni postava (utlaCovany) pifibéhu snazi bojovat proti antagonistovi (utlacovateli),
av8ak prohraje. Potom Joker (facilitator) vyzve publikum k diskusi a také k jednani na
jevisti. Boal pfipravoval predstaveni o nejzavaznéjsich problémech v Riu, jako byly
napiiklad nezaméstnanost, zdravi, bytové problémy, sexudlni nasili, incest, postaveni

zen amladych lidi ve spoleCnosti, duSevni zdravi, drogy, apod., které hravali pied

zhruba tiiset¢lennym publikem. V ,Divadle forum* se z pasivnich divakd stavali
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aktivni herci, ktefi patrali po moznych strategiich jednani, jak se proti utlaku

v piedlozené situaci vzepfit.” (Remsova, 2011: 44, 52)

Druhou technikou je ,,Duha touhy*, ktera se zaméiuje skrze slova a zivé obrazy na
prozkoumani pivodu vnitiniho ttlaku v osobnosti ¢lovéka. Boal se pivodné vénoval
vyhradné tématim utlaku jako napf. rasismus, sexismus, nevyhovujici pracovni
podminky, nedostacujici mzda, policie zneuzivajici svou moc, atd. Lid¢, se kterymi
pracoval, vSak vedle této vné&jsi formy tutlaku, méli potiebu zabyvat se také utlakem
vnitinim jako napf. osamélost, nemoznost komunikovat s druhymi, strach z prazdnoty
atd. Augusto Boal tomuto utlaku nejprve nevénoval pozornost, ale postupné zacal sviij
puvodni postoj vici témto neviditelnym formdm tutlaku ptehodnocovat. Uvédomil si,
ze diky své zkusenosti s krutou a brutalni silou ttlaku v Brazilii vzdy hledal k boji proti
tomuto utlaku pouze konkrétni ,,policisty, ktefi tuto moc aplikovali. AvSak zacal se
zabyvat mySlenkou, jaci ,,policisté* zpisobuji tento neviditelny vnitini Gtlak. Vyslovil
hypotézu, ,,Ze policisté jsou sice v nasich hlavach, ale jejich velitelstvi a kasarna jsou

«

venku.* a zacal hledat, jak se tito ,,policisté* dostavaji do naSich hlav a vynalézt
zpusob, jak je odstranit. Technika ,,Duha touhy“ spoéiva v mysSlence, ze vSechny
moralni a politické hodnoty spole¢nosti, vSechny jeji struktury dominance a moci,
vSechny jeji mechanismy utlaku jsou prostoupeny také v nejmensSich jednotkach nasi
socidlni organizace, jako jsou napf. jedinec, par ¢i rodina. Kazdy jednotlivy piibéh

Clovéka tak mtize byt zobecnén na celou spole¢nost. (Remsova, 2011: 49-51)

Tteti technikou je ,,Legislativni divadlo®“, jehoz cilem bylo ptfevést navrhy vzeslé
Z publika ,,Divadla forum* do zékonné podoby. ,,Legislativni divadlo” dokéazalo hravou
formou prostiednictvim ,,Divadla forum* vtahnout do politiky i lidi, ktefi se o politiku
prilis nezajimali. Zapojenim se do diskuse v ,,Divadle forum” se tito lidé pfimo podileli
na tvorb¢ legislativy, nebot’ navrhy publika byly zpracovavany odbornym tymem do
podoby vyhlaSek a zdkonii, které byly potom dale podstoupeny méstské rade
k projednani. Boal propojil své aktivity v ,Divadle utlatovanych“ s politickym
plsobenim v mistni rad€ Rio de Janeira a kazdodenni problémy utlacovanych ptenasel
do ,,Legislativniho divadla®, kde byly hledany cesty jak ptfevést navrhy divak do
zakonl a vyhlasek. Behem Boalova mandatu bylo navrZzeno 39 zdkont a schvaleno 13
méstskych vyhlasek. Po ukonceni jeho mandatu vroce 1997 byl prosazen prvni

brazilsky zakon o ochran¢ svédki zlo¢inu na federalni urovni. (Remsova, 2011: 50-55)
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Mertova (2006) uvadi jako dalsi techniky naptiklad ,,Novinové divadlo® (odhaluje
manipulaci masovych sdélovacich prostfedkit poplatnych dominujici ideologii),
,»Neviditelné¢ divadlo® (probihd venku ¢i ve vefejném prostoru k nic netusicim
kolemjdoucim a jeho cilem je vytrhnout lidi z lhostejnosti), ,,Divadlo fotoromanu* (pracuje
s oblaCkovymi texty casopist), ,,Divadlo mytu*“ (demaskuje skryté vyznamy pohadek,
povér a legend), ,,Analytické¢ divadlo® (postavy divadla jsou charakterizovany v jejich
socidlnich rolich a je rozpoznavano, jak se méni situace pifi zméné socialnich roli),
,Divadlo rituali a masek™ (odhaluje masky a ritudly socialniho chovani, které jsou
ur¢ovany socialnimi normami) ¢i ,,Divadlo obrazi* (lidské télo zde funguje jako platno ¢i

socha, které¢ odhaluji ptivodni utlak a nabizi mozné zmény).

Koncepci ,,Divadla utlaovanych lze nalézt i v Ceské republice. Napiiklad Katedra
socialni pedagogiky Masarykovy univerzity takto pracovala se zaky zakladnich a stfednich
Skol a predstaveni realizovala jako soucast preventivniho programu. Remsova (2011: 64-

65) znazornuje strukturu ptedstaveni nasledovné:

* Seznameni s ucastniky.
* Pripravné hry a cvi€eni divadla utlac¢ovanych.
= Vysvétleni pravidel divadla féorum:

o Joker (facilitdtor, ktery zprosttedkovava komunikaci mezi publikem a
postavami)

o STOP (pfibeh se odehraje nejprve v celku, tak aby se s nim seznamili, a teprve
pi1 druhém hrani do néj mohou zasahnout podle urc€itych pravidel. Pfi druhém
hrani divéci stopuji ptredstaveni zvolanim STOP v situaci, kdy tusi, ze by se
nékterd z postav mohla zachovat pro né nevhodnym zplsobem. Divaci maji
pravo vymeénit postavu na jevisSti a zahrat situaci tak, jak si predstavuji, Ze by se
mohla postava zachovat, aby situace dopadla 1épe nez v plivodnim piib¢hu.
Déle maji divaci pravo, pokud nechtéji ptimo hrat na jevisti, navrhnout postave,
jak by se méla v dané situaci zachovat).

o Horké zidle (aby divaci ziskali o postavach piibéhu vice informaci, mohou si
kdykoli kteroukoli z postav pozvat na tzv. horké kieslo apiimo sni
komunikovat, klast ji otazky).

o Vnitini hlas (protoze na horkém kiesle nemusi postava vzdy mluvit pouze
pravdu, maji moZznost se ji ptat na jeji tzv. vnitini hlas. Postava pak pravdivé

odpovida, co si o situaci skutecné mysli, jak o problému premysli.)
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o Simultanni dramaturgie (divaci se stavaji zaroven autory)
o Hravroli.
o Dodrzovani charakteru.

»  Prvni pfehrani ,,Divadla féorum®.

» Zahajeni komunikace o tématu s Jokerem.

* Druhé chronologické piehrani ,,Divadla forum* zastavované publikem: PO
uspesnych intervencich publika se dal$i scéna odehravala v zévislosti na nove,
zménéné situaci.

= Zpétna vazba s publikem.

= Podékovani.

Mertova (2006) popisuje vyuziti ,,Divadla forum* v ramci projektu Amaro Teatros na
Zakladni Skole Vranovska Brno, jehoZ cilem bylo nabidnout romskym divkam a chlapciim
techniku dramatické vychovy jako prostfedek k nalezeni vlastni identity, sebepfijeti a

konstruktivniho feSeni situaci vnitfniho nebo spolecenského konfliktu.

5.3 Kritika ,,antiopresivni/antidiskriminaéni“ socialni prace

AQP je kritizovana za nedostate¢nou hloubku analyzy, kterou vénuje kazdé¢ partikularni
form¢ oprese, a za to, Zze se pak individualni oprese muze ztracet ve snaze integrovat
vSechny typy oprese. (Peters, 2012) Na jedné stran¢ je problematické zjiStovat, jak se
jednotlivé formy oprese vzajemné kombinuji a ovliviiuji (obzvlasté pro socialni pracovnice
nevybavené znalosti sociologickych vyzkumnych metod), a na strané druhé miize vést tato
snaha ,analyzovat vSe*“ k tomu, Ze zasadni forma oprese ziistane mimo pozornost
socialniho pracovnika. Napiiklad Graham a Schiele (2010) se domnivaji, ze postaveni
vSech forem oprese na stejnou uroven ¢i rovnocenny postoj k jejich diilezitosti mohou vést
k podcenéni rasismu ve spole¢nosti. Sami utlatovani nemusi vnimat v§echny formy ttlaku
jako rovnocenné. Podle jejich nazoru doslo diky prosazeni AOP k zastinéni problematiky
rasismu.

Jinym zdrojem kritiky je kooptovani AOP mainstreamem socialni prace. Pfes svou
na prvni pohled emancipaéni rétoriku, ktera klade diraz na politickou korektnost, mohou
posilovat stereotypni zplsoby prace. Piedev§im v modernistickém pojeti maji tendenci

zdtraziovat rozdily mezi skupinami, pouzivat opozita a hierarchie (napf. ,,jiny* ve smyslu
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»he-normalni*), coz v disledcich vede legitimaci rozdilli a upeviiovani moci dominujici
skupiny. (Peters, 2012)

Konkrétné na kritiku Freireho koncepce vzd€lavani se mimo jiné zamétuje Remsova
(2011). Uvadi, ze jednim ze zdroju kritiky tohoto pfistupu je, ,,Ze neni teoreticky plné
rozvinutou avyrovnanou filozofii, ale ze Freire rozvijel pouze ty c&asti vychovné
koncepce, které jej zajimaly v kontextu jeho vlastnich osobnich zkuSenosti a soudobé
politické a ekonomické situace v Brazilii. Jeho koncepce je tedy povazovana jen za jistou
syntézu jeho vychovnych perspektiv a piesvédceni a chybi ji fadné teoretické zakotveni
pomoci argumentace v duchu tradi¢nich akademickych pozadavkl.” (Navratil in Remsova,
2001)

Remsova (2011) také pifipomind kritiku, kterd Freireho koncept povaZzuje jen za
omezené aplikovatelny v jiném ¢asoprostoru, nez byla Brazilie 40. az 60. let. Podle
kritiki je natolik svazana s konkrétni situaci v Brazilii v této dobé¢, tedy s obdobim
revoluénim a porevolué¢nim, ze ji v jinych podminkach, napf. podminkich soucasné
evropsko-americké spole¢nosti, nelze pouzit. Sama se ovSem domniva, Ze jde jen o to, jak

Freireho poznatky implementovat do konkrétnich kontextd riznych zemi.
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6 ,,Postmodernisticka kriticka perspektiva“ resp.

,,Kriticka teorie‘“ v socialni pr.a'\ci56

Kluk: ,, Nesnaz se tu IZici ohnout. Nejde to. Zkus si jen uvédomit pravdu.
Neo: ,,Jakou pravdu? *
Kluk: ,, Ze Zadna [Zice neni.
Neo: ,, Zadna [Zice neni?
Kluk: ,, Lzice se neohybd, to delas ty.

¢

Matrix

V posledni kapitole bude nejprve vénovana pozornost ménicimu se kontextu socialni
prace, jehoz pochopeni je kli¢ové pro porozuméni ,,postmodernismu‘ v socialni praci. Poté
budou piedstaveny klicové principy ,,postmodernistické kritické perspektivy®, nasledné
ptiklad jeji implementace do praxe na ,,diskursivni analyze Amy Rossiter a na zavér

kritické pfipominky.

6.1 Druha vina modernizace, postmodernismus a socialni
prace

Vyvoj socidlni prace vzdy odrazi vyvoj spolecnosti. Abychom pochopili, jak a proc¢
socialni prace funguje, je tieba rozumét fungovani spole¢nosti. Proto Chytil (2007)
zdiraziiuje potfebu socidlnich pracovnic orientovat se V SirSich spole¢enskovédnich
souvislostech a kritizuje vzd€lavani orientované na osvojovani Uzkych kompetenci
orientovanych vyhradné na poptavku trhu. Tim mysli poZzadavky zaméstnavateld socialni
prace, ktefi Casto poptavaji ,,d€lniky socidlni prace®, kterym staci znat davkové systémy,
spravni fad a konkrétni software. JenZe aby socialni pracovnici dokazali reflektovat, jak
dominujici spolecenské trendy ovlivituji jejich pojeti socialni prace, méli by mit piehled
v oborech, které se vénuji vyvoji modernizace spolecnosti (napf. historii a sociologii). Bez
tohoto Sir§iho porozuméni, jak funguje socidlni prace v ménici se spolecnosti, hrozi, ze
socialni pracovnice se stanou loutkami, které nevédomky klientim vice Skodi, nez
pomahaji. Socidlni pracovnici si pravdépodobné budou muset vybrat, zda chté&ji byt trubci
monotonné plnicimi Ukoly dominujici ideologie, nebo zda cht&ji byt kralovnou, kterd
premysli a ovliviluje déni. K pfemysleni je vSak tieba védomi o spolecenském byti a
fungovani. Na zavér odstavce nelze nezminit, Ze lze predpokladat, Ze zaméstnavatelé

budou poptavat spiSe trubce, protoze chtéji posluSné zaméstnané, kteii bez reptani plni

%% Oba pojmy pouzivam v nasledujici kapitole jako synonyma.
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jejich zadani. VSem praktickym dilematim socialnich pracovnic tak ptedchazi jedno
fatalni filozofické, a to ,,védét, tudiz konat a tudiz mit problémy, ¢i nevédét, tudiz nekonat

a tudiz se netrapit®.

Profesionalizovana socidlni prace je spojena se spolecnosti, kterd byva oznacovana
jako ,,moderni* ¢i ,,industrialni. Vznikla jako reakce na prvni fazi modernizace, ktera se
vyznacovala selhavanim tradi¢nich instituci jako §irsi rodina, sousedstvi, komunity — tedy
tzv. instituci primarni sociability (soudrznosti). Kdyz tyto instituce piirozené podpory
prestavaly byt schopny fungovat jako opora a ochrana lidi v kritickych situacich, zacaly
byt uméle vytvafeny tzv. instituce sekundarni sociability. (Keller, 2007) Jednou z nich je
prave socialni prace, ktera nahradila tradi¢ni socialni opory (Chytil, 2011). Jinymi systémy
sekundérni sociability jsou naptiklad rizné systémy pojisténi, socidlni stat ¢i formalni
organizace specializujici se na feSeni rlznych socidlnich problémua (naptf. domovy pro
seniory nahradily vyménky a péc¢i déti o rodice). Prvni faze modernizace vyvrcholila po

druhé svétové vilce, kdy se se kladl diiraz na socialni jistoty a spole¢nost blahobytu.

V soucasné dob¢ se nachazime ve druhé fazi modernizace, ktera se vyznacuje ztratou
celé tady jistot a nejasnosti dalsiho vyvoje (viz napt. Chytil, 2007). Modernizace je
tentokrat namifena proti institucim sekundarni sociability a jeji soucasti jsou pozadavky na
jejich zestihleni, redukci, odbourani, je zpochybniovana jejich legitimita (napf. socidlni
pracovnice jiZz nejsou oznacovany jako ty, co pomahaji, ale jako ty, co problémy vytvafeji,
protoze svou pomoci zneschopiiuji lidi ¢i pomahaji nezasluhujicim). Spole¢nost ve druhé
fazi modernizace se jiz oznacuje jako ,,postindustrialni®, ,,reflexivni modernita“ (Ulrich
Beck), ,tekutd modernita“ (Zygmunt Bauman) ¢i spolecnost ,,postmoderni® (s timto

terminem bude pracovat nasledujici text). (Chytil, 2007)

»Postmodernitou* byva oznaCovana Siroka Skala zmén charakterizujicich souc¢asnou
zapadni spoleCnost, zatimco ,,postmodernismus® je teoreticka pozice zaujimana ke
spoleCenskym jevim (Fawcett, Featherstone, 2000). Mezi znaky ,,postmoderny* patii
fragmentarizace lidského byti, pluralismus, odmitani univerzalnich principl a objektivniho
poznani. Odplrci postmoderniho byti — tzv. ,postmodernismus reakce™ - by pouzili
pfirovnani k chaosu, ztrat¢ tradi¢nich hodnot, mizeni jistot. Jeho zastanci — tzv.
,postmodernismus odporu®“ - opévuji toleranci, svobodu, respekt k rozdilnostem,

multikulturalitu. (Janebova, 2005: 70)
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Moderni spole¢nost ma své koteny v obdobi osvicenstvi 17. a 18. stoleti, kdy zacalo
prevladat presvédceni, ze svét lze vysvétlit racionalné pomoci védeckych disciplin. Véda
do zna¢né miry nahradila Boha a pievzala monopol na pravdu. I ona zacala vytvaret
,objektivni pravdu®, jak funguje svét. ,,Postmodernismus‘ tuto viru v ,,objektivni realitu*
poznatelnou rozumem odmita. (Kappl, 2005: 55) Za otce postmoderni skepse nad
objektivnim poznanim je povazovan Francois Lyotard (1993), ktery zpochybnil
divéryhodnost velkych metanarativnich piibehii. Zatimco v moderni spolecnosti lidé véfili
ve ,,velké pribéhy* jako nabozenstvi, véda, demokracie, manzelstvi, stat apod., tak
»postmodernismus® se vyznacuje jejich zpochybiiovanim, upozorituje na jejich selhavani a

CNT3

hledd jejich mocenské aspekty. Neduveéryhodnost téchto ,,velkych ptibéha“ vede lidi na
jedné stran€ k nejistoté, kde je vlastné pravda, ale na druhou stranu déva lidem prostor pro
volbu mezi vicero vyklady svéta. To, co jedni nazyvaji moralnim relativismem, mohou

druzi povazovat za ptilezitost k toleranci.

Naptiklad Wolfgang Welsch (1993) ,,postmodernu® vita, kdyz ocefuje, ze ,,Sen 0
jednoté” (o jediném vykladu svéta) je nahrazovan radikalni pluralitou (Spole¢nosti, jedinct,

e

teorii atd.). Nachazi v ,,postmoderné“ fadu novych moznosti, jak Kultivovat spole¢nost.
,Postmoderna®“ podle n¢j plni sliby osvicenstvi, protoze rusi vSechny totalizace a
superdiskurzy. Rusi vSechny zjednodusujici kategorizace a pozaduje po lidech vhled do
druhych pro jejich posouzeni ¢i odsouzeni. ,,Postmoderna“ je tedy zaloZena eticky, protoze

»postmodernu Zygmunt Bauman (1995), ktery ji vnima jako stav spolec¢nosti, kdy existuje

ochota pfipustit, Ze zdanlivé smysluplné byti je podlozeno chaosem. (Janebova, 2005: 72)

»Postmodernistickd  perspektiva“ socialni prace vychazi z poststrukturalismu,
respektive postmodernismu®’, piedeviim z praci Michela Foucaulta, Jaquese Derridy a
Jeana-Francoise Lyotarda. Tyto postsméry lze charakterizovat jako kritické postoje
k modernistickym pokusim o podfizeni svéta jedné jediné vSevysvétlujici vizi (Kappl,

2005), ¢i novy zpusob premysleni o vécech (Fook, Pease, 1999) nebo jako analyzu

%" Za spole¢nou charakteristiku obou post-smérii lze povazovat averzi k jasnym pozitivistickym definicim a
kategoriim. Poststrukturalismus je chapan jako diskurs modernismu a o modernismu, jako zptsob pohledu na
svét, ktery zdUraziuje konstruovanost identit a zajmu, konflikti a alianci, socialnich a politickych instituci,
¢imz ptipousti kolektivni konstrukci identit. Oproti tomu postmodernismus pfipousti pouze malé piibehy z
heterogennich ,,pozic subjektu® individui a odmita jednotici, vS§ezahrnujici a obecn¢ platna vysvétleni a snazi
se je nahradit rozdilnosti a jednotlivosti. Texty k socialni praci se rozliSenim téchto dvou pojmu pfili§
nezaobiraji a za postmodernistické mysleni je vydavano i to, co by filosofie patrn¢ vymezila jako
poststrukturalismus. Tak je ¢inéno i v tomto textu.
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dominujicich diskursa®® (Philips, Jorgensen, 2002). Fundamentalni postmodernistickou

otazkou je, ,,co vytvari Pravdu a ,realitu®? Vzhledem K této otazce se jevi jako klicové
téma ,jazyka“, kdyZz postmodernistky kladou do souvislosti propojenost ,,védéni“ a

,»moci“. ,Realita“ a Pravda jsou pak chapany jako socialné konstruované.

Jako priklad postmodernistického mysleni lze uvést nasledujici otazky: Opravdu
existuje ,krasa“, nebo se jedna o konstrukt, ktery vytvorili lidé tim, ze méli potiebu
zjednodusit rozdily mezi sebou? Analogicky k citatu z filmu Matrix: Zadnd ,, krdsa* nen.
Neni? ,,Krasa“ neexistuje. \\ytvorili ji lidé v ramci své komunikace. Déle je tfeba se ptat:
Kdo rozhoduje o tom, co je krasné? Komu to ptinasi prospéch? Kdo naopak ztraci? Jaké
mechanismy pfispivaji k tomu, Ze je tento stav akceptovan? Namisto ,,krasy* Ize doplnit

,,pohlavi“, , postizeni®, ,,sexudlni orientace®, ,,rasa‘, ,,stafi* atd.

,»Postmodernismus® ovliviiuje socialni praci od poloviny 90. let, kdy zacaly probihat
diskuze o tom, jak post-industrialni/postmoderni spole¢nost ovliviiuje ,,socialno”. V roce
1994 Howe (in Parton, Marshall, 1998) polozil otazku: ,, Pokud je socidalni prdce ditétem
moderny, existuji néjaké pevné principy, které by definovaly podstatu socidlni prace ve
svete postmoderni nejistoty? “ Moderni slib ustaveni fadu, jistoty a bezpeci nebyl naplnén a
zacal narUstat pocit, ze neexistuji zadna univerzalni kritéria jako ,,Pravda“ reprezentovana
védou nebo spravedlnost reprezentovana etikou, kterymi by se mohla socidlni prace
univerzalné fidit. Obdobné¢ Martha Heineman-Pieper rozpoutala v 90. letech v diskursu
socialni prace bouilivou vyménu nazori o postmodernismu svym kritickym ¢lankem
»Budoucnost vyzkumu socialni prace®, ve kterém prudce napadla stavajici vyzkumné

paradigma socialni prace jakozto pseudovédeckou utopii. (Kappl, 2005)

Kappl (2005) upozortiyje, Ze ,,postmodernismus® nemél vstup do socialni prace viibec
lehky, protoze postmodernistické otdzky mohou zpochybniovat samotnou legitimitu
socialni prace. Jednd se zejména o nasledujici vyhrady ,postmodernismu® vuci

modernisticky pojaté socialni praci:

e Upozornuje na ,krizi poznani” a konec ,,Pravdy®, coz znamend, Ze se vynoiuji
nové otazky zaméfené na podstatu a ptivod naSich znalosti. Postmodernismus se obecné
taze: ,,Jak vime, co vime?” a Vv rdmci socialni prace se tato otazka transformuje do podoby:
., Kde bere socialni prace své specifické vedomosti?” (Fawcett, Featherstone, 2000) Jedna

se 0 zpochybrniovani ,,Pravd* socialni prace. Pravdépodobné vétSina socialnich pracovnic,

%8 Diskurs“ byva vymezovan jako dil&i zpiisob, kterym je mluveno o svété a rozuméno svétu (Peters, 2012).
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které studovaly, si vybavi fadu teorii, definic a klasifikaci, které se bud’ musely ucit, nebo
Jim je alespon podbizeji ucebnice psychologie, sociologie ale i socialni prace. Typologie
klientli, typologie problémi, etapy prace, kauzalni vztahy (napi. netplnd rodina vede k
problémim chovani) apod. mohou byt jejich piikladem. Postmoderni perspektiva
zpochybnuje platnost téchto modelt. A priori neprohlasuje, Ze neplati, pouze nabada k
jejich reflektovanému uzivani. Pomahajici by méli vzdy pii pouziti urcité teorie premyslet,
k jakym vedlejsim disledkim by mohla jeji neuvazena aplikace vést, co je za ni, zda je
skutecné tak nezpochybnitelna, jak se na prvni pohled zd4, nakolik zjednodusuje realitu
apod. (Janebova, 2005) Ptiklady ,,Pravd“ socialni prace, u nichz je uzitecné polozit si

otazku, kde se vzaly, mohou byt:

o Dit¢ pottebuje byt do tii let celodenni péci matky.

o Jesle jsou instituci, kterd pecuje Spatné o déti a ditéti posSkodi psychiku.

o Seniofi ve svych zivotech jiz nechtéji nic ménit.

o Romové nechtéji pracovat.

o Za znasilnéni si mohou Zeny samy, protoze svym chovanim provokovaly.
o Domaci nasili je pouze problémem patologickych jedinci.

o Odhaleni pti¢iny problému povede k jeho feSeni.

o Déti potiebuji ,,muzsky vzor“ a ,zensky vzor®. (A proto lesbhy a gayové
nemohou byt dobrymi rodici).

e ,Postmodernismus® upozorfiuje na normativni roli socialni prace a ,konec
nevinnosti*“ socialni prace. Fawcett a Featherstone (2000) oznacuji tento jev jako ,,Krizi
identity”, ktera spociva v reflexi mocenského aspektu socidlni prace. Opét lze tuto krizi
prelozit do otazky: ,, Nakolik je socidalni pracovnik nezavisly pri praci s Klienty a nakolik je
naopak svazan dominujici koncepci viadnuti? ” (podrobnéji viz nize v kap. 6.2.1) Ke vsem
vyse uvedenym ,,Pravdam* lze polozit otazku, ¢emu respektive komu tyto ,,Pravdy*
slouzi? Kdo znich profituje? Tyto otazky demonstruji posun od ,hledani Pravdy*“ k
hledani toho, ,,jak jsou Pravdy produkovany“. Pozndni neni neutralni, ale reprezentuje
pozadavky moci. Proto Trinder (2000) navrhuje zkoumat, jak diskurzy (texty, jazyk,

chovani, politika, praxe) konstruuji subjekty.

Naptiklad Foucault (2003) zavedl koncept tzv. ,,pastoralni moci®, zalozené na principu, Ze
urciti lidé mohou slouzit druhym na zaklad¢€ statusu. Pivodné to byli knéZi v ramci
zpovedi, pak psychoanalytici v rdmei terapeutického rozhovoru a novou pastoralni moc
obhospodaiuje stat prostiednictvim socidlnich pracovnikt. Cil je vzdy stejny — utvaret
predstavy lidi o svété na zaklad€ kontroly normality. Na zaklad€ tzv. védeckého poznani

84




je definovéno, co a kdo je normalni a co a kdo podminky normality nenapliiuje. Tim, jak
se Cloveék srovnava s métitky normality sdm v sobé, stdva se skrze objektivace sam
subjektem. Stat tak jiz nepotfebuje nasili k vykonu moci, protoze ¢lovek se stava sam sobé
jejim subjektem. Klasicka socialni prace chépe ,,moc definovat™ neboli moc profesionalni
odbornosti jako neutralni, zaloZenou na objektivnich faktech. To socialni praci dodava
jakysi punc objektivity ¢i nevinnosti. Profesiondlové jsou ti, kdo znaji pravdu. Maji k
dispozici jazyk, kategorie a programy, které jsou jednotn€ nastaveny a marginalizuji urcité
skupiny jako ,,ty jiné”. Normalité pak rozumi pravé diky systému exkluze.

Postmodernisté tvrdi, ze idea nezavislé objektivni pozice mimo socidlni vztahy je sama
nositelem autority. Tak ukoncuji ,,vék nevinnosti” socialni prace. Praci s marginalnimi

lidmi socialni prace dle nich pfispiva k upeviiovani definice marginality. (Janebova, 2005)

e _Postmodernismus® zpochybiiuje védecké metody socidlni prace — zejména
objektivitu téch pozitivistickych, které maji ambici zobectiovat (Kappl, 2005). Trinder
(2000) kritizuje pozitivistické metody zamétené na hledani objektivni reality pro jejich
vzdalenost této realité. Komplexita lidskych vztahl a intervenci nemiize byt zachycena
prostfednictvim kvantitativnich metod. Postmodernistky upozoriiuji, Ze kazdy vyzkum je

podminén nasim jazykem, kulturou, virou, ocekdvanimi ¢i zkuSenostmi.

Napftiklad kvantitativni vyzkumy casto zkoumaji vyskyt ur¢itého jevu v zavislosti na
proménnych ,muz“ ¢i ,,zena“. Trinder (2000) povazuje za paradox, Ze pohlavi je
povazovano za ,,nezavislou* proménnou, kterd ovliviyje jiné ,,zavislé* promeénné. Tak se
mohou objevit interpretace vyzkumi, Ze zeny podléhaji mentalni anorexii 10 az 20krat
Castéji nez muzi. Prezentace podporuje stanovisko, jako by pohlavi bylo pfi¢inou nemoci.
Je tak ignorovan silny socialni tlak na vzhled Zenského téla. Nikoliv pohlavi, ale
komunikace o idealnim vzhledu Zen mlZe byt pfi¢inou anorexie. (Janebova, 2005)

e Postmodernistky patii mezi nejsilngjsi kriticky odcizeni teorie od praxe socialni
prace, kdy jsou znalosti a teorie vyzkumnic velmi malo pouzitelné pro prakticky, které se
pohybuji v terénu. Fook (2000) pak klade otazku: ,, Pokud jsou zpochybnény moderni
teorie socialni prdce, na jakych znalostech by méla stavet a jak by mélo dochdzet k jeji
legitimaci? “ Moderni socialni prace ma jasno: védci a experti ziskali ur¢ité technické,
racionalni a objektivni znalosti v ramci standardizovaného vzdélani. To je nadfazuje
praktikim 1 klientam. Oproti tomu se postmoderni perspektiva podle Fook (2000)
nevztahuje k poznani obecnému ale ke kontextualnimu. Teorie uzivané praktickami by
mely byt vztazeny induktivné ke kontextu - tedy od praxe k teorii, nikoliv deduktivné - od

aplikace teorie na situace.

V ramci vysokoSkolského vzdélavani jsou studentky uceny fadé téméf nepouzitelnych
teorii, které jsou vypijceny z jinych humanitnich disciplin. Naproti tomu je vénovana
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mala pozornost praxi. Re¢eno slovy univerzitniho rebela Davida Druckera (2005) - hodné
se o ni mluvi, ale malo se dé€ld — coz znamend, Ze neni dobfe zajiSténa a zorganizovana,
ani ohodnocena piiméfenym poc¢tem kreditti na Skolach. Drucker popisuje vyuku socialni
prace jako zaostalou a proti logice, protoze teorie neodrazi realitu byti. Studenti by naopak
m¢éli zacinat své vzdélavani v realité a vytvaret teorii z jejich zKuSenosti v terénu. A totéz
plati i pro akademicky a prakticky: Pokud maji teorie odrazet realitu, musi z ni vychazet.
(Janebova, 2005)

6.2 Vychodiska a principy ,postmodernistické kritické
perspektivy“ v socialni praci

V literature ptili§ nelze nalézt explicitni rozliSeni mezi ,,postmodernistickou socialni
praci“ a ,kritickou teorii“ (postmodernistickou Kritickou perspektivou) socialni prace.
Velka cast autorek je ztotoznuje a automaticky predpokladd, Ze postmodernistické teorie
jsou ,.kritické teorie, protoze se zabyvaji tématem moci (ve vztahu k védéni). Autorky a
autofi jako naptiklad Jane Fook, Bob Pease ¢i Peter Leonard takové ztotoZznéni
automaticky nepiebiraji. Perspektivu, kterou rozvijeji, nazvali ,postmodernistickou
kritickou perspektivou®, ¢imz davaji na srozuménou, Ze ne kazdy ,,postmodernisticky*
zpusob socialni prace musi byt nutné , kriticky“. Obdobné Alway (in D"Amico, 2007) si
v§ima, Ze postmodernistické teorie mohou byt nékdy az protikladné, kdyz u nich Ize
sledovat radikalni, apolitické ¢i konzervativni tendence. | Mullaly (2007) rozliSuje
rozmanité variace postmodernistické socidlni prace od nihilistickych a individualistickych
po ,kritické”. V nésledujicim textu budou ,,postmodernistické” proudy, které nejsou
,kritické” ozna¢ovany dle Mullalyho (2007) jako ,,individualistické*, vzhledem k tomu,

ze prehliZeji potfebu zmén na Grovni socialniho prostredi.

Oba proudy (,.kriticky* 1 ,individualisticky*) maji spolecné naptiklad diiraz na
pluralitu, diverzitu, skepsi Kk binarnimu vnimani svéta skrze opozita (napiiklad
muzsky/zensky, expert/klient, teorie/praxe, heterosexualita/homosexualita, pravda/lez,
my/oni), socialni konstruovanost svéta, vyznam jazyka ¢i védéni, krizi védéni ¢i znalosti,
partnerstvi pracovnice a klientky. V ¢eském kontextu jsou jejich zékladni charakteristiky
popsany napt. Kapplem (2005) nebo Janebovou (2005). V téchto skriptech bude pozornost
vénovana spiSe tomu, co ,,postmoderni kritickou perspektivu“ socialni prace odliSuje od

»individualisticky* postmodernistické socialni préce.

Z hlediska pfistupti uvadénych Kapplem (2005) lze k ,individualistickym* piistuptim

postmodernistické socidlni prace fadit predev§im ,,perspektivu silnych stranek®, n¢kdy
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,harativni terapie* ¢i ,,pfistup zaméfeny na feSeni“. Oproti tomu mezi ,,kritické teorie* je
vhodné zaclenit Kapplem uvadény ,,poststrukturalisticky pfistup®, ktery je autorem
doporucovan zejména komunitnim pracovnicim a jehoz cilem je politickd zména, ,,socialné
konstruktivisticky piistup* Johna Winsladea ¢i ,,kritickou narativni terapii. Obdobné tam
je mozné zaradit ,,politiku pro zivot“ Harryho Fergusona, kterd se angazuje ve prospéch

seberealizace lidi (Navratil, 2005).

,Postmodernisticka kritickd perspektiva®“ socidlni prace se pokousi navazat na
,Kritickou tradici®“ socialni prace a na ,radikalni perspektivu“ a zakomponovat do ni
postmodernistickou kritiku. Odmitanim objektivni reality paradigma modernistické
Hkritické socialni prace” konfrontuje ve vztahu Kk narokim na Pravdu - zejména u
nékterych radikalnich, feministickych a antirasistickych prouda. Konfrontuje jejich
normativitu a ptedstavu ,,spravného* svéta jako klamné iluze objektivni reality. Pfedstava
takové univerzalni ,,Pravdy* ve svych dusledcich mize marginalizovat ostatni ,,jiné* hlasy.
(Leonard, 1999) Napt. plati-li ,,Pravda“, ze vSechny zeny jsou stejné¢ utlatované
patriarchatem, mohou tim byt marginalizovany hlasy Zen jinych ras, sexualnich orientaci ¢i
jinych znevyhodnéni.

,Postmodernisticka kriticka perspektiva“ socialni prace si klade otazku, jak zachovat
to, co bylo pozitivni a osvobozujici na modernistické , kritické socialni praci, ale zaroven
postmodernisticky dekonstruovat problematické elementy v metapiibézich feminismu,
marxismu ¢i jinych kritickych perspektiv, aby tyto pifibéhy zahrnovaly i hlasy
marginalizovanych (Leonard, 1999). NiZze budou uvedeny kli¢ové principy, na kterych

stavi ,,postmodernisticka kriticka perspektiva®.

6.2.1Reflexe disciplinarni moci socialni prace, pozi€nost, reflexe

predsudku, reflexe dominujiciho diskursu

Sociélni prace, inspirovana ,kritickou teorii“, se zaméfuje predevsim na analyzu moci
(Rossiter 2000). K potifebé analyzovat moc pii vykonu socialni prace ptispél predev§im
Michel Foucault (2003), ktery upozornil na tzv. ,disciplinarni moc*, zabudovanou
Vv socialnich vztazich. Tato moc neni regulovéna trestem, ale kontrolou ,,normality®.
Nejednd se pouze o represivni moc, ale predev§im o moc produktivni, o moc produkovat
pravdu, moc definovat ,,normalitu. Jedna se o moc, ktera ,,kultivuje, aby mohla tfidit a

trestat ty, kdo nejsou ,,normalni“. Jde primarn¢ o moc nad situaci, nikoliv nad druhymi. Je
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zalozena na procesu objektivace, skrze ktery se ¢lovék stava subjektem, kdyz si mysli si,
ze to co déla, je jeho volbou. Lidé sami od sebe chtéji napliiovat kritéria ,,normality®, ¢imz

reprodukuji stavajici socialni realitu.

Socialni prace je funkénim néstrojem takovéto ,,disciplinarni moci®“. Ne, ze by
vyhradn¢ sama produkovala ,,Pravdu®, naopak vétSinou je spiSe poplatna SirSimu
kulturnimu kontextu (viz Musil 2008, gvefepa 2008, Janebova 2008), ale tim, ze se ma
zasazovat o ,,normalni fungovani svych klient, mlize se stit nastrojem separujicich
praktik, skrze které jsou konkrétni lidé oznaceni jako ,,normalni* ¢i ,,nenormalni“. Do

praxe tento ptistup tedy doporucuje kritickou reflexi uplatiiovani vlastni moci.

Moc by méla byt reflektovana nejenom s hlediska osobnich hodnot, ale i z hlediska
dominujicich hodnot. V prvnim piipad¢ by socidlni pracovnici m¢li reflektovat vlastni
»pozi¢nost* (¢i pozicionalitu) (Rossiter, 2000) ¢i vlastni ,,piedsudky* (Cecchin a kol.,
1994). Cecchin a kol. (1994) popisuji ,,predsudky* jako duasledek pracovnikovych
»poranéni* ziskanych zkuSenostmi v pribéhu zivota v lidské spolecnosti. Mezi takova
»poranéni® patii napiiklad ,,Pravdy* typu, ze ,hierarchie v rodiné musi byt jednoznac¢na®,
»oteviend komunikace je cesta ke $tastnému manzelstvi®, ,,bezdomovci si za svou situaci
mohou sami®, ,,muz je Zivitel rodiny* apod. Domnivaji se, Ze by pracovnice mély tyto své
»predsudky“ brat vazné, ze je nelze jednoduse potlacit. Za cestu, jak se s témito
»predsudky* vyrovnat, povazuji ,,zrcadlit své pfedsudky ostatnim* (kolegiim, klientim) —
napt. ,, Mam fantazii, ze.. ', nebo ,, Moje zkusenost je..., ale vase zkusenost miize byt jind.. .

Je to cesta, jak sniZzovat hierarchii ve vzajemnych vztazich.

Socidlni pracovnice by mély byt kritické i k celospoleCenskému systému hodnot,
ktery ovliviiuje jejich praci. Piiklad, jak mohou sdilené ptedstavy o rolich zen a muzl ve
spolecnosti ovlivnit rozhodovani socialni pracovnice v oblasti socialné pravni ochrany déti,

ukazuje nasledujici text (Janebova, 2010):

Z hlediska tendence stereotypné nahlizet na Zeny a muze ve vztahu k péci o déti jsem
nalezla dva relevantni momenty. Za prvé piedevS§im v zacatku spolupriace s pani
Kukackovou jsem stereotypné piedpokladala, ze ditéti je vidy nejlépe s matkou (P1).
V podstaté jsem nepfipoustéla moznost, ze v urcitych ptipadech mtze byt umisténi do
ustavni vychovy pro déti lepsi variantou ¢i miZe byt piilezitosti pro matku, aby béhem
pobytu déti v ustavu stabilizovala své zdlezitosti, aby se déti mohly vratit do funkcniho
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prostiedi nastalo. Tento stereotyp mée siln¢ ovliviioval smérem k nezasahnuti.

Za druhé ve zkoumané situaci ,,sex ve ¢trnacti“®® jsem pii rozhovoru zapomnéla oslovit
nevlastniho otce, ktery se také ucastnil sezeni, a mohl piinést do situace nova fakta.
Reprezentuje to pomérné rozSifeny stereotyp, kdy je za kompetentniho a také
zodpovédného rodice povazovdna pouze matka, a kdy se o otcich hovori jako o
zapomenutych rodicich.

Stereotypy vazané k sexualnimu chovani zen jsem taktéz nalezla dva. Prvni se vztahoval
k pani Kukatkové a situaci ,stShovani do Ostravy“®®. Kdyz klientce pomahal muz,
kterého oznacovala za stryce, pfedpokladala jsem, ze za tim asi bude néjaky sexualni
vztah. Ukazuji to mé pozndmky (P3): ,,..mn¢& i kolegyni v tymu ptipada vztah klientky ke
stryci podeziely a ptistihujeme se pii tom, Ze nas napada, zda s nim nema néjaky sexualni
vztah (sména typu: ja t¢ odvezu kamionem, nebo ti ddm penize, ale ty mi das sex). Jedna
se ovSem o nepodlozenou hypotézu, kterou u klientky nemame odvahu ovétovat (az na
véty typu: ,,to mate ale uzasného stryce®, ,, to se jen tak nevidi takova péce od strejdy*)™.
Kladla jsem si otazku, pro€ by ji stryc jen tak pomdhal, a ptedpoklédala jsem, Ze klientka
pouziva sex jako platidlo za pomoc. Tento stereotyp mé vedl ke skepsi vuci varianté
st¢thovani do Ostravy, protoze az se ,,stryc” klientky nasyti, zbavi se ji stejné jako jeji
ptedchozi partnefi.

Druhy stereotyp se vazal ke zkoumané situaci ,,sex ve ¢trnacti. Vzhledem k povésti
Sabiny, o které se mezi pomahajicimi fikalo, ,,ze ma slabost pro star$i muze slovenské ¢i
jiné ndrodnosti“ (D6), ptredpokladala jsem, ze pokud mela sex, musel byt dobrovolny.
Princip tohoto stereotypu ,,veselé divky nelze zneuZit“ je podobny, jako ze ,,prostitutku
nelze znésilnit”. To mé mohlo vést k bagatelizaci celé situace a k nezasdhnuti.

V praxi pak nejriznéj$i kategorizace a teorie socidlni prace mohou nelegitimné
ukaznovat klienty, aby se pfizplisobovali diskriminujicim spoleCenskym normam a
hodnotam. Asquith (2002) naptiklad hovoii o strzeni masky iluzi a odhaleni urcitych
narokt jako fale$Snych a jistych véci jako dale neudrzitelnych. Rossiter, Prilleltensky a
Walsch-Bowers (2000) oznacuji tuto perspektivu jako ukonceni ,,vé€ku nevinnosti® socialni
prace. Healy (2001) zdlraznuje, Ze poststrukturalistickd analyza mtze socialni pracovnice
a pracovniky ucinit citlivéjSimi k historickému a lokalnimu kontextu jejich prace a umoznit

jim kriticky nahled na pfedpoklady, které konstruuji zptisob jejich praxe.

% Jednalo se o situaci &trnactileté divky Sabiny, kterd méla nejrizn&jsi vychovné problémy (absence ve
Skole, uteky z domu, pokusy o sebevrazdu, zalibu ve straSich muzich). Zakazka kuratorky smétovala na praci
s celou rodinou. V podstaté bylo cilem provadét mediaci mezi matkou, nevlastnim otcem a Sabinou tak, aby
se napjata situace mezi nimi zklidnila. S rodinou jsem vytvarela pravidla pro Sabinu a feSila jsem problémy
v komunikaci. V ramci jednoho setkani, zhruba po roce spoluprace s rodinou, kdyz jsme mluvili o tom, jak se
matce nelibi, Ze Sabiné nabijeji kredit na mobil cizi lidé, vyslo najevo, Ze matka se o ni boji, protoze ji nasla
ve ¢trnacti letech v batohu pouzity kondom.

% Klientka neméla tfi tydny pied vypovézenim najemni smlouvy bydleni a uvazovala o odstéhovéni se do
Ostravy. V prvnim piipadé jsem se obavala, co bude s détmi, pokud rodina zistane bez domova, ve druhém
mé désila mozna nekontrolovatelnost situace, pokud by se klientka dostala z dohledu daného OSPOD.

89




Jako piiklad takové teorie, kterd si €ini naroky na pravdu lze uvést citaty z textu

Vagnerové (1999: 412-414) o ,,0sobnosti bezdomovee®,

Végnerova nepouziva
podminiovaci zplsob, nerozliSuje mezi individualni zivotni zkuSenosti lidi bez domova,
mezi ruznymi fazemi zivota bez domova, ale budi dojem, Ze zna ,,Pravdu“ o

,,bezdomovcich®, ktefi:

,».-nemaji rozvinuté volni vlastnosti, nejsou schopni pfiméiené autoregulace.*

,Nedonuti se k t¢elng&jsSimu projevu, nejsou dostateéné odolni ani vytrvali, nedovedou se
ovladat.“

»Nechdpou pravidla a normy, které reguluji chovani a vzijemné vztahy mezi lidmi,
odmitaji je, nejsou schopni se jimi fidit.*

,»Vinu za svoje selhani — v ramci obrannych reakci — pfisuzuji okolnostem ¢i jinym
lidem.*

»Bezdomovci nejsou schopni zodpovédného chovani, nedovedou se o sebe postarat
standardnim zptisobem.*

»--byvaji emocné oplostéli, Casto necitlivi, i sami k sob&.*

,Pravda“ o ,,bezdomovcich“ je v uvedené teorii jednoznac¢na — vsichni lidé bez domova
si svou situaci zavinili sami svou vlastni nezodpovédnosti. Obdobnych ,,pravdivych® teorii
Ize vsocidlni praci nalézt celou fadu. Jinym piikladem muze byt prezentace rodiny
v odborné literatufe socidlni prace jako rodiny vyhradné heterosexudlni, kde jsou role zeny
a muze komplementarni a rodice maji svym détem predavat ,,muzsky* a ,,Zensky* rolovy
model. Ze je disledkem takové teorie patologizace gay/lesbickych rodi¢d, matek
samozivitelek, ¢i osamélych otci, je malokdy Ceskymi socialnimi pracovnicemi

reflektovano (Janebova, Btizova, Velcovska, 2013).

6.2.2,,Dekonstrukce® jako metoda radikalné politické analyzy

Postmodernistické proudy byvaji nékdy kritizovany za rezignaci na takové lidské
hodnoty jako socialni spravedlnost, lidska prava ¢i socialni zména. Nékteré ,,extrémni‘
proudy tak skutecné ¢ini, nikoliv vSak ,,postmodernistickd kritickd perspektiva®. Tato
perspektiva se zaméfuje na boje proti rasismu, Sexismu i kolonialismu. Disponuje
propracovanou ,.kritickou politikou* zaméfenou na lidskou emancipaci. (Pease, Fook,
1999)

81 Termin ,bezdomovec* povazuji za neeticky a stigmatizujici a upfednostiiuji oznageni ,,lidé bez domova*.
Nicmén¢ vzhledem k tomu, ze Vagnerova (1999) tento pojem pouziva, uzivam ho taktéz, i kdyz alespon v
uvozovkach.
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»Postmodernisticka kriticka perspektiva“ kritizuje ,,modernistické kritické” proudy za
to, ze vramci své ,politiky odporu”“ pii obhajobé prav klientd posiluji opozita
,bezmocnych® (klientll) a ,,mocnych® (elit). ,,Mocni* jsou zpravidla prezentovani jako
»Zlo* a ,.bezmocni“ jako obéti. Obéti jsou mnohdy zastupovany socialnimi pracovniky
Vv procesu jednani s elitami, ale realné se ho neucastni. Nadale zustavaji v roli

,bezmocnych* a ,,jinych®. Takovy piistup pouze posiluje status quo (Healy, 1999)

K analyze dominujicich vztahi ve spole¢nosti Ize vyuzit metodu ,,dekonstrukce®,
ktera je chépana jako metoda radikalné politické analyzy. ,,Dekonstrukce® je ptivodné
metoda rozvijend Derridou pro ¢teni textl takovym zplsobem, aby ukdzala vnitini
nekonzistenci jejich vychodisek. Je to pfistup, ktery zpochybiuje logiku, skrze kterou
myslenky a praxe ziskdvaji moc. Pivodni ideje se n€kdy stdvaji tak mocné, ze je obtizné
vymyslet vii¢i nim protiargumenty. ,,Dekonstrukce® je metoda, kterd takové argumenty
muze poskytnout. Proto jeji vyuziti sméfuje naptiklad ke kritice ideologii, které
reprodukuji dominujici vztahy moci. V ramci socialni prace mize tato metoda napomoci

dekonstruovat tzv. ,,Pravdy* tradi¢ni socialni prace (Pease, Fook, 1999)

Metoda ,,dekonstrukce® mize byt vyuzivana napiiklad v ramci tzv. sebevyzkumu, kdy
se pokousi socidlni pracovnice analyzovat, jakym zpisobem sama konstruuje socidlni
realitu. Jednd se o kvalitativni metodologii, kterd je n€kdy zpochybnovana jako pfili§
subjektivistickd. Ze strany postmodernistii je naopak hodnocena jako velmi uZite¢na do
praxe, protoZze pii spravné realizaci pomdhd zlep$it vlastni praxi socidlniho pracovnika,
ktery je zaroven vyzkumnikem NiZze uvadim ptiklad z narativniho sebevyzkumu, ktery

nastifiuje zpusob jeho realizace (Janebova, 2010):

ProtoZe predmétem mého zdjmu je ,,ptibeh* konstrukce mého rozhodovani, odpovédi na
vySe uvedené otazky jsem hledala pomoci ,narativniho sebevyzkumu®. Narativni
sebevyzkum mi umoznil vytvofit piibéh ¢lenény do fady kapitol, pfedev§im dle konceptii
O’Sullivana (1999), Musila a Necasové (2008) a Laana (1998), ptibéh reflektovany, ktery
puvodné zistdval mym ocim Caste¢né skryty. VySe uvedené teoretické koncepty mi
pomohly piibéh mého rozhodovéani nahlédnout z vicero riznych thla. Byly také urcitym
garantem komplexity, protoze mi napomohly vidét aspekty rozhodovani, které jinak
zlstavaji opomenuty (o ¢em nemluvim, o ¢em nepfemyslim).

Problémem vyzkumu byl mozny konflikt mezi mou roli pracovnice a vyzkumnice, kdy
muze prolinani obou roli zkreslovat vysledky vyzkumu. Jako vyzkumnice jsem mohla mit
tendence interpretovat zkreslené svou praxi a zaroven jako pracovnice jsem mohla
ptizpisobit jednani vysledkim vyzkumu, kterych bych si ptala dosahnout. Z tohoto
divodu jsem mij vyzkum pojala jako externalizaci divérné znamych véci (zkuSenosti
s rozhodovdnim) ve véci exotické, protoze jsem se pokousela identifikovat soukromy
piib&h v dal§ich kontextech. Slo mi tedy o oddéleni mého problému (dilematu) od mé
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osoby (v roli socialni pracovnice). Takovou externalizaci umoznovalo reflektované
oddéleni role socialni pracovnice a vyzkumnice, véetné reflektovanych prechodii mezi
obéma rolemi. Jako socidlni pracovnice jsem mohla psat deniky ze schiizek, predkladat
ptepisy svych rozhovori s Klienty v daném dilematu, mohla jsem vypravét své myslenky,
postiehy, pochybnosti, vnimani rtznych kontexti (napf. organizacni kultury skrze
oficidlni manualy, zdznamy z porad, supervizi ¢i jinych relevantnich situaci), ale pouze
jako vyzkumnice jsem mohla provadét externalizaci. To znamenalo rozpoznat zabéhnuté
praktiky mé vlastni praxe, jejich pivod (jak vznikaly, jaké tlaky je formovaly) a
V emancipa¢nim slova smyslu i promyslet jejich alternativy. Zaujeti pozice vné&jsi
pozorovatelky vlastni praxe v roli vyzkumnice mi umoznilo dobrat se alternativniho
védéni o sobé.

Abych snizila moznosti zkresleni zjiSténych udaji skrze svou ,,dvojroli socialni
pracovnice a vyzkumnice, rozhodla jsem se postupovat po fazich. Nejprve jsem se
pokusila v roli socialni pracovnice zpétné sepsat vedené dialogy s klientkou v relevantnich
situacich a zpétné také sepsat své myslenky, které mé v dané situaci napadaly, stejné jako
popsat relevantni kontextové aspekty. Pro tento zapis jsem vyuzila techniku sloupcového
zapisu Argyris a Schon (1996), ktefi pii zkoumani v praxi ,,uzivané teorie” doporucovali
zaznamenavat do levého sloupce obsah komunikace mezi ucastniky situace a do pravého
sloupce ty myslenky, které si ti€astnici béhem komunikace z n&jakych divodi nechéavali
pro sebe. Musil s Necasovou (2008) vidi v této technice potencial, kdy muize vyjit najevo,
jakymi zasadami se ve své praci lidé vlastné tidi, pro¢ jim tyto zasady znemoziuji v praxi
napliovat ,,deklarovanou teorii“ (neboli ,,moralni ideal”), a diky tomu najit zptisob, jak
vV zajmu jeho dosaZeni jednat.

S Casovym odstupem jsem se pokusila zapsané udaje interpretovat coby vyzkumnice.
Nejprve jsem tak ucinila s odstupem jednoho mésice, posléze jsem se o totéz pokusila po
pul roce. Subjektivné vnimam vyssi ¢asovy odstup jako cestu k jasnéjsimu oddéleni role
socialni pracovnice a role vyzkumnice. Nelze se naivné domnivat, Ze obé role jsou striktné
oddélené, Ze jako vyzkumnice svymi otdzkami a zvolenym konceptem neovliviiuji povahu
ziskanych 0daji a zaroven, ze jako socialni pracovnice zcela ztratim tendenci ,,uk4zat se
V dobrém svétle®.

6.2.3 Diskursivni analyza

Dalsi dilezitou metodou je ,diskursivni analyza“, jejimz cilem je odhalit
predpoklady, jazyk a myty, které udrzuji pojeti tzv. ,,Pravdy néjaké skupiny v ¢ase
a prostoru. ,,Diskurs® byva vymezovan jako dil¢i zpisob, kterym je mluveno o svéte a
rozuméno svétu (Peters, 2012). Napiiklad 1ze zkoumat diskurs o0 Romech, o zenach, které
podstoupily interrupci, diskurs o chudobé a chudych, o matkidch samozivitelkdch, o
stejnopohlavnich rodi¢ich atd. Znakem diskursu je, ze pouzivd vyhradné takovy jazyk,
ktery ho legitimuje, a naopak odmita jazyk, ktery by mohl vést k jeho zpochybnéni. |
socialni prace ma svij dominujici diskurs. Diskurs, ktery vymezuje cile, ¢innosti, roli
pracovnika, roli klienta a jejich vzajemny vztah. (Pease, Fook, 1999) V ¢eském kontextu

tento diskurs popsal napiiklad Libor Musil (2010) jako pojeti prace zaméfené na ,,haSeni
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pozart®“, tedy problému jiz vzniklych, a to pouze na urovni zakladnich kurativnich
¢innosti. Diskursim je v ramci ,kritické teorie” rozuméno jako soucésti ideologie, ktera

legitimuje socialni fad. Nejsilnéjsi diskursy maji zpravidla institucionalni oporu i v pravu.

Skrze diskurs se lidé vidi jako soucast ur€itych subskupin ¢i tfid, a tak se mohou
vnimat jako ,,jini* ¢i ,,Spatni“. Tato teorie znacné nabourava humanistickou koncepci
¢lovéka jako svobodné lidské bytosti se svobodou volby. Naopak zdiirazituje provazanost
individualnich faktorti s faktory strukturalnimi. (Pease, Fook, 1999) Napiiklad, pokud se
¢lovek narodi jako Rom, dominujici diskurs o Romech bude do zna¢né miry ovliviiovat
jeho Zivotni drahu (vzdélani, zaméstnani), pfistup ke sluzbam (diskriminaci ve
zdravotnickych sluzbach) i1 jeho subjektivitu, kdy se bude coby Rom citit ,,jiny*,
Lhenavidény*, ,,ohrozujici®. Diskursy nejsou nevinné (Healy, 1999), ale slouzi k legitimaci

nerovnosti mezi lidmi.

Pro ,,postmodernistickou kritickou perspektivu“ neni diskurs zajimavy pouze z hlediska
odkryvani mocenskych vztahli ve spolecnosti, ale také proto, ze dava prostor pro tvorbu
alternativnich diskurst. ,,Kriticka teorie* véfi, ze diskurs nemusi byt vniman fatdln¢ jako
zcela determinujici. Naopak vychdzi z toho, Ze lidé mohou odmitnout cesty, kterymi jsou
zakotveni v diskursu a zaroven mohou sami vytvaret diskursy nové, alternativni, vice
emancipatorni. (Pease, Fook, 1999) Tato transformace muZze byt postavena na
foucaultovském tvrzeni, ze neni dilezité ,,co jsme®, ale ,,odmitnout, co jsme* (Healy,
1999). Navic i samy diskursy jsou ve své podstaté nestalé, proménlivé v Case a prostoru,

coZ ukazuje na moznost jejich zmény samotnymi aktéry.

Principy a ptiklad ,,diskursivni analyzy* v socialni praci jsou uvedeny Vv nasledujici

subkapitole.

6.3 Priklad implementace »postmodernistické kritické
perspektivy“ v socialni praci

K tomu, aby mohl byt urcity diskurs rozpoznan, je tfeba ziskat urcity ,,nutny odstup* od

vlastni zkuSenosti. Amy Rossiter (2006) navrhuje vramci ,,diskursivni analyzy*

postupovat skrze tii kroky, které umoznuji takovy ,odstup ziskat“. Svym studujicim

(socidlnim pracovnicim) nechdvd nejprve zvolit konkrétni kazuistiku. Pak postupuje

nasledovné:
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1. Za prvé je tieba identifikovat dominujici diskursy, které slouzi k interpretaci
dané situace. Studujici jsou pozadani, aby urcili diskursy, kterymi se fidili v ramci dané
kazuistiky. Cilem je analyzovat, jak tyto diskursy (teorie, piesvédceni) mohou ovliviiovat
¢i omezovat piemysleni o situaci klienta. Studujicim je v souvislosti s jejich zvolenou
kazuistikou kladena otazka, ,,co je vynechdno?* Kritickd praxe znamena hledat i to, co
neni na prvni pohled na ptibéhu viditelné. Poté, co byly diskursy identifikovany, mohou
studujici objevit, jak urcuji role klientd, jich samych ¢i dalSich subjektti. Mohou si klast
otazky: Do jaké pozice je tyto diskursy umist'uji ve vztahu ke klientim, zaméstnavatelim a
dal$im subjektim? Jak jsou tyto diskursy v kolizi s jejich vlastni zkuSenosti? Tento postup

umoznuje pochopit diskursivni prostor, ktery okupuje jejich vlastni praxi.

2. Za druhé jsou hledany rozpory mezi nalezenymi diskursy. To napomaha
studujicim identifikovat, na co zapomnéli pii jejich konstrukci kazuistiky. Umoziluje to
nalézt pritomna opozita ve vnimani situace (napf. ,,dobrd*“ vs. ,Spatna®), kterd
stereotypizuji klienty. Zablokovanost mezi dvéma opozity miize vést k tomu, Ze nejsou

vidény dalsi alternativy feSeni situace.

3. Rozpoznani zapomenutych diskursi umoziuje ,léCit“ vlastni omezenou
perspektivu socialni pracovnice. Umoznuje identifikovat vlastni zaujatou pozici a hledat
zpusoby pro ,,jinou etiku socidlni prace, ktera bude ohleduplné;jsi k perspektivé klienta.
Piiklady vyuZiti ,,diskursivni analyzy* v kritické socialni praci podava Rossiter (2006) na

dvou kazuistikach v kontextu Kanady.
Pani M.

Socidlni pracovnice Maxine pracovala v organizaci zabyvajici se socidlné pravni
ochranou déti. Vzhledem k tomu, Ze sama Maxine byla pfistéhovalkyné¢ a nebyla ,,bila“
m¢éla jeji organizace tendenci ptid€lovat ji ,,barevné* klienty. Jednou z téchto klientek byla
pani M. — svobodna matka dvou dospivajicich dcer pochazejici z Karibské oblasti. Sama
pani M. imigrovala do Kanady, kdyZ byla jesté adolescentka. Jeji matka imigrovala, kdyz
byla jesté¢ mala, a zanechala ji v péci prarodicii z otcovy strany a nevlastniho otce. Poté, co
ptfisla pani M. do Kanady, zila se svou matkou jen kratce. Pomémé rychle se od ni
odste¢hovala a zaCala se vzdélavat. Méla dvé nactileté dcery, které ponechala v zemi
puvodu, kdyz byly jesté velmi malé. Do kontaktu s Maxine se dostala, protoze zacala mit
konflikty se svou starsi dcerou po jejim piijezdu do Kanady. Organizace socialn¢ pravni

ochrany déti zacala Setfit pani M. za to, Ze napadla svou dceru, kterd se chovala neposlusné
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a neuctiveé. Navzdory usili socidlni pracovnice situace skoncila trvalym umisténim dcery
do péce ptibuznych. Socidlni pracovnice se velmi trapila svym netispéchem pfi snaze dat
vztah mezi matkou a dcerou do poradku. Povazovala Spatny vysledek za své selhani a

vzpominka na cely pfipad Vv ni budila velky smutek.

Diskursivni analyza ukazala, ze Maxine vnimala celou situaci optikou dominujiciho
diskursu ,teorie bazalniho vztahu“ (teorie citové vazby, teorie pripoutani, attachment
theory). Jedna se o velmi vlivnou teorii vyvojové psychologic Johna Bowlbyho a Mary
Ainsworth, podle které maji malé déti vrozenou vlastnost pfilnout k nejbliz§im pecujicim
osobam. Rané zazitky déti ztéchto pecujicich vztahl maji celozivotné ovliviiovat
schopnost navazovat a udrzovat vztahy cloveéka s dal$imi lidmi. Pokud neni takova vazba
navazana, protoze napiiklad neni pfitomnost rodic¢e konzistentni, rodi¢ je neptedvidatelny
¢1 je ohrozujici, mize to dle ,.teorie bazdlniho vztahu* zasadn€ ovlivnit osobnost ditéte.
Tyto teorie slouzi jako bézné vysvétleni konfliktlh mezi rodi¢i a détmi v rodinach
imigrantl, kdy doslo k odd¢leni déti od rodi¢t diky imigraci rodi¢t. Psychické poskozeni
déti je ptipisovano imigraci jejich rodici.

Z pozice ,teorie bazalniho vztahu* vnimala Maxine jako svij ukol socidlni pracovnice
socialng pravni ochrany déti kritizovat selhani matky pfi tvorbé bazalniho vztahu mezi ni a
jeji dcerou Vv raném détstvi. Matka z hlediska této teorie selhala, protoze opustila své déti
jako malé a neumoznila jim tak vytvofit Si zralou osobnost. Jenze tato diskursivni pozice
Maxine se dostala do kolize s jeji dalsi pozici — pozici ,.barevné* Zeny piistéhovalkyné,
ktera citi solidaritu s pani M. Osobni znalost problémi ,,barevnych imigrantek* a spole¢né
kulturni dédictvi ji vedly k silné empatii vii¢i pani M. Siln¢ rozuméla hnévu pani M. na
kanadské organy socialné pravni ochrany déti, protoZze i ona méla zkuSenost s obtiZznou

zivotni realitou Zen z karibské oblasti.

KdyZz byly Maxine kladeny kritické otazky, jak lze interpretovat rozpor mezi
dominujicim diskursem ,teorie bazdlniho vztahu* a jeji potiebou solidarity, zacala
reflektovat ukéziujici moc dominujiciho diskursu. Uvédomila si, ze ,teorie bazalniho
vztahu* je slepé aplikovana na jednotlivce bez ohledu na jejich kontext a zZivotni piibeh.
Nereflektuje tézkou situaci Zen z karibské oblasti, které se potykaji s chudobou a hladem.
Nebere v uvahu, ze tyto Zeny mohou pomoci svym rodinam z chudoby tim, ze piijmou
praci v tzv. vyspélych zemich, ale ze tato prace je podminéna tim, Ze sluzebné (coz je
prace nabizend karibskym Zenam) u sebe nebudou mit déti. Nereflektuje ani historicky

kontext, ve kterém karibské rodiny Zziji, v némz bylo bézné nucené odlouceni ¢lenti rodin
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v dobé¢ otrokafstvi a pretrvalo v jinych podobach i po zruSeni otroctvi. ,,Teorie bazalniho
vztahu* ¢ini za problémy déti odpovédné Zeny. Vini Zzeny za problémy jejich déti coby
nezodpovédné matky bez snahy porozumét kontextu jejich zkuSenosti. Zaroven to je teorie
alibisticka, protoze nepfipousti, ze se na vzniku problémit muze podilet samotny stat, ktery
tresta jednotlivé lidi za svou Spatnou imigracni politiku. Maxine také reflektovala, Ze je
vyuzivana i svou vlastni zaméstnavatelskou organizaci, kterd ji tlac¢i k tomu, aby Cinila

nasili na svych vlastnich lidech.

Diskursivni analyza, kterou si vyzkousSela Maxine, ukazala, Ze tzv. ,,Pravda“ mize
slouzit jako alibismus ,,bilych®, ktefi nechtéji slySet o chudobé jinde ve svéte, a kteti radéji
pro své Cisté svédomi prevadéji globalni ¢i strukturalni pficiny problémi na individualni
rovinu. Analogicky muze byt polozena otazka, jak vypada tzv. ,,Pravda“ o Romech

v Ceské republice?
Tara

Tara byla tfinactiletd divka, ktera se potykala se Spatnou Skolni dochdzkou, méla
konflikty s matkou, méla tendence k sebeposkozovani a jiz byla sexualné aktivni. U¢itelé
si sni jiz nevédéli rady, tak pozadali o pomoc socialni pracovnici Ronni s objednavkou,
aby se ,.k ni dostala® a poskytovala ji poradenstvi. Skola povazovala za nejvétsi problém

Tafinu sexualni aktivitu.

Mezi Ronni a Tarou se rozvinul blizky podporujici vztah, ve kterém Ronni davala Tate
prostor, aby hovofila o své sexualité (o potéSeni ze sexuality, o jejim vnimani sexualnich
vztahil), a v zadném okamziku se nezaméfovala na to, jak ji zastavit. Jeji praxe byla
postavena na potiebé osvobodit divky od stavajiciho dominujiciho diskursu, ktery po nich
vyzaduje jinou moralku nez po chlapcich, a ktery potlacuje sexualitu divek. Vychazela ze
znalosti ,kritiky diskursu sexuality divek®, ktery se snazi regulovat jejich sexualitu
S podtextem, ze ,,zadna sexualita je zdrava sexualita®. Ronni tento diskurs vnimala jako
potlacovani Zenské touhy. Uvédomovala si, Ze ,,diskurs o sexualit¢ mladych Zen* je
postaven na disciplinaci mladych divek, aby jejich sexudlni Zivot zacal az ,,v pfiméfeném
véku“ a byl zavrSen ,heterosexualnim manzelstvim®. Jejim cilem se stalo Taru

neumlCovat, ale naopak ji poskytnout prostor pro vyjadieni jeji sexuality.

Pti praci s Tarou se tak dostaly do stietu dva opozi¢ni diskursy. Jeden byl postaveny na
prevenci a regulaci Tafiny sexuality a pfichdzel ze strany Skoly, zatimco druhy nabizel

sexualni osvobozeni Tary. Ronni se dokonce pfistihla, jak se snazi Taru chranit pied
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pohrdanim pracovnikit Skoly, ktefi Taru pomlouvali za jeji sexualni aktivitu. V ramci
diskursivni analyzy si musela Ronni pfiznat, Zze oba diskursy vidéla také z pozice sebe
sam¢é jako matky a uvédomovala si, ze by nechtéla, aby jeji dcera méla v tomto véku sex.
V ramci diskuze zacala vidét, ze oba opozi¢ni diskursy vylucuji tfeti diskurs, a to moznost
sexualniho zneuzivani mladé divky. Ani jeden ze dvou opozi¢nich diskurst totiz nevénoval

pozornost ochrané mladé divky pfed sexualni Gjmou a jeji mozné zranitelnosti.

Na zéklad¢ tohoto ziskan¢ho odstupu byla Ronni schopna zvazovat nové postupy.
Rozhodla se, Ze za¢ne znovu spolupracovat s uciteli a bude je motivovat k uznani ,,reality*
sexualniho zivota konstruované mladymi lidmi. Chtéla se zaméfit na zménu jejich pojeti
divek odvozeného od jejich sexuality ve smyslu ,,dobra divka (ta, co nema sex)“ vs.
»Spatna divka® (ta, co mé sex). Uvédomila si, Ze cesta, jak rozrusSit opozi¢ni nahledy na
sexualitu je vyvazovat pravo na svobodnou sexualitu s pozadavkem na ochranu pted
zneuzivanim. Kde je hranice mezi neumléenou sexualitou a zneuzivanim, se rozhodla
zjistovat spolu s mladymi lidmi - se svymi klienty. Mé&li by to byt oni, ktefi si individualné
zformuluji, kdy je v jejich pfipad€é sexudlni aktivita jeSt€¢ osvobozujici a kdy se stava
zneuzivanim. Rozhodla se tak vlastné konstruovat realitu spolu se svymi klientkami, které

povazuje za expresivni a kreativni bytosti.

6.4 Kritika ,,postmodernistické kritické perspektivy“ v socialni
praci

Na tvod je tfeba zdaraznit, ze kritika ,,postmodernistické kritické perspektivy* spise
sméiuje obecné k postmodernistickym piistupim, nez k jejich explicitné |, kritické*
varianté. Zaroven je tfeba pfipustit, ze diky nejasné hranici mezi ,kritickymi“ a
,nekritickymi/individualistickymi* proudy postmodernistické socidlni prace, mize byt nize
uvedena kritika v urcitych pifipadech platnd i na ,kritické teorie®, zejména pii jejich
praktické aplikaci.

Hlavni kritika ,,postmodernistické kritick¢ perspektivy” sméfuje k jeji tendenci
destruovat vzajemnou solidaritu lidi, protoze diirazem na absolutni diverzitu ¢i pluralitu
bere lidem platformu, na které by se mohli sdruzovat. Tato kritika je nejsilngjsi od
modernich proudd feminismu a antirasistické teorie. Pokud jsou vSichni lidé zcela
jedinecni a rozdilni, na zakladé jakych charakteristik se tedy maji sdruzovat, aby

vzdorovali utlaku a opresi? (Peters, 2012)
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Tim, Ze postmodernistky vnimaji véci nikoliv jako ,,socialni fakta“, ale jako ,,socialni
konstrukty*, stavaji se obtiznymi boje proti takovym jevim jako rasismus, sexismus ¢i
kapitalismus. Pokud jsou socialnimi konstrukty, pak vlastné neexistuji, a jak se lze
vymezovat proti nééemu, co neexistuje? (Peters, 2012) Postmodernistické zptisoby prace
Vrealit¢ velmi casto konéi u individudlnich zpilisobi price, namisto zmény
spolecenskych struktur.

Postmodernismus také zpochybiiuje univerzalni lidské hodnoty. Z toho plyne fatalni
otazka: Jakymi hodnotami se ma socidlni prace fidit, kdyz postmodernisté osvédcené
modernistické hodnoty kritizuji? (Peters, 2012) A navazuje cela fada otazek dalSich: Jaky
je vlastné politicky program ,,postmodernistické socialni prace? (Pease, Fook, 1999) Jak
Ize dosahovat v ramci socialni prace spravedlnosti ¢i rovnosti, kdyz nikdo nevi, co to
vlastné je? Bez jasné vize ,,socialni spravedInosti se dle levice stava postmodernismus
novou legitimizujici teorii pozdniho kapitalismu, protoze oslavuje pouze lidskou
autonomii, individualitu ¢i jedine¢nost partikularnich kultur. (Kappl, 2005)

Nékdy jsou postmodernistické proudy socidlni prace obviilovany, ze se orientuji pouze
na kritiku a nenabizeji Zadny pozitivni program. Jejich programem je pouze destrukce
vSech ostatnich teorii. Tim, Ze odmitaji védecké metody obecné, odmitaji nékdy délat
socidlni vyzkum vibec. Jejich prace je pak postavena na intuici a kreativité, coz
z pohledu modernistii znamena hazardovani se Zivoty klientd. (Kappl, 2005)

Postmodernisticky respekt k jinym kulturam je kritizovan za to, Ze v dusledku
respektuje i kultury, které jsou netolerantni, diskriminujici a nasilné. Postmodernistky
zpravidla kritizuji eurocentrismus, sexismus, nacionalismus a technokratismus ve své
vlastni kultufe, ale toleruji je v kulturach jinych ve jménu ,respektu k jinym kulturdm®.
Jako specifické kulturni odliSnosti pak mohou byt obhajovany naptiklad mrzaceni
zenského téla, etnické Cistky, détskéd prace, nedostate€na garance pracovnich a socialnich
prav apod. (Kappl, 2005) To stavi postmodernisty pfed otazku, jak se stavét tolerantné
Kk netoleranci? Piikladem takového dilematu muze byt volba mezi multikulturalismem vs.

ochranou prav Zen ¢i sexudlnich mensin.
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7 Zaver

Predlozena skripta predstavuji vybrané teorie ,kritické socialni prace”. Zaméfila se na
teorie radikalni, antiopresivni, antirasistické a postmodernistickou Kkritickou perspektivu
socidlni prace. Tyto teorie ukazuji, Ze socidlni praci lze jen tézko délat uzitecné ve
prospéch klientli, aniz by socialni pracovnice a pracovnici znali socidln¢ politické teorie
SirSiho dosahu. Pfi neznalosti socialnich kontextii naseho fungovani a jejich dopada
nebudeme schopni fesit vétsinu strasti nasich klientd Vv jejich komplexité. Jejich neznalost
mize vést pouze k instrumentalnim formadm socidlni prace, které moznd zmiriiuji
individualni problémy naSich klientl, ale nemaji potencial je feSit. S ohledem na vyvoj
pozdné¢ moderni spole¢nosti se domnivam, Ze jako socidlni pracovnici a pracovnici si
vétSina Z nas pravdépodobné bude muset brzo vybrat: Bud se spokojime s tim, ze
problémy klientii nefeSime, ale pouze zalepujeme diry v systému, které¢ se opét velmi
rychle rozlepuji, nebo se budeme muset i my naucit vyuzivat teorie ,kritické socialni

prace®, abychom byli schopni prosazovat zajmy nasich klientt.
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