Socialni prace se skupinami

Pomoc jednotlivci ve skupine



e TradiCni metoda socialni prace

e Poznatky o skupinovém chovani byly
vyznamne ovlivneny socialnimi

psychology a sociology.

e Zakladni literatura
Dorothy Whitakerova, 1985
Gisela Konopka, 1983

Casopisy: Social Work with Groups,
Groupwork




Spolecna vychodiska skupinove
socialni prace (Brown, 1997):

e Sdileni spolecné skupiny lidi a
skupinoveho cile

e Prilezitost pro individualni posileni, rust

sebeucty a sebeduvéry
e Prilezitost ke zmene
e Prilezitost k uceni




e Skupina muze byt klientovi
zdrojem podpurné sily,
prostorem vymeny informaci,

motivuje, povzbuzuje nadeji atd.

prilezitost ucCit se a overovat interpersonalni a jine
socialni dovednosti,

poskytuji pocit sounalezitosti,

nejvyznamnejsi povazuje to, ze v ramci skupiny je
mozno zazit, ze mi nékdo pomohl, i to, ze mohu
pomoci (Yalome, 1995).




Nevyhody

e Nekteri lide se skupinove prace obavaji

Napr. ti lidé, kteri v nékteré ze svych skupin
zazili silne sikanovani, lidé s velmi nizkym
sebevedomim. Skupinové aktivity vnimaji
jako ohrozujici.




Typy skupin (Papell a Rothman,

e 1) terapeutické skupiny
(jde o dosazeni terapeutickeho cile),
e 2) reciprocCni skupiny

(jde o0 vzajemnou pomoc mezi Cleny,
prikladem mohou byt svepomocne skupiny),

e 3) skupiny se socialnimi cily
(skupiny s externim cilem)




Typy skupin |l (Preston-Schoot,

e 1) socialni nebo rekreacni skupiny
e 2) skupinova psychoterapie

e 3) skupinoveé poradenstvi

e 4) vzdelavaci skupiny

¢ 5) diskusni skupiny

e 6) svepomocné skupiny

e 7) skupiny socialni akce




Priprava skupiny

Whitaker (1985) upozornuje na cCtyri
okruhy, ktere jsou pro tvorbu skupiny
podstatné:

organizacni podpora (co vedeni?)
skupinova podpora (cile, metody)
profesionalni tvorba a vedeni skupiny
ucelnost skupiny (ma stale ucel?)




Pravidla pro tvorbu skupin v socialni

e Princip idealni rovnovahy (Redl, 1951)

¢ I-R spociva v tom, ze skupina je
natolik homogenni, ze ji to zajisti
stabilitu, a tolik heterogenni, aby ji to
zajistilo vitalitu.




Jak dospet k I-R?

e SpolecCne problémy

e Vek (v dospivani senzitivita)

e Hodnoty (velkeé rozpory kontraproduktivni)

e Zajmy (ne tak vyznamny faktor ale dava punc)
e Inteligence (velké rozdily kontraproduktivni)

e Vztah k autorité (pozor na odmitani)

e Pohlavi (v dospivani senzitivita)

e Sebevedomi (schopnost se prosadit)




Spolecne problemy

e Zakladni princip ustaveni skupiny v
socialni praci.




e Méne dulezity v détském véku.
e Ve skupinach dospivajicich muze byt
vek ovsem velmi podstatnym faktorem.

e Ve skupinach dospéelych se faktor veku
zda byt méné dulezitym nez jiné socialni

a ekonomické faktory. i




Hodnoty

e UrcCité rozdily v hodnotovém systemu
mohou byt tolerovany a stimuluji diskusi
a interakci.




charakteristikou, avSak mohou
ze skupiny vytvorit skutecné

spolecCenstvi.




Inteligence

e Problémy mohou vyvstat tam, kde jsou
velke rozdily.




Schopnost akceptovat autoritu

e Skupina muze byt zcela nefunkcni,
jestlize jeji Clenove neakceptuji autoritu
zakladatele skupiny.




Pohlavi

e Pohlavi je méne vyznamne u skupin se
cleny v nizsim veku.
e S dospivajicimi a dospelymi se

doporucCuje pracovat tak, ze se sice
pracuje se smisenou skupinou
(koedukované skupiny), ale konkretni
ukoly jsou reseny separatne a spolecne
se prezentuji vysledky, aby se mohly
integrovat.




Sebevédomi

e Clenové skupiny musi mit dostadujici
sebevedomi, aby se byli schopni
vyjadrovat pred skupinou.




Pocet Clenu skupiny

e Mensi poCet omezuje invenci skupiny,
vetsi pocet pak participaci, intimitu.

e Obvykle se pohybuje od 3 do 12 Clenu.

i




Trvani skupiny

e Obvykle je délka existence skupiny
omezena urcitym poctem setkani nebo
dosazenim urcitého cile.

e V nekterych pripadech mohou existovat
skupiny jejichz pocCet setkani neni urcen
a predpoklada se neomezeny pocet
setkani.

e Spolu s poCtem setkani se také zvazuje
otazka otevrenosti — uzavrenosti
skupiny a délky jednotlivych setkani.




Ktere metody”?

e K typickym technikam, které se ve
skupinach uplatnuji nalezi hry (hrani
roli), diskuse, experimentalni cviceni,
VTI atp.




Jaké materialni zdroje”?

e misto setkavani,

e doprava ¢lenu na misto setkani,
e obcerstveni,

e vybaveni.




Stadia vyvoje skupiny

e formovani,

e boureni,

e normalizace,

e uskutecnovani a
e ukonceni.




2) Boureni

Zakladni charakteristika: .\
e ,Mam tady néjaky vliv?“ ?\
Ukoly vedouciho skupiny v této fazi: m

zachovat klid v pripadé konfliktu Clen — Clen, Clen — vedouci

neodplacet, kdyz je napadena autorita socialniho pracovnika;
muze to pramenit z ambivalentnich pocitu o Clenstvi ve skupine

modelovat akceptaci a oteviené uznavat, ze lidé jsou razni
nevystavovat izolované nebo obtizné Cleny pozornosti
zkousSet prechazet a Casovat kdy facilitovat a kdy byt tiSe
zacCit prenaset zodpovednost na Cleny




3) Normalizace

Zakladni charakteristika:

e ,Védomi MY?* ;‘ ‘@

Ukoly vedouciho skupiny v této fazi:
dovolit lidem, aby si vzajemné pomahali, odstupovat
z ridici role do polohy naslouchajici

dotazovat se skupiny na jeji nazory, nabizet vlastni
pohledy

byt si spiSe védom procesu nez obsahu; tj. umét si
klast otazky ,,O co tu bezi?”, ,O cem je viastné tato
otazka?”




4) UskuteCnovani

Zakladni charakteristika:
e Skupina resi problémy...

Ukoly vedouciho skupiny v této fazi:

e pozorovat, jak skupina zachazi se svymi
Cleny a ukoly

e poskytovat napady, kdyz jsou
pozadovany




5) Zakonceni

Zakladni charakteristika:
e ZruSeni skupiny — odstoupeni ze vztahu ...

Ukoly vedouciho skupiny v této fazi:
e shrnout cile, které si skupina dala
e shrnout zkusenosti zduraznujice zisky i pocity ztraty
e posilovat zajmy mimo skupinu
o

pomoci skupine vratit se do urovne planovani, pokud
chce pokracCovat, ale s jinym cilem

zhodnotit schlizky a pozadat o zpétnou vazbu




Dekuji za pozornost !!!




