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Psychodynamicky
oristup

Prvni teorie v socidlni praci




Uvod

DUraz na infrapsychické procesy.
®» Sigmund Freud (1856-1939)
» V|

alsi osobnosti v socidlni praci: Erikson, Berne, Bowlby,
Hollisovd

na kulturu a spolecenské vedy.




Vychodiska

» Psychicky determinismus
» Fyziologicky determinismus
» Existence nevedomi

» Geneticko-vyvojovd koncepce



Struktura psychoanalyzy

» Teorie osobnosti
» Teorie lidského vyvoje

» Teorie psychoanalyzy




Topograficky model osobnosti

Predvédomi

Nevédomi




Védomi

» Co je aktudliné vnimdno a prozivana.
» Raciondini stradnka lidské osobnosti.

» Jejim Ukolem je ridit vztah Clovéka k realite.




Predvédomi

» Co bylo védomé a nyni je zapomenuto.
» QOpéetovné vybaveni vsak neni obftizné.

» /astdvd také funkci cenzora.




Nevedomi

» Jeho obsah zUstdvd védomi ukryt.
» Ovliviiuje jedndani a vyvoj jedince.

» Neurdzy podle Freuda vznikaji pravé jako dUsledek
aktivity nevedomi.

» Obsahem nevédomi jsou pudovée impulsy ktere se ridi
principem slasti.




Nevédomi

» Nevedomi je fizeno fzv. primarnimi procesy.
®» Dezorganizace, impulzivita, chaos.

» Nejsou podrizené casove strukture Cilogice.




Strukturalni model osobnosti

Ja

Ono

Nadja




Ono (ID)

» Primitivni instinkty a pudly.

» |d (Ono) se dozaduje bezprostredniho
uspokojeni.

» |d (Ono) je oblasti principidiné nevédomou
a iraciondlni.

» Jejim Ustrednim zdkonem je princip slasti.

» |d (Ono) dosahuje slasti prostrednictvim tzv.
primadrnich procesy, které postrddaiji rad
a koordinaci a skladaji se pouze z instinktivnich
impulsu, tuzeb a obav.

» |d je také oblasti, v niz jsou ulozeny zakladni sily
zivota. Jsou jimi pud lasky eros (libido) a pud smrti
thanatos.




Ego (JA)

Ego (Jd) je spojovacim Clankem Id (Ono)
a Superega (Nadja).

PIni roli zprostredkovatele a vyjednavace.

V ramci této cinnosti vyuzivd obranné
mechanismy.

Ridi se principem reality a je védomé
a raciondlni.

Ukolem Ega je udrzeni stability osobnosti.
Ego pracuje na bdzi tzv. sekunddrnich procesu.

Toho se dosahuje pouze v souladu s realitou na
zakladé testovanireality.

Védoma Cast Ega (Ja) je tou Casti nasi osobnosti,
kterou pozndvame a s niz se identifikujeme.



Superego (Nadjd)

» Je mnozinou zakazU a prikazy, které vznikly
socializaci.

» Dite si infernalizuje predevsim rodiCovské
hodnoty, pravidla, prikazy a prani.

» Jednd se tedy o mordini systém, ktery nds trestd,
jedndme-li v rozporu s jeho pravidly, g ’rery nas
chvdli a ocenuje, jedndme-li s ni

» Superego (Nadjd) je zalozenao
dokonalosti.

» Superego je moralizujici silou, k
abychom odmitli kazdou slast ©
usilovali o dokonalost. Z vetsi Casti
ackoliv jeho ¢dasti muzeme nah
introspekci.




Intrapsychicke konflikty

» Podstatu této interakce vystinuji dva pojmy katexe
a anfikatexe.

» |d versus Ego

» |d versus Superego

®» [Fgo versus Superego




Obranné mechanismy

®» Jsou nevedomé strategie, které chrani osobnost pred
bolestnymi prozitky viny a Uzkosti.

» Projekce
» Sublimace

» Reaktivni formace

®» Regrese a fixace

» |dentifikace

» Chybné ukony

» Nocnisnéni
» Racionalizace

» |nfelektualizace




VyVvoj osobnosti

Ordini stadium (0 =1 rok)
Andlni stadium (2 — 3 roky)
Falické stadium (3 — 5 let)
Obdobi latence (6 — 12 let)

Genitdlni stadium (puberta a ddle)



Psychoanalyza

= Analyza snu
» Technika volnych asociaci

» Analyza prenosu a analyza odporu




Psychosocidalni
oristup

OSOBA V PROSTREDI




VyVOj

= Mary Richmondovd: diagnosticka skola (20. Iéta 20.
stoleti) a jeji dUraz na diagnostiku.

= V 30. letech vliv Oty Ranka, ktery v socialni praci dal
vzniknout skole funkciondlni.




VyVOj

Gsychosociélni pf'ist@

. lagnosticka skola
Funkcni skola . .
Oto Ranke Diferencialni skola
M. Richmond




PUvod a vyvoj psychosocidlnino
oristupu

= Mary Richmond: Friendly Visiting among the Poor: A
Handbook for Charity Workers (1899)

O:pr}%u 1910 do roku 1922, mésicni letni instituty vedené

Richmondovou, pro ,,secretaries”

= Mdry Richmondova polozila zaklady PSP v knize Social
iagnosis (1917).




Social diagnosis

= Social Diagnosis vychdzela z pfipadu ochrany defi,
socidlni prace ve zdravotnich zarizenich a z oblasti prace
s rodinou.

= DUraz na vliv socidlnich vztahO na vznik problémd.

= Osobnost Cloveka je podle ni formovana predevsim
socialnimi silami.

» Richmondovd zdUraznila potirebu peclivého studia

klientova bezprostrednino prostredi v soucasnosti
minulosti.

= |nfervence do klientova prostiedi byla jednou ze dvoji
formy intervence neprima intervence.

= Pfimou infervenci se rozuméla intervence na Urovni
osobnosti (jako forma psychoterapie).

= Hlavniformy prace s klientem: poskytovani rad a
presvedcovani




Funkciondlni pojeti Oty
Rankao

Pro funkcionalisty se zameéreni pece vazalo na:

Sluzby poskytované organizaci a na klientovy
reagkce na tyto sluzby.

» RONkUV koncept vUle (sebedetreminace).
»/Minulost byla povazovana za irelevantni.

\

Diagndza neméla takovy vyznam.

Casové limity mély stimulovat klienta pro feseni
jeho situace.




PUvod a vyvoj psychosocidlnino
oristupu

» 50. léta: Helena Perlmanovd (1957) navrhuje
.model zaméreny na reseni problému*.

= 40. léta az po soucasnost: Florence Hollisové
(1907 - 1987)

» Casework: A Psychosocial Therapy“ (1964)

» Hollisova jako zakladatelka psychosocidalniho
pristupu

» V relativni soucasnosti pise autorska dvojice
Woodsovad, Hollisova (1989).




Psychosocidlni pristup:
vychodiska

Perspektiva:

»  Clovek-v-situaci* (person-in-situation)

Co je treba poznate

= (1) fungovani jednotlivce,

» (2) situaci a

» (3) interakci mezi nimi.




Psychosocidlni pristup: metody
a techniky

Psychosocialni pristup klade duraz na
= (1) stanoveni diagnozy a na
» (2) vztah klienta a socidlniho pracovnika.

Cilem psychosocidini intervence je soubézné
reseni problemu

= (1) v prostredi a

= (2) posilovani vnitini rovhovdhy
infrapsychickych sil.




Psychosocidlni pristup:
vychodiska

Charakteristika:

= individualni diagnostika

» systémova perspektiva

» psychodynamicka terminologie

Uplatnéni:

= individudlni prdci s klientem,
» soc. prace s rodinami a

» se skupinami,

= krizova intervence.




Psychosocidlni pristup: vychodisko

/

C// je treba pochopit? Prostredek poznani

Fungovani jednotlivce Psychodinamicke
perspektivy (S. Freud)

%otm’ situace Systémova teorie

Interakce meazi Ekologické perspektivy
jednotlivcem a situaci




Psychosocidlni pristup: metody
a techniky

Sméry psychosocialni intervence:

(1) ,modifikace prostfedi* (environmental
modification),

(2) .psychologickd podpora®,

(3) ..posilovani schopnosti klienta vnimat jasné
externi realitu” (clarification) a

(4) ,posilovani schopnosti klienta vnimat jasné
infrapersonalni realitu* (insight-giving).




Psychosocidlni pristup: metody
a techniky

» Pfistup umoznuje fesit ruzné cile
» Slozité pripady: intervenci je treba rozClenit do

nékolika sekvenci a jednoflive cile posoudit
s ohledem na jejich prioritu.

= Psychosocidlni model nelze ztotoznovat
s psychofterapil

UZivané techniky (x psychoterapie):
= pldnovdani,

» pripadovy management,

» analyza a vyuziti komunitnich a socidlnich zdroju.




Diagndza jako porozumeni
situaci

®» Porozumeéni je centrdini aspektem psychosocidalniho
pristupu.

» Velkd Cast porozumeni je infuitivni, Clovek vnima
strach, hnév, zarmutek a muze usuzovat na jeho
priCiny. Profesiondl by podle Holisove nemél jen na
Intuici spoléhat.

= DalsSim krokem je vyvozeni a testovani hypotéz.
Proces sbéru informaci je zde oznacovan jako
psychosocidlni studie, kterd by méla prinést presny
obrdzek vnitfni i vngjsi situace klienta.

= V procesu posouzeni se socidini pracovnik pokousi
porozumet - dat ’romu’ro obrazku smysl a prinést
dpoveéd na otdzku: "Jak muze byt této osobé
pomozenoe"




Diagnoza, posouzen,
hodnoceni

» Terminy diagndza, posouzeni, hodnoceni
se v psychosocialnim pristupu povazujl
ZA vzajemne zamenitelne.

» Pricemz Hollisova se nebrdni pouzivat
termin diagnoza.Hollisova ji rozumi:

"porozuméni situaénim komponentam,
posouzeni prednosti i slabosti,

a porozuméni cirkuldrnim interakcim, které
se konstantne odehravaji mezi ruznymi
komponentami systemu nebo gestaltu,

jehoz je klient soucastr .




Proces diagnostickeho
osouzeni

= /Proces sestava 1) ze snahy porozumét co je problémem, §2) jaké fakrory se
podileji na problému a (3) co mize byt zménéno ¢i modifikovdno.

V rdmci posouzeni navrhuje Hollisova posoudit 1) motivaci a schopnosti
klienta a 2) prilezitosti ke zmené v prostredi. Maji se sledovat slabosti i
prednosti osoby, situace i jejich interakce. Diagnosticke posouzeni se
uskutecriuje dvéma zpusoby. V prvé fadé provadi socidini pracovnik
rozhovor, v némz se snazi odpovedet na fii vyse polozenke otdzky. Vedle

ho socidlni pracovnik v pribéhu celého kontaktu ziskavd inforace i jinym
zpUsobem, aby Zjistil vieo o osoba-situace gestaltu. Prvnirozsahlé
posouzeni se v tomto modelu odehraje do 4-6 schizky, kdy by méla byt
hotova inicidlni socidlni studie. Na zdakladé téchto zjisténi lze podle
Hollisové zait s klientem pracovat.

Prvni diagnostické myslenky se ovsem maji brdt jako pracovni
pravdépodobnosti. Které maiji byt pribézné prehodnocovany. Lécba
prubézné odhaluje diagndzu. V diagnostickem procesu se ma postupovat
od popisu reality klient-situace gestalt smerem ke zjisténi proC k nému
doslo. V procesu dynamického porozumeni mame nahlizet do dat,
abychom poznali, které rysy prispivajik problému. V procesu posouzeni se
pritfom zkoumd, jak minulost vliviuje pritomnost..



Priklad uvazovani o
oricindch

Priklad:

Desetilety chlapec Honza: md ve skole slabé vysledky, ackoliv jeho
inteligence je normdalni. Vime Ze on a jeho ucitel jsou v permanentnim
konfliktu. Je ucitel kriticky vU&i Honzovi protoze:

1) vyrusuje,
2) je ve tridé, kterd pro néj neni vhodnd,

3) protoze si matka stézovala na ucitele,

4) protoze Honza je Rom,

5) protoze je chudé obleceny,

6) protoze je vysoky a statny.

x Nebo je kriticky vUci chlapci,

7) protoze ma potize s nadrfizenym,

8) protoze jeho mzda se mu jevi nizkd atd.




Psychosocidlni pristup:
diagnostiko

Diagnostické teze:
» Stanoveni diagndzy je fundamentdalni
» Diagnostika musi byt individualizovana

Posouzeni sleduje:

» (1) biologické,

» (2) psychologické,

» (2) inferpersondini,

» (4) socidlnii kulturni faktory.

Specifikum:
» 7vIastni dUraz na motivaéni faktory!




Psychosocidlni pristup:
diagnostiko

» diagnostice je freba vénovat Cas (i Sest sezeni),
®» porozumeéni klientovu chdpdni situace,
» orientface na minulost i priftomnost,

» vyuziti jinych zdrojU (Iékarf, psycholog, pedagog)



Psychosocidlni pristup: vztah

» vztah je vyznamny faktor Uspésné intervence,

®» nstrumentdlni charakter intervence,

NG AWM=

M?{%ﬂ\zqrakfenshky vztahu podle Felixe

individualizace,

nehodnotici postoj,

respekt vuéi pravu na sebeurceni,
zachovdvani diovérnosti vztahu,
kontrolovand emocni angaZovanost,
vyjadfovani pocitg,

akceptace.



Socidalné
osychologicke a
komunikacni modely

Lidskd komunikace




Uvod

» Ohnisko zajmu: lidska komunikace
» Vliv bdddni socidlinich psychologt a sociologl
» Typickd témata:

» stigmatizace

» stereotyp v komunikaci

= vlivideologie




Soc. konstruktivismus jako
vychodisko

» 7djem o Vliv jazyka a jinych symbold na komunikaci
mezi jednoflivci i skupinami.

» Vztah k socidlné konstruktivistickému a postmodernimu
pohledu na védéni.




Co e to za zenue

Co je to za Zenu? To zdle na tom, co je libo vidét.




Vliv socidlni psychologie:

Socidlné psychologicky vyzkum lidskych interakci:

Kognitivni disonance (Lewin)
Poslusnost (Milgram)
Efekt prihlizejiciho (Darley, Latané)

/mena postoje
Predsudky
Skupinové rozhodovani

Reseni konfliktd (Deutsch)
Atribuce (Heider)
Socidlni identita a skupinova prislusnost




Vliv sociologie

Na socidlni praci méla obrovsky vliv zejména teorie
roli, etiketizacni teorie

Mocenské aspekty jazyka

Schopnost konstruovat vyklady svéta a
urCité mocenské usporadani.

ZdUraznuje se, ze socidiné sdileny vyklad svéta
redlné ovliviuje zivoty lidi.

|deologie aldentita
Socidlni konstrukce pozndni a védéni

Stigmatizace

Socidlni konstrukce socidlnich pozic (soc. role)




Aplikace v socidlni praci

Sociologické inspirace:

» Parton, Nigel and O’'Byrne, Patrick.
Constructive Social Work. 2000. London,
Macmillan Press.

Psychologickd inspirace:

» Autori Breakwell a Rowett (1982)
dokonce ztormulovali
socidlnépsychologicky model socidlni
prdce. V ném se klade dUraz zejména
na to, jak se vytvareji vztahy, co se s nimi
déje v rozmanitych socidlnich situacich.




Blizke skoly

= kognitivni,
» fenomenologické,
» existencidlni skoly socidlni prace,

» humanisté,

» Skoly zdzitkovych technik @

» vycvik socidlnich mikrodovednosti.




Teorie roli

» Strukturni funkcionalismus
» /akladatelé G.H. Mead (1934) a R. Linton (1936).




Co Je torolee

1. Lidé v socidlni strukture spolecnosti zaujimaiji rizné
pozice.

2. Role oznacuiji ,,ocekavane jednani* vzhledem
k drziteldm téchto porzic.

3. Role Ize chdpat jen v kontextu vztahU, neboft jen
v jejich siti mohou byt identifikovany.




Druhy roli

» pripsané (vysledek urcitych okolnosti — pohlavi, vék, rasa),
» ziskané (vysledek nasi Cinnosti — vzdéldni, prestiz),

» vnucené (vysledek ¢innosti nékoho jiného — vojenskd
sluzba, nezameéstnanost).




Soubor roli a jejich konflikty
(Merton)

» Komplementarita
= Konflikt

» Konflikt mezi rolemi

» Konflikt v roli

» Dvojznacnostrole

» JA-role konflikt




Teorie roli (Erving Goffman)

» |idsky zivot jako ,divadelni predstaveni®.

» Podle néj pritomnost jinych lidi méni kazdou lidskou
aktivitu ve vystup, ve vykon role.

= Jaké dojmy jeho hra vyvolava.

» Cely zivot je podle Goffmana snahou o vytvdareni
dobrého dojmu a soubézné bojem o uchovani viastni
identity.

®» Rolovd distance




Teorie roli v socialni pracie

Prednost:

» Problémovd situace muze byt chapdana
jako rolovy konflikt !!!

Kritika:
» Nezabyvad se pocity.

» \ysvétleni freba doplniti o dalsi
Interpretace (teorie).

®» Je konzervativni.

= Teorie roli nenabizi zadné praktické
postupy reseni konfliktU roli.




Etiketizacni teorie (labelling)

» /dklady teto teorie polozili Kitsuse (1962), Lemert (1972)
a Becker (1963).




LEMERT

Kazdy nékdy jednd deviantnélll
Otdzkou je spoleCenskd reakce.
Oznaceni za devianta.

Pravdépodobnost deviantni budoucnosti.



Becker

» Deviace jako produkt tlaku socidlni skupiny.

» Tvorby pravidelijejich aplikace vytvari predpoklady
pro odliseni deviantniho a normainiho.

» RozliSovdani poruseni socidlni normy a deviaci, kterd
vznika aktem socidlnino vnimdani a hodnoceni.




Teorie komunikace v socidalni
OracCi

» Ke zndmym jménUm této skoly bezpochyby patfi
Satirova (1972), Hall (1966), Sheflen (1972), Watzlawick
(1977).

» Jednim z propagdtort teorie komunikace v socidlni
praci je Nelsenova (1980).




Zakladni charakteristiky verbalni
komunikace

= Prvni dimenze je obsahovq,
» druhd dimenze je formalni (gramatickd) a

®» {reti dimenze verbdlni komunikace se vdze na
odhadovany efekt.




Komunikace

= Role hovoriciho (,vysilac"),
» Role posluchace (,,prijimac")
= Anticipace

= Pijimani

= Vyhodnoceni

» Vnifrni pravidla

» Selektivni percepce




/puUsoby komunikace

» Tym z Palo Alta:

Komunikace
(1) komplementdrni nebo symetrickou,

(2) digitalni nebo analogovou a

(3) o0 obsahu nebo vziahu.

Symetricky vztah

Symetrickd eskalace

»
»
» Komplementarni vztah
»

Metakomplementarni vztah




Pristup orientovany
Nna ukoly

Task-centred approach




Uvod

» Je pravdéepodobné nejrozsirenéjsim modelem praxe
socidlni prace.

» Reseni praktickych problémd

» | maly Uspéch rozviji sebeduvéru ...




Vznik

» Pristup orientovany na ukoly vznikl pfimo v rdmci
socidlni prace.
» Patfi do kategorie pristupU orientovanych na

feseni problému a v tomto smyslu navazuje na
praci Helen Harris Perlman (1957).

» Reid a Shyne : ,,Brief and extended casework*
(1969).

» UOP se rozvijel v 70. letech na zakladé praci
autorské dvojice Reid, Epstein (1972).

» V soucasnosti pak tyto pristupy nejvice kultivuji
Compton a Galaway (1989) a Reid a Epstein

» Vznikl na zdkladé empirickych vyzkumu.




Cil:

Vyzkum

Autori:

Vy'/zclj<umné prdce vedli profesorka Laura Epstein a profesor William J.
Reid.

1. vytvorit technologie, které by zvysily efektivitu intervence;

» 2. hleddani (experimentovani) s ucebnimi metodami.

Charakteristika:

» 7dkladni vyzkum probéhl v letech 1970 az 1978.

» 125 MA studentd na praxi, ktefi pouzivali z&kladni techniky prof. Epstein
a Reida.

» Jejich prdci supervidovali doktorsti studenti, ktefi rovnéz provadéli dilci
studie.

» Studenti pracovali na 1.300 pripadech

= Vyzkum probihal v Chicagu, zapojeno 13 poskytovateld socidlnich
sluzeb vCetné nemocnice a psychiatrie (ddle odbor socidlni péce,
oddéleni socidalné pravni ochrany déti).

» Testy na srovndvaci skupiné: (Reid, 1978) a v oblasti manzelského

poradenstvi (Gibbons, Butler, & Bow, 1979; Gibbons, Butler, Urwin, &
Gibbons, 1978).



Teoretické zdroje

®» teorie socidlniho uceni,
» feorie systémuU a ekosystémovad teorie,
» teorie komunikace,

» teorie roli,

» kognitivni teorie.




/Akladni charakteristika

UOP si klade otdzku:
» Jak resit praktické problémy ?

Teze:

» | maly Uspéch rozviji sebeduvéru a sebeuctu
a ze se lide vice nasazuji pro ukoly, ktere si sami
zvolili.

ZAkladni hodnoty:

» partnerstvi a,
» posilovani.




Specificke charakteristiku
UOP

» dUraz na silné stranky klienta,
® spise pomoc ne lecba,

» srozumitelnd metodikag,

» ndividudlni Uroven intervence.




Dalsi charakteristiky

Je metodou feseni problému.

Je vysoce strukturovany, coz znamena ze jeho
procedury jsou specifické.

éomerUJe se na reseni problému tak, jak je vnimaiji
ienti.

Je Casove ohraniceny.

Je teoreticky otevreny a tak mUze byt vyuzit s celou
fadou teoretickych sméro.

/mény se odehravaji prostrednictvim pIinéni ukolU, coz
jsou aktivity napldnované ke zlepseni |den’r|f|kovonych
problému.

Je orientfovany na pritomnost.

Je to empiricky pristup: 1) byl vyvinut na zaklade
vysledkU vyzkumu, 2) byl usporaddan na zdkladé
konceptu, které jsou metiteing, 3) je prubéziné
testovan a oveéruje se jeho efekfivita a 4) v ramci
svlgllchfprocedur predpoklddd evaluaci vysledkU prdace
s klientem



Osm problémovych okruhu

= (1) interpersonalni konflikty

= (2) neuspokojeni v socidlnich vztazich
= (3) problémy s formalnimi organizacemi
= (4) potize v naplnovani roli

= (5) problémy VZI‘IIkdeCI v souvislosti se
socidlnimi zménami

= () reaktivni emocidlni Uzkosti
» (7) neadekvatni zdroje + pozdéji
= (8) potize pri rozhodovani

= (9) jiné potize s chovanim (behaviordini
problémy).




Struktura pristupu

» |) Priprava

» ?) Explorace problému

)
)

» 3) Dohoda o cilech

» 4) Formulace UkolU a 5) jejich pinéni
)

» 4) Terminace




1) Pripravo

2) Explorace probleému
(prvni oz Sesta schuzka)

» Priprava
» | sekvence: identifikace problému

» || sekvence: specifikace problému

» ||l. sekvence: stanoveni priorit




Pripravo

® | eqifimita infervence
»  Chtél byste néco zménite*
»  Chcete, abych vam s fim pomohlg*

» Motivace nedobrovolného klienta:
» ProcC vase chovanilidé vnimaiji jako problémovée
» Jak je (vas) tato situace ovliviuje?e

®» |7e s tfim néco délate



.Identifikace problému

» V Cem je problém?e

®» Problémy= nenaplnéné poftreby = clile.




Utfidéni problému

®» Prg utfidéni problému, kde jsou dva a vice osob
Ize pouzit nasleduijici tfabulku potreb:

E

Co od né&j chci

Jaka je Sance, Ze to
ziskam

Co chtéji ode mne

Jaka je Sance, Ze to
ziskaji

K

/




. Specitikace, klasifikace
oroblému

» Spbérinformaci

1. Interpersonalni konflikty: Klient md obtize v v interakci
s druhymi. ,,Nevychdzime spolu”. Problém je ve vztahu, atf uz
je manzelsky, rodicovsky. V zaméstndani &i ve kole.

2. Nesg kojenost v socialnich vztazich: Nejsem asertivni, Problem
ecneJS| spise uvnitt jednotlivce spise nez mezi nim @
J|m|

Problémy s formalnimi organizacemi: napriklad bydleni, skoly,
nemochnice a davky.

ObtiZe pfi vykonu role: rodic, manzel, pracovnik, student.
Obtize s rozhodovanim
Reaktivni emo¢€ni potize: deprese, Uzkosti vyplivajici ze situace,

w

Nepiimérené zdroje: nedostatek penéz, jidla...

© N o a b~

Jiné: nezahrnuté u predchozich kategorii, napr. behaviordini
problémy spojené s navykovym nebo nutkavymi
charakteristikami chovani, zneuzivani  drog, kriminalita,
gambling.




Il. Sfanoveni priorit

Které problémy klienta nejvice
zatézujie

Které problemy by v pripadé jejich
nereseni mély pro klienta nejtézsi
dusledky?

Které problemy by v pripadé jejich
vyreseni mely pro klienta nejpriznivejsi
duUsledky?

Které problemy maiji pro klienta nejvetsi
vyzname

Které problémy Ize resit s mensim
nasazenim energie, zdrojue

Které problemy jsou v podstaté
neresitelné?



Stanoveni prioritnich problému

/ neni malo dost hodné vazny

Int personalnl
I|kty

espokojenost
socialnich
vztazich

Problémy's
formalnimi org.

Obtize pfi vykonu
rol

Optize s
rpzhodovanim

eaktivni emocni
uzkosti

Nepfimérené
zdroje

Jiné
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Priciny problemu

= Problémy se ,staly" (,,nemaiji pdvod")
» Co prispiva k udrzeni problemu?

» Jaké jsou prekdazky v reseni problemu?




Hlavni prekdzky

1.  Socidlni systém
Konstrukty o svetée

Emoce

= 0 e

NeuUspésnd reseni
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Analyza priciny

» Cim je problém udrzovdn:
presvedcenimi, emocemi, socidalnim
systémem nebo nUspesnymi resenimi?

» Jakd jsou presvedceni uzivatele sluzby o
sifuaci a o potrebdch?

» Pokud je pricinou nezdarené reseni,
jednd se o snahu naplnit utopicky cil,
nadmeérné Usili, snaha o zmeénu postoje?

» Jaok muze byt problém klasifikovdane
» Vyskytuje se propojeni mezi problémy?




Neuspeésna reseni

T typy nezdarenych reseni, které se mohou stat

1.

prekazkou:

Definovdni utopického cile, smérovani pirilis
vysoko, napriklad chtit, aby déti byli jako
andélé,

Usilovné se snazit o to, co mUze probéhnout
spontanné. Napriklad snazit usnout, snazit si
ziskat Iasku nevlastniho ditéte.

Snaha ménit pristupy, tam kde by se monhl

uzivatel sluzby s chovanim smirit, nebo chtit po
nekom, aby chtél néco, co nechce. Napriklad
stézovani, ze dité nechodi do skoly s nadsenim



3) a 4) Formulace cilu a
Ukolu
(Ctvrtd az sedmd schuzkal)

®» | sekvence: stanoveni cil¥

» || sekvence: kontraktace




Typy UkolU |

Prdzkumné Ukoly
Intervencni Ukoly

Ukoly mohou byt prosté (jedna akce)
nebo komplexni (mnozstvi roznych
cinnosti). Nicméné jednoduché cile
jsou preferovany.

Jednotlivé (realizovatelny
jednotlivcem) uUkoly nebo reciprocni
ukoly (nékdo néco udéld a druhd
osoba vykonad reciprocni ukon).



Typy Ukolu Il

» Hmotne Ci mentalni Ukoly
»  Postupné ukoly
» |maginarni Ukoly

» Obrdcené ukoly

®»  Paradoxni ukoly




5) PInéni UkolU
(sedmd az desdatd schiuzkal)

» Proveditelnost UkolU




6) Terminace
(dva o7 tfi kontakty)

» Efekt zakonceni kontaktu
» Strach z novych situaci
» Shrnuti pozitivnich bodu spoluprdce

» Dalsi okruhy jeho prace



Kognifivhe —
behaviordlni pristup

Vychova zmUze viechno?




» kognifivni + Teorie Poznani
behaviordlni

paradox

Kognitivni Racionaliste
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Zdroje: Zakladni parametry:

behaviorismus :
orientace na

objektivhé meritelné
akéni terapie chov

teorie socialniho uceni

funk&ni $koly v socialni je kratkodoba

praci
ukolové orientovany

pouziva se na pritomne,
specifické problemy

pristup
\ | kognitivni terapie

je direktivni




Vychodiska

» vliv evolucni teorie Charlese Darwina (konec 19. stol)
» Pavlovovy experimenty (zacdtek 20. stoleti)

» JB. Watson (1913 - behaviorismus)




J. B. Watson (1878-1958)

» Definoval psychologii joko objektivni a experimentalni
védu o chovani (ne védomi).

= QOrientace na méritelné chovani (ne introspektivni).

» Cilem je predviddani a ovladani lidského chovani (ne
porozumeni).




Modality chovani:

» fyziologické projevy (buseni srdce, zména kozniho
zabarveni, poceni),

= emociondlnireakce (strach, hnéyv, zlost),

= kognitivni procesy (vnimdni, stereotypy),

= motorické projevy (béh, chiUze, gestikulace).




/akladni feze

» \Vsechno chovani (normalni i abnormalni) je
auceno Vv interakci s prostredim.

» Behavioristé se pokousi porozumet tém okolnostem,
teré ovliviuji probéh uéeni.

®» Analyza problémoveé situace i viastni prace s klientem
je podfizena duslednému uplatnovdni védecké
metodologie.

» Problémy klienta jsou vysvétlovdny za pomoci hypotéz,
v nichzZ se hovori o proménnych, které byly pricinnou
urCitého problémového chovani.




Ucenl
» | P. Pavlov: Klasické podminovani
STIMUL - REAKCE

» B. F. Skinner: Operantni podminovani

= pro uceni je vyznamny ndsledek (uéime se to, co bude
pozitivné odménéno)

» Albert Bandura: observaéni podminovani

» Observacni podminovani je uceni, ke kterému dochazi
tim, Ze vnimdme chovanich druhych a jeho dusledky.

» FE. C.Tolman: kognitivhi mapy

» S—(vr-vs)-R (stimul-vnitfini reakce-vnitfni stimul-reakce).




Sociokognitivni teorie

A. Bandura: Social Foundations of Thought and Action
(1986)

» Vzdjemny viiv Cinitell
» Observacniuceni

» Symbolickd predstava

» Sebevédomi

» Autoregulace

» Tvorba modell




Uceni

» profi-podminovani




Behaviordlni terapie

= Cilem behaviordini terapie je zména
fakoveho chovani, které brani klientovi
v Uspésnem a samostatném fungovani:

» Snizeni infenzity, frekvence nebo trvani
takového chovdni, které pUsobi klientovi
(jinym lidem) potize.

» Vytvoreni novych dovednosti.

» /vySeni intenzity, frekvence nebo trvani
takového chovani klienta, jehoz mald
pritomnost pusobi klientovi (jinym lidem)
pofize.




Techniky BT

» Systematickd desenzibilizace
» Odmeény a tresty
» Vyhasindni

» [Expozice

» Ndcvik aserfivity

» Biofeedback

» Kognifivni metody




Principy BT

» Qrientace na chovdni
» QOrientace nareseni
®» Pozitivni orientace

» Krok za krokem

» [lexibilita

» QOrientace na budoucnost




12 kroku intervencniho procesu
E. Gambrillova a kol. (1972)




Cesty behaviordalniho
mysleni

»  Aplikovand behaviordini analyza
» Neobehaviordlni model

» Kognifivhé-behaviordini model

» Kognitivni restrukturace

= Rozvoj kognitivni pripravenosti resit problémy

= Reseni problému




