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- proces aktivniho pfizplsobovani c¢lovéka Zivotnim
podminkam a jejich zménam. Ve spoleCenském procesu prace je
procesem vyrovnavani se cClovéka se skuteCnosti, ve které plni
pracovni ukoly. Tento proces probiha ve dvou zakladnich rovinach:

- proces, Vv jehoz prubéhu dochazi k postupnému
vyrovnavani souboru osobnich predpokladl jedince s konkrétnimi
pozadavky jeho pracovniho zarazeni.

- proces, pri kterém se jedinec zaclefiuje do struktury
socialnich vztahd v ramci pracovni skupiny i do celého socialniho
systému dané organizace. (Bedrnova, Novy, 1998)



- dukladné promysleny a pro kazdy druh pracovnich mist,
kazdé pracovisté | organizaci specificky program adaptacnich a
vzdélavacich aktivit, které maji usnadnit a urychlit proces
seznamovani se novych pracovnikl s jejich novymi pracovnimi
ukoly, podminkami a pracovnim a socialnim prostredim, ale take s
potfebnymi znalostmi a dovednostmi tak, aby jejich pracovni vykon
pokud mozno co nejdrive dosahl pozadované urovne. Jeho ukolem
je zkratit obdobi, po které tento pracovnik nepodava standardni
vykon a nedostateCné se orientuje v novém pracovnim a socialnim
prostredi. (Koubek, 2007)

« Vzdélavaci aspekt adaptace
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Pomoci pracovnikovi prekonat pocatecni faze, kdy se vSechno
novemu pracovnikovi zda neobvykle, cizi, neznamé

Ovlivnit priznivy postoj a vztah pracovnika k organizaci, aby se
zvySila pravdéepodobnost jeho stabilizace

Dosahnout toho, aby novy pracovnik podaval zadouci pracovni
vykon v co nejkratSim Case po nastupu

Snizit pravdépodobnost brzkeho odchodu pracovnika (Armstrong,
2007)

Cile adaptacniho procesu z hlediska pracovnika x



Novi pracovnici

Pracovnici vracejici se na své puvodni pracovisté po delSim Case
Pracovnici, ktefi meni pracovni zarazeni

Pracovni skupiny




Adaptace llI.

Novy pracovnik se v priubéhu adaptace adaptuje na:
- kulturu organizace
- vlastni pracovni Cinnost (pracovni adaptace)
- socialni podminky (socialni adaptace)

«Adaptace ‘ormaini x neformalni

*Orientace novych pracovnikd se zaméruje na tfi oblasti:
- celopodnikova
- utvarova/skupinova
- na konkrétni pracovni misto (Koubek, 2007)



Adaptacni program

« Adaptacni programy (AP)- souhrn formalizovanych opatfeni na
podporu odborné a socialni adaptace pracovniki v organizaci. Prvky
AP mohou byt:

adaptacni akce v Sir§im ramci
pisemneé informacni materialy

materialy s instrukcemi k adaptaci novych pracovniku pro nadfizené,
mentory (patrony),...

,Seznamovaci“ sluzebni cesty novych pracovniku do organizacnich
slozek

kvalifikaCni opatfeni
filmy



Podil na praktické ¢asti adaptace zaméstnancl maji:
-Personalni oddéleni
-Bezprostredni nadrizeny
-Mentor

-Spolupracovnici
-Skolitel




Informace by meli byt poskytovany po Castech podle urcité priority-
nezahltit informacemi—  orientaci nelze provést béhem
jednorazoveho skoleni

Adaptaci nelze provadét jen pomoci pisemnych materiall, ale ustni
a pisemna forma by mély byt sladény

Ruzna pracovni mista vyzaduji rizny obsah i ruznou dobu
orientace— proces muze trvat od nékolika dni do nékolika tydnu Ci
meésicu

Proces by meél byt dobre naplanovan a provadén pomoci vhodnych

metod, a to s pfihlédnutim nejen k povaze pracovniho mista, ale i
osobnosti pracovnika
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Uplatriovan predevsim pro fizeni adaptacniho procesu pracovniku
Mel by zahrnovat vsechny vyznamné kroky procesu adaptace na
pracovni misto v Casovem harmonogramu

Mel by obsahovat zakladni akce smérfujici k adaptaci na urovni
organizace, které se budou vztahovat ke vSem pracovnim mistum v
organizaci, a individualizované aktivity v prubéhu adaptacniho
procesu pro urcitého pracovnika na konkrétnim pracovnim misté
Mél by vychazet =z narokl na adaptaci na urovni organizace, z
pracovniho mista (profil pozice) a naroku na pracovnika na tomto
misté (profil uchazeCe) a z posouzeni soufasnych predpokladu
pracovnika k vykonu dané prace
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Ukazka AP



Patron, mentor

* Prispiva k uspesne realizaci adaptacniho planu
« Pomaha novému pracovnikovi po odborné strance, ale i v orientaci v
novém socialni prostredi
« Nutny vhodny osobnostni i odborny profil
« Kdo by to mél byt?
v Muze
v Zna
v Umi
v' Chce




Jak zlepsit socialni zarazeni

novacka?

‘ VCasné, pratelské a neformalni pfedstaveni

H .Mala oslava s chlebicky“ na po¢est nového zaméstnance

<}y Vzit prvni den novacka na obéd

Spravné vybrat Skolitele

Vytvorit pfilezitost pro postupné neformalni poznani s
novackem

Povéreni ukoly, které si vyzaduji spolupraci s novymi kolegy

Spravny styl vedeni




Uginnost adaptaéniho planu je podmin&na provadénim prabé&znych
kontrol ulozenych ukolu a kvalitou zavérecného hodnoceni

Zaverecné hodnoceni nesmi byt samoucelné— nastin dalsiho
uplatneni pracovnika

Prabézna zpétna vazba x zavérecné hodnoceni (hodnoceni ve ZD)
Pamatujte, ze pracovnik :

Musi a ma pravo védeét, jak si vede

Musi a ma pravo védét, jak ho hodnoti nadrizeny, patron

Musi a ma pravo veédeét, co ho jesté Ceka

Musi a ma pravo znat sveé ukoly, terminy,...



Na co si dat pozor

Jak personalni oddéleni, tak pfimi nadrizeni zodpovidaji za to, aby
zameéstnanec nebyl:

v pfesycen informacemi

v zavalen formulafi

v povéfovan pouze podfadnymi ukoly

v zadan o plnéni ukoll, u nichz je velka pravdépodobnost
neuspéechu

v nucen k praci po povrchni orientaci s mylnym presvédéenim, ze
,ZkouSka ohném®” je tou nejlepsi orientaci (Werther, Davis, 1992)



Pro€ odchazeji kvalitni zameéstnanci?

Nevidi zadnou spojitost mezi svym vykonem a odmenou

NepovSimnou si prilezitosti k rustu nebo postupu

Nehodnoti svou praci jako duleZitou nebo jejich profesni pfispéni neni
rozpoznano a ocenovano

Nedostanou prilezitost k vyuziti svého talentu

Jejich oekavani jsou nerealisticka nebo nemaji presnou predstavu, co
|ze oCekavat

Uz nebudou dale tolerovat nepfijemného nadfizeného nebo Skodlivé
pracovni prostredi

- ,Kultura obétovani“ / ,Pony Expres” management (Kocianova, 2010)



Stabilizace pracovniku Il.

Jak si udrzet pracovniky v organizaci?

- Budte spolecCnosti, pro kterou chteji lidé pracovat
~ Vyberte ty spravne lidi

- Dejte jim pocit dobrého startu

~ Vedte lidi a odménujte je za dodrZzovani zavazku
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