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O CEM TO BUDE?

Co je to zpétna vazba a pro¢ o ni mluvit v
souvislosti s pracovnim hodnocenim?

Co je to pracovni hodnoceni?

Jaké jsou systémy hodnoceni v praxi?

Jaké jsou zdsady hodnoticiho rozhovoru?

Jak vypada idedlni hodnotici rozhovor?
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NA ZACATEK NEKOLIK PRIBEHU Z PRAXE

1. pribéh: Pohled do historie - ,,Komplexnl
hodnoceni ha dvoji zplsob"

2. pribéh: ,Jak na hodnotici rozhovory"
(Kdser, Thyssen, WBB)
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MOTTO

L Jistota v prdaci zacina tim, Ze vime,
Jak jsme vnimani a hodnoceni.

A. Leigh
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MOTTO

,Systémy hodnoceni jsou casto
Jfen rozcvickou v papirovani. *

Jack Welch - CEO General Eletric
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CO VIME O
ZPETNE VAZBE



CO JE TO ZPETNA VAZBA?

ZPETNA VAZBA je informace upozorriujici na to, zda chovani
nejakého systemu je nebo neni na Zadouci ceste.

V chovani lidi jde o informaci,
kterou cloveku poskytuje jeho okoli,
a tak mu zprostredkovava nahled na jeho vnéjsi (prp. vnitrni)
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cO JE CILEM ZPETNE VAZBY?

Cilem zpétné vazby je

pokus o upravu (regulaci, nasmeérovani) chovani
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CO JE TO CILENA ZPETNA VAZBA?

CILENA ZPETNA VAZBA je CHTENA zpétna vazba,
ktera je zamérena na urcitou konkrétni oblast jednani.
Je vyvolana ZAMERNE, veétsinou nekym zvenci, kdo ji iniciuje.
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studio

CO VIME O ,
PRACOVNIM HODNOCENTI;
HODNOTICIM ROZHOVORU?
JAKE MAME ZKUSENOSTI?




CO JE PRACOVNI HODNOCENT ?

.Hodnoceni pracovnika znamenad
posuzovdni jeho vlasthosti, postojd,
hazord, jedndni a vystupovadni vzhledem:

- k uréité situaci, ve které se pohybuje,
- k ¢innosti, kterou vykonava,

- k druhym lidem, s nimiz vstupuje do
kontaktu."

E. BEDRNOVA, E., NOVY, I. Psychologie a sociologie v Fizeni firmy. Praha. 1994, s. 365
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CO JE PRACOVNI HODNOCENT ?

Pracovni hodnoceni v persondlnim rizeni

U'é

je systematické ocenéni

HODNOTY.

kterou ma jednotlivec v dusledku

svého vykonu a svych osobnich
charakteristik pro organizaci,

jejiz je soucasti.
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CO JE PRACOVNI HODNOCENTI?

Pracovni hodnoceni je proces, jimz
organizace hodnoti vykonanou prdci.

Pracovni hodnoceni je SPOVN@NI pracovhiho
vykonu a pracovniho chovani s normami
organizace (psanymi x zvykovymi).

Pracovni hodnoceni se tyka gsledkﬁ prdce
hodnoceného zaméstnance a \'Leho chovani,
a.

v

he hodnoceni osobnosti ¢lové
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ZAKLADNI PILIRE PRACOVNIHO HODNOCENT

MERITELNE CILE KOMPETENCE

CO JAK

JE UKOLEM BYL UKOL PROVADEN

HODNOCENI HODNOCENI
CiLU CHOVANI

TN
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12.12.2016

CO JE CILEM PRACOVNIHO HODNOCENTI?

Délat spravné véci
vedouci k naplhovani ~
cilt oddéleni
Délat véci pozadovanym
zplsobem v souladu
s pozadavky na danou
pozici

Narust kvality, vykonnosti
a efektivnosti odboru

Zvysujici se kompetence zaméstnancu

Zvysujici se kvalita prace
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ZAKLADNI FUNKCE PRACOVNIHO HODNOCENT

POZNAVACI SROVNAVACI

>jaky pracovnik je » ramci vykonu pracovnika
>co déla dobre/spatné » ramci Utvaru, tymu, projektu
»co potrebuje zmeénit » ramci profese

REGULACNI STIMULACNI

rnasmérovani »pochvala
usmernéni »podpora
»zacileni >motivace
»rozvoj, kariéra
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JINY POHLED NA FUNKCE
PRACOVNIHO HODNOCENT

2.
NASLOUCHANI

3.
JASNE
VYJADROVANI SE

7.
OTEVRENOST

1.
SEBEPOZNANI

6. 4.
ZVLADANI EMOCI KLADENI OTAZEK
5.

CHAPANI A
RESPEKTOVANI
DRUHYCH
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SYSTEM PRACOVNIHO HODNOCENT V ORGANIZACT

Firemni kultura

Personalni strategie

. . Motivacni
Napln prace System

Kompetencni model

FrantiSek Hronik: Hodnoceni pracovnikii, Grada 2006, str. 16
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JAKE JSOU DRUHY PRACOVNIHO HODNOCENI?

“i_. e L 2

—

Hodnoceni prfibe”z”ne’ (kazdodenn)
Hodnoceni prilezitostné
Hodnoceni ucelové

Hodnoceni systematické periodicke

20



DRUHY PRACOVNIHO HODNOCENI

Metody hodnoceni:
= formalni
= neformalni - situacni hodnoceni

Metody hodnoceni zamérené na:
= minulost

= pritomnost

= budoucnost

Metody hodnoceni zamérené na:

= vykon (vdzdno predevsim na odménovant)
= kompetence (vdazdno predevsim na rozvoj)
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PRINCIPY SYSTEMU HODNOCENT

Pracovni hodnoceni musi tvorit uceleny a disledné
vSemi akceptovany a prosazovany system!

Se systémem pracovniho hodnoceni musi byt
sezndmeni vSichni zaméstnancil

Pracovni hodnoceni musi byt zaloZzeno na faktech!

Hodnotitelé musi dobie ovlddat zpusob hodnoceni!

Hodnotitelé musi védét, Ze hodnoceni neni cilem,
ale ndstrojem pusobeni na lidi'

Tézisté hodnoceni vykonu zaméstnanci spociva
v dialogu hodnoceného a hodnotitele. Hodnotici
rozhovor se v zddném pripadé nesmi zmeénit na
monolog hodnotitelel
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UCASTNICI PRACOVNIHO HODNOCENI

VEDENI ORGANIZACE:
= musi vyjddrit svlj postoj a jednoznacnou podporu
= musi ukdzat, jakou dilleZitost pracovnimu hodnoceni prikladd

= musi sdélit, jak bude systém pracovniho hodnoceni a jeho vysledky _
gOllJvZ,IVSZIlT pro zdokonaleni ¢innosti organizace, pro rozvoj zaméstnancu a
aldi cile

PERSONALNI UTVAR:
= projekce systému pracovniho hodnoceni
= informacni kampari k systému hodnoceni
= tréninky hodnotitell i hodnocenych
= metodickd pomoc hodnotiteltim
= zpracovdni vystupl a vyuziti vysledki pro zlepSeni rizeni organizace a
rozvoj zamestnancu

VEDOUCE PRACOVNIK - HODNOTITEL (pFimy nadrizeny):

= provddi hodnoceni
= pribézné pracuje s vysledky hodnoceni

INTERNI X EXTERNI SPECIALISTA:

= poradenskd a konzultacni ¢innost
= zajisténi tréninku hodnotitell
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ETAPY ZAVADENT SYSTEMU HODNOCENT

Zavedeni systému hodnoceni

Ovérovaci faze a jeji vyhodnoceni

Skoleni hodnotitelli a hodnocenych

Finanéni a materidlni zajisténi
Priprava metodiky a jeji ovéreni
Informacni a komunikacni kampan v celé organizaci

Rozhodnuti, stanoveni filosofie, Gcelu, smyslu ...
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MODEL PRACOVNIHO HODNOCENTI

1.
ZiSKANI JASNE
PREDSTAVY O PRACI,
KTEROU JE
TREBA VYKONAT

5.
VLASTNI DISKUSE
O VYKONU

STANOVENI CiLU

3.
KONTROLA VYKONU
PRI DANE CINNOSTI

4.
PRIPRAVA NA

DISKUSI O VYKONU

Frank Scott-Lennon: Hodnoceni; Portal 2007; str.10
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JASNA PREDSTAVA O PRACI

Firemni kultura
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Oblast|/ pozice: VZDELAVANI TALENTU

kvalitni pripravu
talentd pro pozice

celého koncernu

Zajistit pro organizaci

v'Vybér talentu

v'Rozvoj odbornych
kompetenci v oblasti PM

v'Rozvoj manazerskych

projektov;'/ch leadri kompetenci se zamérenim
s pusobnosti v ramci

na vedeni projektovych tymu
v'Jazykova priprava
v'Interkulturni management
v’ Kariérni rist

#




O C JASNA PREDSTAVA O PRACI

Popis pracovni pozice

Napln prace

— Kompetencni model

= Platovy vymér + benefity

=1 Individualni plan rozvoje

|
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- STANOVENT CILU
. JOC  »

PRACOVNIi ZAMER

PROC

KLICOVE VYSLEDNE OBLASTI

KDE

STANOVENI CiLU
Cil je kriterium, (040)

na jehoz zakladé se vyhodnoti
pracovni vykon.
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Zajistit pro organizaci

kvalitni pripravu talentt

pro pozice projektovych leadrt
s pusobnosti v ramci

celého koncernu

v'Vybér zaméstnancu - talentut
v'Rozvoj odbornych

kompetenci v oblasti PM
v'Rozvoj manazerskych

kompetenci se zamérenim

na vedeni projektovych tymu
v'Jazykova priprava
¥'Interkulturni management
v'Kariérni rast

projektovych tymu.

1. Vybrat do konce 1. kvartalu 2017 tri vhodné kandidaty z rad
zaméstnancl organizace — talenty pro pozice vedoucich

2. Talenty kompletné podile jejich individualnich potreb pripravit
do konce roku 2018 tak, aby mohli od zacatku roku 2019
vykonavat pozici vedouciho mezinarodniho projektového tymu
pro oblast stfredni a vychodni Evropy.




—— PRIKLAD - DILCT CILE

1. HLAVNI CIL:

Vybérové rizeni na dodavatele pro realizaci
Development Centre

. UKOL TERMIN SPOLUPRACE

Vyhlaseni projektu v ramci organizace,

zverejnéni podminek k Ucasti v projektu

H Realizace Development Centre m HR, HR koncern
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- KONTROLA VYKONU PRACOVNIKA
.. - PRI DANE CINNOSTT

Pracovni hodnoceni - prubézné:

12.12.2016

0O 0 0 0o o

ko prubézny reguldtor sméru

ko prubéznd motivace

ko prostor pro pripadnou Upravu/zménu cilt
ko prostor pro pripadnou optimalizaci procest

ko zdroj pro prubézné budovani:
= zpétnovazebni kultury
= kultury dspéchu
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@» @» INDIVIDUALNI PRIPRAVA NA ROZHOVOR

PRIPRAVA sl - E A PRIPRAVA

HODNOCENEHO — | HODNOTITELE
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- PRTPRAVA HODNOCENEHO

-

{

12.12.2016 Hodnoceni pracovnik(i/Studio CTC/MR

A\ S

Sdélit hodnocené osobé pred rozhovorem:
= kdo bude hodnotit
u kdy bude hodnhocena (den, hodina, jak dlouho bude rozhovor trvat)

= co bude hodnoceno, podle jakych kritérii v rdmci metodiky
hodnoceni

= kde rozhovor probéhne

Volit vhodny termin a ¢as vzhledem k hodnotiteli i
k hodnocené osobeé.

Hodnocend osoba by si méla vést pro potrebu
hodnoceni ZAZNAMY (o svém vykonu, Uspésich, problémech apod.).

Doporucit hodnocené osobé pisemnou pripravu.




- PBTPRAVA HODNOTITELE

Stanovit cil rozhovoru.
Ujasnit si strukturu rozhovoru.

Pripravit si otazky!ll
Definovat presné silné a slabé stranky hodnoceného, véetné
vécnych argumentd, prikladd.

Pripravit si ndvrhy reseni, argumenty.

Pripravit si zaznamové archy.

Prostudovat materidly hodnoceného (pracovni popis, kompetenéni
model, mzdovy list, zdznam predeslého hodnoticiho rozhovoru, zdznam o
pracovnich Uspésich, zmény v osobni dokumentaci apod.).

Dikladnd, véasnd pisemnd priprava.

Posoudit celé hodnocené obdobi, ne pouze posledni dny,
tydny.
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55— VLASTNE DISKUSE O VYKONU
ey

Zakladni pravidlo pro hodnotici rozhovor:

JALO.:
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TRI DEJSTVI HODNOTICIHO ROZHOVORU

LAVNI CAST

i pracovnik(i/Studio CTC/MR

12.12.2016 Hodnocen
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CO HODNOTIT - PRIKLAD

\
()
(X =

Pracovni vykon, plnéni udkold:

kvalita

kvantita

vcasnost plnéni

rozvoj inovacni aktivity
odpovédnost
efektivita

vyuziti pracovni doby

Vztah k ostatnim:

prdce v tymu
komunikaéni schopnosti
vztah k ostathim zaméstnanct

vz’rab k vedgucim
zamestnancum

vztah k zdkaznikim
schopnost resit spory.

12.12.2016

Chovani v pribéhu pracovniho
procesu i mimo néj:

= obétavost

= iniciativa

= absence

= zdjem o prdci

= zdjem o profesni rlst
= flexibilita

= pracovni kdzen

Osobni a charakterové rysy a
vlastnosti souvisejici s praci:

= Cestnost

= svédomitost

= zplsob jedndni a vystupovdni
= samostatnd prdce

= schopnost si zaddvat dkoly

= kreativita

= |oajalita
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— CO HODNOTIT - PRIKLAD

!
-

PInéni poZadavku popisti pracovniho mista
(kvalifikacni predpoklady, délka praxe a jeji kvalita, odbornévédomosti, rozsah
pravomoci a odpovédnosti).

Kvalita prace a pracovni vykon
(pInéni konkrétnich dkoll, kvalita prdce a dosahovadni vysledkd , organizace vlastni
prdce a seberizeni, strategicky a koncepcni pristup,hospoddrnost a efektivnost,
dlkladnost a dislednost, presnost a spolehlivost, kdzefi, rychlost a mnozstvi prdce,
ochota k prdci nad rdmec, pracovni nasazeni).

Osobni vlastnosti
( vystupovdni a prezentace, iniciativa a vynalézavost, stabilita osobnosti a odolnost
proti zatézi, komunikativnost a tymovost, vztah a loajalita k firmé).

Rustovy potencidl

(prejimdni ndroc¢néjsich dkoll, zvySovani kvalifikace a zdjem o vlastni rist, véestrannd
vyuzitelnost).
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SCENAR ROZHOVORU

POZITIVNI
PRIJETI, UVOD

‘llllllllllllllllllllllllllllllll OTAZKANA”PLUSY“

‘llllllllllllllllllllllllllllllll OTAZKANA”PLUSY“

‘llllllllllllllllllllllllllllllll OTAZKANA,,MiNUSY“

SPOLEéNADOHoDA 4..............5

O CILECH A DALSIM
ROZVOJI POZITIVNi
ZAVER
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@ a»  ZASADY HODNOTICIHO ROZHOVORU

!
-

Vytvorit partnerskou, pratelskou atmosféru.

Rozhovor vést zdsadné mezi ¢tyrma ocima.

Pracovat s otazkami, vést s jejich pomoci
hodnocenou osobu k vypovédim. Hodnocena osoba
se hodnoti sama. Sebehodnoceni na zaklade
otazek hodnotitele je nejucinnejsi.

Nechat hodnocenou osobu, aby mluvila predevsim onal

Ddt hodnocené osobé ¢as na odpovédi.

Projevit uprimny zdjem prip. i o osobni problémy.

Dobre naslouchat (i o¢ima).

Vnimat atmosféru, byt empaticky.
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@ a»  ZASADY HODNOTICIHO ROZHOVORU

!
-

Resit stav MA BYT = JE.

Byt konkrétni, vécny: posuzovat fakta, nikoliv
dojmy. Diskutovat o vykonu, ne o osobnosti.

Zduraznovat spoleéné cile.

Dodrzet poradi kritérii tak, jak je uvadi hodnotici
formuldr / metodika hodnoceni - zadna prekvapeni.

Ghvdlit konkrétné za dobrou prdci, gratulovat.
Uspech motivujel

Zachovat klid, ptsobit vyrovnané. Nebyt osobni.
Délat si pozndmky v pribéhu rozhovoru.
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— NA CO SI DAT POZORII

!
-

Nep’ra‘r se hodnocené osoby na jeji nazory na
ostatni kolegy.

Neresit s hodnocenou osobou problémy jinych
podrizenych.

Nebyt prili§ neformadlni.

Vénovat dostatek Casu celému rozhovoru tak, aby
nepusobil dojmem uspéchanosti.

Nepripustit, aby se ,.obratily" role.

Nesdelovat informace ziskané pri hodnoticim
rozhovoru jinym.
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— Z AHATENT ROZHOVORU

(

A\ &

Zahdjit rozhovor vzdy pozitivne.

Vytvorit klidnou, pracovni atmosféru.
Popsat scénadr rozhovoru - .o ¢em to bude”.
Vysvétlit cile rozhovoru.

Zjistit, do jaké miry se hodnocenad osoba

pripravovala. E
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— HLAVNT ¢AST ROZHOVORU

t
-

VSeobecnd diskuse o uplynulém roce: Celkové cile.

K.Iic;‘ové vysledné oblasti: Vykon hodnocené osoby v kazdé z
nich.

Silné stranky hodnocené osoby: jeji ndzor a ndzor
hodnotitele.

Oblasti vykonu, které by bylo moZno zlepsit: ndzor hodnocené
osoby a hodnotitele.

Uvaha,o cilech v uplynulém obdobi a stanoveni novych cilt pro
obdobi nadchazejici.

Kam bude smérovat kariéra a rozvoj hodnocené osoby?
Potreby rozvoje a vycviku.

Otazky na zkusenosti hodnocené osoby, jeji prdni, potreby.

V3eobecné problémy, s nimiz se v organizaci setkadvaji oba
dcastnici rozhovoru.

Role hodnotitele v prdci hodnocené osoby.
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— Z AVER ROZHOVORU

t
-

Struéné shrnuti dosavadniho pribéhu a vysledku rozhovoru.
Dat hodnocené osobé prostor pro samostatnou formulaci
novych cilu, opatreni ke zlepseni prace!

Stanovit cile redlné, méritelné a kontrolovatelné.

Zavery rozhovoru formulovat jednoznacné spolecné
s hodnocenou osobou.

Poznacit hlavni body rozhovoru, konkrétni opatreni a
Eredevsum body, ve kterych nedoslo mezi hodnotitelem a
odnocenou osobou ke shodé.

Rozhovor zakoncit povzbuzenim!

Podpisy zdznamu o rozhovoru. Hodnocend osoba pouze
potvrzuje, Ze se rozhovor konal a zaznam o ném ze je
spravny, ne svuj souhlas s vysledkem.

Predat hodnocené osobé kopii zdznamu o rozhovoru.

B
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- JAKE CHYBY PRI

"« @ HODNOTICIM ROZHOVORU DELAME?

neschopnost ob jekftivity

osobni zaujatost, osobni predsudky

chyba socidlniho vnimani - prihliZeni k socidlnimu postaveni, pohlavi,
etniku, rase atd.

neschopnost kritiky, chyba mirnosti - vychdzi z tendence
neposuzovat prilis prisné

submisivita - ,.nechat si vnutit nazor"

premira negativniho jazyka - nezdjem, neschopnost, neodbornost,
nezodpovédnost, nedélds, nemds...

kritika formou monologu

tendence hodnotit véechny primérné (hodnotit ve stfedu stupnice
hodnot);

halé efekt - vede k nepresnym zdvérdm na zdkladé prvniho dojmu

chyba posledniho dojmu - posledni negativni zazitek ovlivni
posuzovani
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— A DALET CHYBY

(

D
A\ S

chyba projekce - posuzovani ostatnich podle sebe (.egocentrickd"
chyba - .podle sebe soudim tebe")

tendence hodnotit podle vlastnich méritek (vlastni ndazor hodnotitel
povazuje predem za sprdvny - .arogancni” chyba)
efekt ,svatozare"

efekt ,nedavnosti” (hodnoceni je neimérné ovlivnéno ¢innosti
pracovhika v poslednim obdobi)

hodnoceni vykonu v souc¢asnosti na zdkladé vykonu v minulosti
undhlené soudy (predcasné zdvéry)

precefiovdni dobre zndmych kolegll

dmyslIné chyby pri hodnoceni (protezovani, podhodnocovani)
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Hodnotici rozhovor musi pracovnikovi ukazat SMER!

Je to turisticka znacka,
ktera ho vede k vytycenemu CILI

v}
>4
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Dekuji za pozornost!

12.12.2016

Studio CTC s.r.o.

Olomoucka 19, 796 01 Prostéjov
ctc@studioctc.cz

www.studioctc.cz
Mobil: 736 606 682
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