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Cilem rozvoije lidskych zdroju

e .....je dosahnout, aby na vSech urovnich v
organizaci pusobili odborné zdatni a iniciativni

pracovnici, schopni zvladnout ménici se naroky

=

prace Ci pracovniho prostredi




Cile strategickeho rozvoje LZ

g =» zvySovat schopnosti lidskych zdroju

- rozvoj tzv. intelektudlniho kapitalu
- zlepSovani a propagovani uceni

- péce 0 zamestnance a jejich
zamestnatelnost v organizaci



Rozvoj lidskych zdroja
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Zakladni terminy (z grafuo)

» Uceni se = permanentni zména v chovani, ke které
dochazi v dasledku praxe nebo zkuSenosti

> (proces uceni v organizaci vs. udici se organizace)

» Vzdélavani = rozvoj znalosti, hodnot a védomosti obecné

a rozvoj = rust potencialu prostrednictvim
vzdélavacich akcii praxe

* Odborné vzdélavani/vycvik/trénink = planované a
systematické formovani chovani (znalosti, dovednosti a
schopnosti) s cilem efektivni pracovni vykon




Uceni v organizaci

ziskavani rozsirovani sdileni
znalosti znalosti znalosti

- nejde o prosty souhrn uceni jedinct a skupin !

- uceni probiha v kontextu organizace, v interakci
s praci a lidmi v organizaci




Dva typy uceni v organizaci

Definovat ocekavani

Podniknout kroky Jednosmyckové
uceni se

Rozhodnout o napravé,

ol e Monitorovat a hodnotit

Dvousmyckové
uceni se

Predefinovat olekavani,

je-li to nezbytné



Ucici se organizace

L4 o/

dosahovat vysledk(, po nichz skutec¢né touzi,
kde se vénuje péle novym a objevnym zplisoblim mysleni a
kde se lidé neustale udi, jak se spolecné ucit.

Dle Sengeho - 5 disciplin:

1.

2.

3.

Osobni mistrovstvi

Myslenkova schémata /mentalni modely
Tvorba spolecné vize [spolecné sdilené vize
Tymové uceni

Systémové mysleni
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Vzdélavani

e Vzdéldvani je proces, béhem né&jz urcita osoba
ziskava a rozviji nové znalosti, dovednosti,
schopnosti a postoje.

- proces i vysledek!

1. Individualni vzdélavani a rozvoj
>.  Odborneé vzdelavani a vycvik




Individualni vzdelavani a rozvoj

» Samostatné uceni
* E-learning
» Koucovani
* Mentoring

» Stinovani manazeru

http://www.csr-online.cz/projekt/stinovani-manazeru/




Mentoring

= proces, kdy zkusena osoba vede pracovnika a
poskytuje mu pragmatické rady a soustavnou podporu,
cimz pomaha pri jeho vzdélavani a rozvoji

Individualni vedeni od zkusenych manazeru

Historie mentoringu:

Homérova Odyssea — Mentor byl vérny pritel, kterému kral Odysseus
sveéril syna Telemacha v dobé, kdy vadlCil v Trojské valce. Mentor mél
dbat na princuv rozvo;.




Koucovani

= umeni usnadnuijici zlepsovani vykonu,

V|I /7 V4

vzdéldvani a rozvoj jinych lidi
Kou¢ - privodce na cesté osobniho ristu

Ramec koucovani = GROW model

Goal (goal) cil koucovani, méritelné pozadavky

R (reality) uplny popis toho, co se kouc¢ovand osoba
potrebuje naudit

O (option) rozpoznani tolika reseni a aktivit, kolik je jen
mozné

W (wrapping up) | odhodlani k akci
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Odborné vzdéelavani

e Kvalita lidi podminuje uspech organizace !

— cil pfipravy pracovniki: aby v organizaci pUsobili
odborné zdatni a iniciativni pracovnici, schopni
zvladnout ménici se naroky prace

= Zahrnuje
- prohlubovani kvalifikace
- zvysSovani kvalifikace
- rekvalifikace




/7 V 4

Cyklus vzdelavani

A. ldentifikace potreb,
definice cilt vzdélavani

B. Planovani vzdélavani

D. VWyhodnocovani

vysledku vzdélavani

C. Realizace
vzdélavaciho procesu




V4 V 4

A. ldentifikace potreb vzdélavani

- spociva v:
1. shromazdovani informaci:

" 0 soucasném stavu znalosti, schopnosti a
dovednosti pracovnikd

= 0 vykonnosti jednotlivcll, tymu a podniku
2. porovnani zjisténych udajl s pozadovanou drovni

(s podnikovymi cili). 1

identifikace potreb + stanoveni priorit = existujici
problém (stiznosti zdkaznik(l) nebo nova potreba
(novy informacdni systém)




B. Navrh programu vzdélavani - PLAN

g odpovédi na otazky:

= jaké Skoleni ma byt zabezpeceno (téma)

= jakd bude cilova skupina tcastnikd (pro koho)
= jakymi metodami a technikami (jak)

= jaka vzdélavaci instituce (kdo)

= kde se vzdélavani uskutecni (kde)

= v jaké ¢asovém obdobi (kdy)

= za jakou cenu (za kolik)

= jak a kdy se bude hodnotit



Metody vzdélavani

g » Na pracovisti (on the job)
instruktaz pri vykonu prace,
zaskoleni, koucovani, mentoring,
stinovani

» Mimo pracovisté (off the job)
prednaska, demonstrace, workshop,
seminar, AC, teambuilding




C. Realizace vzdélavani

g /[ Cile

[ Lektori ] [ Metody]

\ /
[UEastniUotivace]




Lektor — dobry vs. méné dobry

DOBRY MENE DOBRY

- interpersonalni dovednosti - direktivni styl vzdélavani
- umi dobre poslouchat a klast otazky - snaha naucit pfilis mnoho pfilis rychle

- trpélivy, vnimavy, pratelsky - netrpélivost, nizka mira tolerance
(kdyz se posluchaci pomalu udi)

- flexibilni pfi uzivani Skolicich strategii - odmitani rad tykajicich se ucebnich
a taktik metod

- dokdzi demonstrovat svou kvalifikaci - nedostatek verbalnich schopnosti

- akceptuji podil odpovédnosti za - neupraveny vzhled
budouci vykon posluchaci




D. Vyhodnoceni

= [5. vyhodnocovani zmen v kulture podniku

[4. vyhodnocovani dopadu na vykonnost podniku

[3. vyhodnocovani pracovni vykonnosti jednotlivce ]

[2. vyhodnocovani narlistu védomosti ]

[1. vyhodnocovani reakci ]




Vzdélavani manazeru

g HI. problém — mysli si, ze je uCeni pro né uz zbytecné !

- zpravidla jde o vyrazné individuality s rliznymi potfebami

- vyznamné: vybér lektora!
= mentoring, kou¢ovani

Priklad témat vzdélavani:

Strategické Fizeni, Rizeni lidskych zdrojd, Teambuilding,
vedeni tym(, Komunikace, Motivovani, Time
management, Kontrola, rizeni kvality, financni rizeni




Situace v CR

» 72 % podnik( poskytuje vzdélavani svym zamcim

» velké firmy vénuji vzdélavani @ 17 hodin vs. malé firmy
pouze @ 8 hodin na zamce (@ EU 11/5)

» mala podpora statu (pr. neexistence danovych ulev)

» davody NEvzdélavani zamcu:
> podnik vybira zamce s pozadovanymi znalostmi a dovednostmi

° soucasné znalosti a dovednosti zamcl koresponduji s potfebami

Zdroj: L.Klimplova (2011). Zaméstnavatelé a kvalifikace pracovni sily. Disertacni prace. MU: Brno.
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