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POJMY

VZDELAVANI
m udrzovani Ci navySovani kvalifikace

UCENI SE
m védomeé prijimani novych informaci a zkuSenosti a jejich
nasledné pouzivani v praxi

ROZVOJ

m zvySovani kvalifikace a schopnosti, které pracovnik vyuziva k
praci a odrazi se v kvalité jeho vykonu

KONCEPT AMO (Purcell)
m ABILITY + MOTIVATION + OPORTUNITY



" PRISTUPY KE VZDELAVANI

= NAHODILY

m SYSTEMATICKY

m UCICi SE ORGANIZACE (Foot&Hook, 2011)
s ATMOSFERA PERMANENTNIHO VZDELAVANI

= VZDELAVANI SE ODEHRAVA CO NEJBLIZE
SAMOTNE PRACI

= PRACOVNIK JAKO SUBJEKT ROZVOJE
= TYM EXTERNICH | INTERNICH LEKTORU

= DURAZ NA MULTIMEDIALNOST A
DIFERENCIALIZACI



FUNKCE VZDELAVANI

s ORIENTACNI AADAPTACNI

= INTEGRACNI

m KVALIFIKACNI

m SPECIALIZACNI

= INOVACNI A ZMENOVA
m MOTIVACNI



OBLASTI VZDELAVANI

m FUNKCNI (PROFESNI)

s DOPLNKOVE
s MANAZERSKE
s JAZYKOVE
nlT

= UCELOVE

= ZAKONNA



CYKLUS VZDELAVANI| V ORGANIZACI
(Hronik, 2007)

1/ IDENTIFIKACE VZDELAVACICH POTREB

2/ DESIGN VZDELAVACI KTIVITY

3/ REALIZACE VZDELAVACI AKTIVITY

4/ ZPETNA VAZBA (VYHODNOCENI| EFEKTIVITY)



N IDENTIFIKACE POTREB

1/ POTREBY ZAMESTNANCE

= VLASTNI ZPETNA VAZBA

= IDENTIFIKACE ROZVOJOVYCH POTREB
NADRIZENYM (ZNA?,UMI?,CHCE? ,MUZE?)

s DEVELOPMENT CENTRUM
= 360° ZPETNA VAZBA
= ROZVOJOVY PLAN



IDENTIFIKACE POTREB

2/ POTREBY ORGANIZACE

- STRATEGIE, CILE, KULTURA

KOMPETENCE

VYKON




DESIGN VZDELAVACI AKTIVITY

s CIL AKTIVITY
= OBSAH

m UCASTNICI

= FORMA

m LEKTOR

= PROSTREDI



" METODY VZDELAVANI

s PREDNASKA, s PRACE NA PROJEKTU
INSTRUKTAZ
s SUPERVIZE
s PANEL, FORUM
s EXKURZE
x WORKSHOP .
m SDILEN]
= PRIPADOVA STUDIE
s OUTDOOR AKTIVITA
s SKUPINOVA DISKUZE o
s WEBINARE
= HRANI ROLI, MODELOVA

SITUACE
s UCENI| V AKCI



" METODY A PRISTUPY

= METODU VZDELAVANI| VOLITE PODLE TOHO ZDA
ROZVIJITE

m ZNALOST

s DOVEDNOST

m PRAKTICKOU APLIKACI
m POSTOJ

m PRISTUPY
m INSTRUKTAZ
m SKOLENI
m TRENINK
s MENTORING
s KOUCINK



REALIZACE

m LEKTOR

s MISTNOST
s UCEBNi POMUCKY
s UCEBNI MATERIALY

m 3P - POSELSTVI, PRIKLAD, PREKVAPENI (Hronik,
2007)



N EFEKTIVITA VZDELAVANI

KIRKPATRICKUV MODEL

1/ HODNOCENI| VZDELAVACI AKCE UCSTNIKY
2/ ZHODNOCENI| ZNALOSTI

3/ HODNOCENI| ZMENY CHOVANI

4/ ZHODNOCENI DOPADU NA BUSINESS CILE



HODNOCENI EFEKTIVITY
VZDELAVANI
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NASTROJE HODNOCENI

= 360°ZPETNA VAZBA

= HODNOTICi FORMULAR

= HODNOCENI NADRIZENYM

m TESTOVAN| ZNALOSTI

s DEVELOPMENT CENTRUM

m REPORTING

s NAVRATNOST INVESTIC DO VZDELAVANI
s DOSAHOVANI BUSINESS CiLU
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Talent management

Lucie Hejtmankova




Obsah

m Co znamena talent management
m Talent management a personalni procesy

m Implementace talent managementu v organizaci
= |dentifikace talentu
= Rozvoj talentu
m Stabilizace talentu

m Prinosy talent managementu

m Uskali talent managementu



Talent management

m Rizeny proces identifikace, rozvoje a stabilizace talentt v
organizaci

m Talent je pracovnik s dlouhodobe vysokym vykonem a
potencialem k dalSimu rustu

A

»

potencial

w

vykon



Celostni pojeti fizeni lidskych zdroju

ATRA

PROFIT

RECRUITMENT

MANAGEMENT ADAPTACE

NASTYPNICTVI ENi

KNOWLEDGE
MANAGEMENT

ODMENOVANI

N

MENT KONKUREN-
CESCHOPNOST

TALENT

ROZVOJ

FIREMNI
KULTURA



Nastaveni programu talent managementu

m Poznat charakteristiky organizace

m Formulovat cile v zavislosti na strategii organizace a
jejich cilech

m Znat moznost zdroju finanénich i nefinan¢nich

m Nastavit podminky pro ucast v programu

m Naplanovat aktivity pro praci s talenty

m Pripravit aktivity pro stabilizaci talentt v organizaci

m Nastavit zpusob kontroly programu

m Nastavit zpusob vyhodnoceni efektivity programu



Implementace talent managementu

NASTAVENI PROGRAMU

(~ TALENT MANAGEMENTU ?

AUDIT PROGRAMU IDENTIFIKACE TALENTU
STABILIZACE TALENTU ROZVOJ TALENTU

A\



|dentifikace talentu

Nastroje

m Pravidelné hodnoceni pracovniho vykonu
= Kompetencni model spolecnosti (potencial)
= Hodnoceni naplneni KPI's

m Development centrum
m 360° zpetna vazba

m Nominace manazerem
m Externi nabor

m Assessment centrum



Rozvoj talentu

Nastroje:
m \/zdélavaci kurzy
m Samostudium

m Dlouhodobé vzdelavani
napr. MBA studium

m Konference

m [rainee programy

m On the job training
m Ugast na projektech
m Job rotation

m Mentoring

m Coaching




Stabilizace talentu
m Nabidka rozvoje a dalsiho vzdelavani

m Nabidka kariérniho postupu
m Spoluprace na projektech

m Nabidka benefitu

m Navyseni mzdy

m Firemni kultura

m eadership

m Lepsi pracovni podminky

m Atraktivita pracovni napiné

m Atraktivita zameéstnavatele



Prinos talent managementu

m |dentifikace potencialu firmy v personalni oblasti

m PIné vyuziti potencialu pracovniku

m EfektivnéjSi naplnéni cill organizace

m Stabilizace talentovanych zaméstnancu
m Snizeni fluktuace

m Planovani nastupnictvi

m Zachovani know-how organizace

m Zvyseni atraktivity organizace

m Zvyseni konkurenceschopnosti organizace



Uskali talent managementu

= Absence koordinace tohoto programu

m Spatny vybér uchazedd

m Spatny vybér rozvojovych aktivit

m Nevhodné zvolena komunikace

m Nevyhodnocovani pokroku v rozvoji talentu
m Nevhodny leadership

m Demotivace talentu

m Fluktuace talentu

m Nejsou definovana meritka pro efektivitu programu



Literatura
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UKONCENI PRACOVNIHO POMERU
Lucie Hejtmankova



L
Na co se zameérime:

¢ Co znamena propousteni?

¢ Jakym zpusobem muze koncit pracovni pomeér?

¢ Co délat, kdyz zamestnanec odchazi?

¢ Co znamena odchod zameéstnancu pro organizaci?
¢ Propousténi z organizacnich duvodu

¢ Jak mit odchody zaméstnancu pod kontrolou?



+ , :
Co znamena exit management

Rizeny odchod zamé&stnanctl

Role HR
MANAGEMEN

s

HR

s

ZAMESTNANCI




Jakymi zpusoby muze koncit pracov
pomer “?

¢ Dohodou

¢ Vypovedi

¢ Okamzitym zrusenim

¢ Zrusenim ve zkusebni dobe

¢ Uplynutim sjednané doby PP

¢ Smrti zameéstnance
¢ Zrusenim povoleni k pobytu

dobrovolné x nedobrovolné



* Co délat, kdyz zamé&stnanec
odchazi

v 7 e — .-_*:-_I \ k‘it
m Informovat nadrizeného s :& L

m Domluva HR s nadrizenym na postupu
m HR pfiprava potfebnych dokumentu

m Setkani zaméstnance, nadrizeného a HR (vyjednavani
podminek, exit interview)

m \yfizeni formalnich a bezpecnostnich zalezitosti




Co znamena odchod zaméstnancu
pro organizaci

¢ Naklady na nového zaméstnance
(vybérové fizeni a zaskoleni zaméstnance)
¢ Otrese loajalitou a motivovanosti

¢ DocCasny narust prace pro spolupracovniky v pripadé
vCas nheobsazeneho mista

¢ Image spolecnosti jako zamestnavatele




Hromadné propusteni

Planovani propousténi:

¢ Koho propustit (kritéria dle vykonu,
tzv. metoda LIFO, dobrovolnici) } <
¢ Koho stabilizovat ﬁ %mﬁ

¢ Jak komunikovat smérem dovnitr organizace i smerem
ven z organizace

¢ Zajistit sluzby pro odchazejici

¢ Naplanovat harmonogram propousteni

¢ Komunikovat propousténi smerem do organizace i z
organizace



T Jak mit odchody zamestnancu pod
kontrolou

¢ Pripravovat pravidelné statistiky ukazatelu jako je
nemocnost, prescCasy, fluktuaci — pomohou drive odhalit
problemy

¢ Pruzkum spokojenosti zaméstnancu
¢ HR vzdy musi vedét, kdo odchazi nebo koho propustit
¢ Planovani a zastupitelnost

¢ Dulezita je komunikace !!!




* Literatura
¢ Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdroju, 2007, s. 401-410

¢ Koubek, J.: Rizeni lidskych zdrojt, 2006, s. 231 - 237
¢ Zakonik prace

¢ http://www.youtube.com/watch?v=_0G31PyOjiY

¢ http://www.hays.cz/prd_consump/groups/hays_common/
@cz/@content/documents/digitalasset/hays _611174.pdf
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