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STRUKTURA PREDNASKY

oZnalosti a rizeni znalosti
oIntelektualni kapital

oAnalyza roli, schopnosti a
dovednosti

oCuviceni na znalosti —
intelektualni kapital Fakulty
socialnich studii




POJETI ZNALOSTI

o Data = stavebni bloky pro informace a znalosti (fakt,
obrazek, zvuk)

o Informace =jsou data majici vyznam a ucel
(Drucker 1988)

o Znalosti = informace uzptsobené k produktivnimu
uziti (1deje, pravidla a procedury, které vedou akce a
rozhodnuti), oproti informacim znalosti zahrnuji

mentalni procesy rozvazovani, chapani, uceni —
zpusobilosti (Hronik) = trsy znalosti a dovednosti,
které jsou uplatniovany pii ¢innosti .

Zdroj: Armstrong 2007, Hronik 2007, Bures 2007




ZAKLADNI TYPY ZNALOSTI

o EXPLICITNI (otevrené, vylozené) — lze je
systematicky tridit, zaznamenavat/
konzervovat, lehce predavat X rychle starnou

o TACITNI implicitni, mlcici, skryté, tiché) —
osobni znalosti, existuji v myslich lidi, ¢asto
ziskané osobni zkusenosti, je obtizné
je vyjadrit, zachytit a prenést

EXPLICITNI

TACITNI

»,Kdyby firmy védeély, co vsechno vi...“

Zdroj - obrazek: Hronik 2007a: 88




RIZENI ZNALOSTI/ KNOWLEDGE
MANAGEMENT

(Scaraborough a kol. 1999 in Armstrong 2007: 161, srov. Hronik
2007a).

- Rizeni znalosti je znalosti

- Lidé a informacni systémy (resp. jejich
spravcel) disponuji znalostmi —

- Budovani (systémovy
pristup) (Hronik 20072)

databazi, prezentaci, zprav, knihovny,

ucebnic, seminaru a kurzu, infomacnich .
systemu Intranetu

Zdroj: Armstrong 2007




ZAKILADNI PRISTUPY K RIZENI ZNALOSTI

o KODIFIKACNI STRATEGIE — kodifikace metodou
, (explicitni) znalosti jsou
ziskany od osoby, utridény a ulozeny v databazich a
dale znovu vyuzivany, snadna dostupnost pro ¢leny
organizace.

o PERSONIFIKACNI — metoda
, prima komunikace a vytvareni siti mezi
jednotlivel a tymy, predavani hlavne tacitnich
znalosti.

Zdroj: Hansen a kol. 1999 (in Arsmtrong 2007) + Hronik 2007a




SYSTEMY K RIZENI ZNALOSTI

o Intranet

o Skladisté dat (velké fyzické databaze)

o Podpurné systémy rozhodovani (spojuji
analyzu dat a slozité modely za tcelem podpory
,herutinniho® rozhodovani)

o Pouzivani groupware — skupinové pouzivané
informaéni komunikac¢ni technologie (email,
diskuzni programy) za ticelem predavani znalosti

o Vytvareni siti a zajmovych spole¢enstvi nebo
diskuznich skupin

o Mapovani zdrojua vnitropodnikové
odbornosti (,,telefonni seznamy* s kontakty na
lidi, kteri maji konkrétni znalosti)

Zdroj: Armstrong 2007




PREDPOKLADY PRO
RIZENI ZNALOSTI

o Pozadavky na specifickou
organizacni kulturu
(podminky vysoké duvery,
oddanosti, loajality a
nazorové otevrenosti)

o Podpora sdileni znalosti

o Rozvoj demokratického
rizeni v tymech

o Podpora vytvareni siti
prekracujicich hranice
organizacnich utvart
(budovani spolecné
odbornosti)

o Stabilizace pracovnich sil

PROBLEMY RIZENI

ZNALOSTI

o Tempo zmeény

o Dilema mezi komunikaci
mezilidskou a
informacni/technologickou

o Znalost je firmou obtizné
uchopitelna —
kontrolovatelna (klicovym
nositelem je ¢clovek majici
nejaké znalostl a manazeri
znalosti nemohou zcela
kontrolovat jeho procesy
veédeni )

o Problém s neutridénosti
ohromného mnozstvi dat

Zdroj: Armstrong 2007




POJEM ,,INTELEKTUALNI KAPITAL® A
RIZENT ZNALOSTI

= ,,vlastnictvi znalosti, aplikovanych zkusenosti,
organizacni technologie, vztahu se zakazniky a
profesionalnich dovednosti zvysujicich trzni
hodnotu podniku® (Vodik, Kucharéikova 2011: 23).

=,,2asoby a toky znalosti, které jsou v organizaci
R diSpOZiCi“ (Armstrong 2007)
O —> pfidané
hodnota/ tvorba bohatstvi podniku
o Dulezity aspekt je
intelektualniho kapitalu v organizaci a jeho
(ikol pro knowledge management).




VZTAH MEZI INTELEKTUALNIM A
FINANCNIM KAPITALEM A TRZNI HODNOTOU

PODNIKU

Financ¢ni 10 — 50%
management

Trzni hodnota

Intelektualni
kapital

Zdroj: Hope 1997 in Bures 2007: 32




DELENI INTELEKTUALNIHO KAPITALU

Intelektualni kapital

Lidsky kapital Organizacni kapital

Relacni/vztahovy

kanital

Zdroj: Vodak, Kucharc¢ikova 2011: 23




SLOZKY INTELEKTUALNIHO KAPITALU

o LIDSKY KAPITAL - obsahuje znalosti, dovednosti,
zkusenosti a schopnosti lidi

o ORGANIZACNI KAPITAL (strukturalni) - jsou to
organizacni postupy, procedury, systémy, kultura,
databaze apod.; schopnost podniku vytvaret pridanou
hodnotu pomoci efektivni organizace podnikovych
procesu

e Procesni kapital
 Inovacni kapital

o VZTAHOVY KAPITAL (relaéni) - vnitini a vnéjsi
vazby firmy, s jejichz pomoci jsou rozsirovany zamery,
upevnovany vnitrni vazby a hledany moznosti zvyseni
efektivnosti pusobeni podniku

e Interni vztahy
 Externi vztahy

Zdroj: Vodak, Kucharc¢ikova 2011: 23




METODIKY ZAVADENI ZNALOSTNIHO
MANAGEMENTU

o Casové a finanéné naroén4 éinnost

o Existuje mnoho metodik (KM Toolkit A.Tiwana,
KM-Beat-It apod. - podrobné napr. Bures 2007:
97 — 188)

o Pozadavky na jakoukoli metodiku (Bures 2007:
97):

o Jasna deklarace toho, ¢ceho chce dosahnout - hodnot
(napr. minimalni naklady, nejkratsi doba reseni
apod.)

o Musi urcovat postup reseni, aby bylo mozné proces
ZM planovat (Cas, lidé, finance)

» Musi urcovat priority reseni (co a kdy je dilezité)

* Doporuceni metod, technik a nastroji pro jednotlivé
faze procesu

Doporucena literatura: Bures, V. 2007. Znalostni management a proces jeho zavadeni. Praha;
GRADA Publishing.




ANALYZA ROLI

oAnalyza roli =, proces zjistovani toho, co
se od lidi ocekavad, aby dosahli pri
vykonavani své prace, a jaké schopnosti a
dovednosti potrebuji, aby tato ocekavani
naplnili“ (Armstrong 2007: 171)

o Profil role = vysledek analyzy role,
definuje vysledky, které se ocekavaji od
pracovnika v dané roli z hlediska hlavnich
oblasti vysledkt nebo odpovédnosti,
generické vs. individualni

Zdroj: Armstrong 2007




CILE ANALYZY ROLI

o Celkovy ucel — legitimita existence
role, prinos

oOrganizace — délba odpovednosti

o Hlavni oblasti vysledku nebo
odpovédnosti - ceho ma drzitel role

dosahnout v kazdé z hlavnich slozek
role.

o Pozadavky na schopnosti drzitel
role (co musi znat a byt schopen délat)

Zdroj: Armstrong 2007




OTAZKY A KROKY V RAMCI ANALYZY ROLI

o) Otézky (Foot and Hook 2005)
 Kdo muze nejlépe opatrovat informace?
» Kdo muze nejlépe shromazdovat informace?

» Které techniky mohou byt uzity pro shromazdovani
informaci?

« Kdo muze popsat danou praci?
o KI’Oky (Armstrong 2007)

o : (struktura organizace, existujici
popisy pracovnich mist, pracovni postupy)

o Ziskat informace o ucelu dané role, o
oblasti pozadovanych vysledku a o odbornych
schopnostech

o Ty samé informace ziskat

o Metody = rozhovory, dotazniky, pozorovani, .
analyza kritickych udalosti




OBSAH PROFILU ROLI

o Nazev role.

o Utvar.

o Komu je drzitel odpovédny.
o Kdo je odpoveédny drziteli.
o Uéel role.

o Hlavni oblasti vysledku.

o Musi znat.

o Musi byt schopen délat

o Oc¢ekavané chovani

Zdroj: Armstrong 2007




ANALYZA SCHOPNOSTI

= ,pouziva analyzu chovani ke stanoveni téch
dimenzi chovani, které ovlivnuji vykon role a
vedou k vytvoreni soustavy schopnosti®

o 6 pristupt k analyze schopnosti:

1.
2.
3.

Nazor experta

Strukturovany rozhovor

Workshopy

Metoda kritickych pripadu

Analyza pomoci mrizky prvku prace

Analyza odbornych schopnosti (funkc¢ni analyza)

Zdroj: Armstrong 2007




ANALYZA DOVEDNOSTI

o Analyza dovednosti uréuje dovednosti, které
jsou nezbytné k dosazeni prijatelné arovné
vykonu.

o Hlavné pro technické, remeslné, manualni a
administrativni prace

o Zakladna pro vypracovani vzdélavacich a
vycvikovych programu.

o Detailni rozpracovani toho, co drzitelé mista
musi délat a jaké schopnosti a dovednosti k
tomu potirebuji

o Metody: rozclenovani prace, analyza manualnich
dovednosti, analyza ukolu, analyza chyb, analyza
uceni se praci apod.

Zdroj: Armstrong 2007




CVICENI — INTELEKTUALNI KAPITAL FSS

o Rozdélte se na skupiny A a B.

o Skupina A — navrhne nejzasadneéjsi slozky
intelektualniho kapitalu FSS v oblastech: a)
lidskeho kapitalu (dulezité explicitni a tacitni
znalosti lidi) a b) organizacniho kapitalu
(procesni a inovacni kapital)

o Skupina B — navrhne nejzasadneéjsi slozky
intelektualniho kapitalu FSS v oblastech: a)
lidskeho kapitalu (dulezité explicitni a tacitni
znalosti lidi) a b) relacniho kapitalu (interni a

externi vztahy) ‘




PRUBEH CVICENI

o 20 minut priprava
o 7 minut prezentace — skupina A
o 7 minut prezentace — skupina B

o 7 — 10 minut - diskuze rozdilli ve vymezeni
lidského kapitalu, zhodnoceni dalsich slozek
intelektualniho kapitalu (skupiny A a B
navzajem)




FAKULTA SOCIALNICH STUDII

,<Fakulta socialnich studii je druhou nejymladsi
fakultou Masarvkovy univerzity, jeji koreny vsak
vychazejl z témer stoleté univerzitni historie.
Fakulta socialnich studii se od pocatku stala
dynamicky se rozvijejici soucasti univerzity a
uznavanou moderni vzdelavaci a vedeckou 1nstituci
v oblast1 socialnich véd. Ve vyuce 1 vyzkumu
sleduje a aplikuje nejnovejsi trendy a poznatky,
patii mezi zadané univerzity ve vyucovanych
oborech a jeji absolventi se radi mezi ispesné a
neprehlédnutelné.” (http://www.fss.muni.cz/)
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CO SE NAUCIME

o Jak obsahlé znalosti organizace muze mit, a to
zejmeéna organizace, jejiz intelektualni kapital je
tim nejzasadnéjsim aktivem.

o Jak narocné je pojmout vsechny znalosti v
organizacl (= vychozi bod pro KM).

o Srovnani explicitnich a tacitnich znalosti lidi v
organizacl.




