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FORMULACE OCEKAVANI

oZ4dn4 nudni teorie, propojent
praxe a teorie, praktické
priklady, nové poznatky

oZapojeni praktiku do vyuky
oHrava forma vyuky, diskuze,

nacvik praktickych dovednosti,
pratelska atmosféra




CO ZNAMENA RIZENI LIDSKYCH ZDROJU V
ORGANIZACI

RLZ je souédst obecného podnikového ¥izeni. Je to specificky
pristup k rizeni lidi. V centru pozornosti strategie organizace je
clovék jako faktor uspéchu.

Pfednaska — Winkler, J. 2012




FAKTORY ZMENY RLZ

Odlisné pracovni schopnosti Riziko dekvalifikace

Technologické zmény

Konkurencni tlaky

Orientace na zakaznika a flexibilita organizacéniho

Efektivita organizacnich struktur, ploché struktury chovani

Politické a spolecenské tlaky

|¢

Rozvoj vzdélavacich, zdravotnickych a socidalnich

instituci, tlaky verejného minéni

Politicka koordinace podnikani

Zmény v pojeti organizace a jejiho rizeni jako celku

Prednaska — Winkler, J. 2012




DEFINICE RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

o Obsah RLZ =, strategicky a logicky
promysleny pristup k rizeni toho
nejcenneéjsiho, co organizace maji — lidi, kteri
v organizacl pracuji a kteri individualné 1
kolektivné prispivaji k dosazeni cila”
(Armstrong 2007: 27).

o Co je vsak lidsky zdroj? Synonymum
clovéka?

o 7 hlediska ekonomického rozvoje existuji 4 zakladni
zdroje (Samuelson): idé, puda, technologie a kapital

o 7Z hlediska fungovani organizaci (Koubek 2006, ‘
Dvorakova 2004) existuji zdroje: materialni, financni,
informacni a lidské




IDEALNI LIDSKY ZDROJ JE...

o ,,...Je takovy, ktery se dokaze neustale rekvalifikovat na své vlastni
utraty, a to podle momentalnich potireb na trhu prace. Ma mit
stale vyssi a vyssi vzdélani, to ho ale bude stale méné chranit pred
osudem sezénniho délnika, jestli o néj bude 1 tento den zajem. Idealni
lidsky zdroj je iniciativni a samostatny, coz znamena, ze
nekomplikuje zivot zaméstnavateli ani statu. Hradi s1 veskeré
naklady na zvyseni své pouzitelnosti a neurazi se, kdyz mu davaji
najevo, ze je pro né vlastne také jen vyrobkem na Jedno pouz1t1
Neupina se prehnané na urcitou odbornost, protoze nemuze
védét, zda o ni bude zajem takeé pristi sezonu. Musi byt vzdy
pr1praveg sz;:c Cco prave Je, protoze Jmak mu to pred nosem Vyfouknou
,Vzdelanostnl spolecnostl , ktera ma prosperovat za tu cenu, ze
se vzdélanosti ma spole¢ény jiz jen reklamni nazev. Vzdélanost
v ni anil nahodou neznamena kultivaci kvili cloveku samotnému.
Znamena jen zvyseni pouzitelnosti clovéka pro momentalni potreby
anonymniho trhu prace. Jakékoliv vzdélani, které se neda
zpenézit, je v ni naprosto bezcenné.* ‘

(ZDROJ: Jan Keller 24. 7. 2002 denik Pravo)




OMEZENI A VYHRADY K RLZ (Armstrong 2007)

o RLZ je zalozeno na poyjmech a tvrzenich X

souvisejici
(Noon 1992)

o
(mez1 teoril a praxi, mezi tim, co personalni utvar
rika a dela, mezi tim, jak je role personalniho
utvaru vnimana a jakou roli skutecneé hraje)
(Gratton a kol. 1999)

o (péce o

v / / /




1. MODEL RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

1. Model shody =, systém lidskych zdroji a struktura
organizace by meli byt rizeny zpusobem, ktery je v
souladu se strategil organizace® a to v rameci rizeni 4
hlavnich procesu:

e Vyber

e Hodnoceni

e Odmeénovani
e Rozvoj




2. MODEL RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

vV * V)

2. Harvardsky systém zduraznuje dlouhodobéjsi
perspektivu v rizeni lidskych zdroju a nutnost vytvoreni
jedné strategické vize/filozofie v rizeni lidskych zdroju.

O Lidé vnimani vice jako potencialni bohatstvi nez jako
nakladova polozka

o Siroké pojeti - RLZ zahrnuje vsechna rozhodnuti a vsechny
kroky managementu, které ovlivnuji povahu vztahu mezi
organizaci a jejimi pracovniky/lidskymi zdroji.

0 Dva zdkladni rysy RLZ

e  ZdUraznéni role a odpovednosti liniovych manazeru

e Uloha personalniho Gtvaru = nastaveni
procesu/politiky/koncepce tak, aby se vzajemné podporova
vSechny personalnich ¢innosti




CiLE RLZ A CILE ORGANIZACI/FIREM

o Obecnym cilem je optimalni vyuziti
lidskych zdroju tak, aby organizace byla
schopna plnit své vytycené cile (Arsmtrong
2007, Boxall a Purcell 2003)

o Zakladni cile firem (Boxall a Purcell 2003):

1. zajistit zivotaschopnost a (z hlediska akcionara)
adekvatni/optimalni ziskovost

2. zajistit udrzitelnou konkurencni vyhodu a trvalou
ziskovost

Boxall, P.; Purcell, J. 2003. Strategy and Human Resource Management. Palgrave‘
MacMillan.




7. HLEDISKA RLYZ JDE O PLNENT{ CfL.U Vv
OBLASTECH (ARMSTRONG 2007):

o Efektivnost organizace — jeji
konkurenceschopnost

o Rizeni lidského kapitélu jako zdkladniho
bohatstvi organizace.

o Rizeni znalosti

o Rizeni odménovani

o Zameéstnanecké vztahy

o Uspokojovani rozdilnych potreb

o Preklenovani propasti mezi rétorikou a
realitou




APLIKACE SYSTEMOVEHO HLEDISKA NA RLZ
(Werther, Davis 1989)

r <PETNA VAZBA<

VSTUPNI PROCES VYSTUPNI
HODNOTY PREVODU HODNOTY

e Ukoly a vlivy e Cinnosti v oblasti pers. e Prinos pers. zdroju

e Personalni zdroje managementu (RLZ) e Schopni pracovnici

e Vzdélani e Nabor novych zam-cl e Motivovani pracovnici
e Schopnosti e Vybér novych zam-cU

e dalsi




POJEM STRATEGIE

o Dulezité je slovo »Strategicke® = Integrovany pristup
k vytvareni strategii 11dskych zdeu (personalnich
strategu) které umoznuji orgamzamm plnit jejich cile.

o Strategie = ,proces definovani zameru (strategicky
zameér) a alokovani zdroju nebo spojovani zdroju s
prilezitostmi a potrebami (na zdrojich zalozena
strategie)* (Armstrong 2007: 115)

o Strategie je:
e vyjadrena ve strategickych cilech
o formulovana a realizovana pomoci strategickych planu
e v procesu strategického rizeni

— Strategicky soulad

Plan, Ideal, Stanovisko, Takticky manévr/trik
(Mintzberg a kol. 1988)




EFEKTIVNI STRATEGIE VS.
STRATEGICKE SCHOPNOSTI MANAZERU

o Efektivni vytvareni a realizace strategie
zavisi na

o vytvaret dosazitelné vize budoucnosti
o predvidat dlouhodoby vyvoj

o predpokladat moznosti volby a jejich
pravdépodobné dusledky

e volit spravny postup

e povznést se nad kazdodenni detaily
e zpochybnovat

e snazit se zmenit status quo.




TVORBA/PRIJETI STRATEGIE JAKO
RACIONALNI PROCES?

o (V)astq nejde o racionalni, logicky proces, ktery vede k
formalnimu/oficialnimu dokumentu

o Realizovana strategie muze byt proste jen reakci na
aktualné vzniklou situaci.

o Ivramci snahy o systematicky pristup lze
1dentifikovat zasadni omezeni:

1. . A 13 (omezené schopnosti, casu
vliv emoci, predsudky a predstavy tvurce strategie

2. Existence situ I
a moznosti

text neze a)be}gistepce institucionalnich
tlaku Sze]m. legislativa); b) casté turbulence, otresypa z
nich plynouci nejistota organizaci jako racmnalne'
jednajicich aktéru




DEFINICE STRATEGICKEHO RIZENT
LIDSKYCH ZDROJU (DEFINICE SHRM)

SStrategické rizeni lidskych zdroju je
pristup k rozhodovani o zameérech a
planech organizace v podobée politiky,
programu a praxe tykajici se:

o zaméstnavani lidi

o ziskavani, vyberu a stabilizace
pracovniku,

ovzdélavani a rozvoje pracovniku,

o Tizeni pracovniho vykonu,

o odmeénovani

o pracovnich vztahu




STRATEGIE RIZENI LIDSKYCH ZDROJU
VS. STRATEGIE LIDSKYCH ZDROJU

o Strategicke rizeni lidskych zdroju je
pristup postupujici v souladu se zéméry
organizace o budoucim smerovani, které si
preje nastoupit (filozofie obecného
pristupu).

o Z tohoto procesu se behem ¢asu vynoruje
proud rozhodnuti, ktera definuji oblasti, v
nichz je treba vytvorit konkréetni

strategie lldSkyCh ZdI‘OJlol (ramcova/obecna
strategie prilakani a udrzeni potrebnych lidi, kteri budou
oddani, motivovani a angazovani, specifické strategie napr.
v oblastech rizeni talentu, rizeni znalosti, zabezpecovani
lidskych zdrojti, vzdélavani a rozvijeni, odmeénovani,
zamestnanecké vztahy)




SHRM JAKO INTEGROVANY PROCES

o SHRM plodi strategie lidskych zdroju, které jsou
vertikalné propojeny s podnikovou strategii a
v 1dealnim pripadé jsou integralni soucasti této
strategie prispivajici k prubéhu podnikového
procesu planovani.

o SHRM se rovnéz tyka horizontalniho
propojeni, jehoz cilem je zajistit, aby rtiizné
slozky strategie lidskych zdroji byly ve
vzajemném souladu a navzajem se podporovaly.

= Vertikalni integrace — propojeni strategie
lidskych zdroju a podnikové strategie

= Horizontalni integrace — vzajemny soulad
ruznych slozek strategii lidskych zdroju




PRISTUPY KE STRATEGICKEMU RIZENTI
LIDSKYCH ZDROJU I.

Storey (1989):
1. Mékké strategické rizeni lidskych zdrojt

— vetsi diiraz na stranku lidskych vztaht, na
soustavny rozvoj, komunikaci, zapojovani pracovniku
do rozhodovani, jistotu zameéstnani, kvalitu pracovniho
zlvota a vyvazenost pracovniho a mimopracovniho
zivota, a také na etické aspekty

2. Tvrdé strategické rizeni lidskych zdroju
- zduraznuje uzitek, ktery podniku prinesou investice do
lidskych zdroji v zajmu podniku
Jak nalezt optimalni rovnovahu mezi tvrdymi a mekkymi ‘
prvky? A co to vlastne je?




PRISTUPY KE STRATEGICKEMU RIZENI LIDSKYCH
7ZDROJU II.

e Na zdrojich zalozené strategické
rizeni lidskych zdroju

 Pristup opirajici se o rizeni zamerené
na vysoky vykon

» Rizeni zamétené na vysokou miru
oddanosti

» Rizeni zamétené na vysokou miru
zapojeni a participace pracovnik‘




POSTUPY K VYTVARENI STRATEGII
RIZENI LIDSKYCH ZDROJU (JAK)

o Nejlepsi praxe/ best practices
o Nejlepsi prizpusobeni / §iti na miru

o Konfigurace neboli vytvareni soubort postupu




POSUZOVANI SITUACE

o Kde jsme nyni? (co se stane, pokud nic
nezmeénime?)

o Kde chceme byt za 1, 2 ¢1 3 roky?
o Jak se tam dostaneme?




KROKY K VYTVARENI STRATEGIE

o Posoudit proveditelnost
o Rozhodnout o vhodnosti
o Stanovit cile

o Rozhodnout o prostredcich k dosazeni cile




ZAJIMAVOSTI

o Prakticky kurz na FSS - VPL 462 Odborna
analyticka staz pro rizeni a rozvoj LZ

o HR Brunch — vzdélavaci akce firmy MotivP
(http://www.motivp.com/cs/business-brunch)

o Profesia Days a HR Days (12.10. — 13.10.2016) -
setkani se zastupci firem, kteri nabizi zameéstnani
a odborny veletrh pro HR
(http://www.profesiadays.cz/; www.hrdays.cz)

o People Management Forum — sdileni zkusenosti
odborniku, sledovani trendu v HR, casopis HR
forum

o Monitoring internetovych zdroju z oblasti
(nejen) HR - www.selflearning.cz/
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