UVOD DO TEORIE MASOVE
KOMUNIKACE

Promény pusobeni médii v teorii
a vyzkumu



KAPITOLA 1.
ZAKLADNI TEMATA DISKUSE O MEDIALNICH UCINCICH

»Maji média néjaké ucinky?*
- Ovlivnila medialni prezentace tzv. Kubiceho zpravy vysledek voleb
v roce 20062
-Ovlivnili redaktori CT nazory verejnosti ve sporu s novym vedenim?
-Ovlivnili titiz redaktori nazory Ceské verejnosti na demonstranty
vystupujici proti globalizaci?

- Spustil porad ,,Na vlastni oCi* exodus Romit do Britanie a Kanady?
- Souvisi nasili pachané nezletilci s nasilim prezentovanym v televizi Ci
v ruznych pocitacovych hrach?

- Vyhravaji volby skutecné ty strany, které podporuji mainstreamovad
média?

-Mohou reality show typu ,,Velky bratr vysilana v prime-time ohrozit
psychicky vyvoj ditete?

-Homogenizuje pravidelna dlouhodoba konzumace médii politické
postoje?

-Mohou media zménit medidalni obraz uprchliku tak, aby byli pro
ceskou majoritni spolecnost akceptovatelni?



HLAVNI PROBLEMY TEORIE
MEDIALNICH UCINKU

A/TERMINOLOGICKY
B/ METODOLOGICKY

s Ad A/,,Co jsou medialni ucinky?*

1/ IMPACT (dopad)
2/ INFLUENCE (vliv) > PUSOBENI
3/ EFFECT (u¢inek) _~¥




ZAKLADNI TYPY PUSOBENI MEDII NA
PULIKUM

DOPAD (Impact)

UCINEK (Effect)




UCINEK

m je specificka, kratkodoba reakce na konkrétni medialni
obsahy, ktera ma povahu behavioralni, kognitivni nebo
emocionalni odezvy. U¢inek 1mp11kuJe optiku efektivity,
prenosu n¢jakeého zameéru na pl’lj emce a meritelnost tohoto
efektu. Medialni uc€inek v uzsSim slova smyslu nevede k
dlouhodobym zménam chovani. V tomto smyslu muzeme
hovortit o medialnich u€incich v souvislosti s vyzkumem
kratkodobého pusobeni medii realizovanych laboratorné
nebo jednorazovym dotazovanim v terénu.

s Priklady:

a/ reaktivita konzumentu nasilnych scén prezentovanych
na televizni obrazovce. Medialni uc¢inek zde muze
prijmout jak podobu fyziologické reakce (zvysi se tlak,
tep, hladina adrenalinu v krvi), tak muze jit o vlastni
napodobu nasilného jednani apod.

b/ nakupni hysterie spusténa reklamni kampani apod.



VLIV

= je PROCES. Dlouhodob€jSi zamérneé nebo nezaméerné
pusobeni, které zahrnuje jak roli medialnich obsahu tak
medialnich technologii. V uvedeneém procesu dochazi k
pozvolnym proménam kulturniho ramce a restrukturaci
danych kulturnich vzorcu.

s Priklad:

a/ zavadéni novych komunikacnich a technologii
ovlivilujici proces uzavirani se do elektronickych
komunit.

b/ dlouhodobé reklamni pusobeni ovliviiujici konzumacni
¢i nakupni vzorce chovani,

¢/ propaganda jako zamérna ideologicka masaz populace



DOPAD

m je vice mén¢ setrvaly STAV- vysledek dlouhodobého
intencionalniho 1 neintencionalniho medialniho plisobeni, a to jak
v rovin¢ obsahove tak v roviné technologicke. Zahrnuje oba

W v/

Medialni dopad se projevuje jako dlouhodoba tendence, kterou
nelze snadno zmeénit ani j1 zasadnim zpusobem korigovat.

= Pfiklady:

a/ zména traveni volného casu

b/ politicka apatie populace zpusobena dlouhodobou konzumaci
,wunikovych televiznich obsahu,

¢/ sekundarni negramotnost jako nezamysleny dusledek ikonizace
masovych médii a jejich komunikatu apod.

d/ digitalni demence (Manfred Spitzer, 2012): klesajici schopnost
uceni, poruchy pozornosti a ¢teni, uzkosti, deprese.



Obecné muzeme studium medialniho pusobeni shrnout do
nasledujicich tematickych celkii:

s A/ promény (pozdné) moderni kazdodennosti

v roviné pracovnich i volnocasovych aktivit (Zivotni
styl, role komunikaCnich a informacnich technologii na
casoprostorovou strukturaci nasich zivotnich svétu)

n B/ persvazivni sila medialniho pusobeni v roviné
politické komunikace (politicka kampan) a v roviné
konzumniho chovani (reklamni kampan)

» C/ medialni pusobeni na ruzné formy asocialniho
chovani (nasili v mediich)



TYPOLOGIE MEDIALNIHO PUSOBENI

1/ zamérné/nezameérné
2/kratkodobé/dlouhodobé

s Napriklad ve zpravodajstvi:

a/ zamérneé-kratkodobé=predpojatost

b/ nezamérné-kratkodobé=bezdécna
predpojatost

¢/ zamérné-dlouhodobé=politika

d/nezamérné-dlouhodobé=ideologie



TEORIE MEDIALNIHO PUSOBENI:
DVA ZAKLADNI PRISTUPY

s A/ Konsensualné-funkcionalni pristup, ktery
chape media jako funkci statu quo a jejich
pripadné negativni pusobeni chape jako
integralni funk¢ni prvek socialni reprodukce.

s B/ Radikalné-kriticky chape medialni
pusobeni jako destruktivni, s rozkladnymi
dusledky pro spolecnost.




AD B/ METODOLOGICKY PROBLEM

s Metodologicke problemy jsou dany predevSim tim, ze
v socialnich védach je velmi sporné hovorit o kauzalnich
ucincich.

s Mezi vysilatele a prijemce vstupuje fada dodatecnych
socialnich, individualnich, kulturnich faktoru, které je
velmi obtizné ba nemozné zahrnout do modelu méfeni.

Je zde prostor pro:

a/ Individualni interpretaci sdéleni

b/ Soubéh dalSich vlivu, které se mohly ke sdéleni pripojit

m (napriklad jakakoliv PR kampan ma sveé doprovodne efekty,
které mohou eliminovat jeji cile a ucinit ,,z uprimne
uprimnosti kluka z plakdtu “ jen prostredek semanticke

stigmatizace predstavitele moci. V ceske historii po staleti
oblibeny nastroj moci bezmocnych).



I willl give yvou 40,000 blowjobs

P R |



http://virtually.cz/journal/?q=hlody-stredecni-aneb-miluji-nase-media-75
http://echo24.cz/g/wCkUK/kandidatka-ano-kopiruje-sex-ve-meste-pozuje-v-neglize

ROZPRAVA O BEZ/MOCI
MEDII

Hlavni akteéri:

Praktik
Akademik
Empirik



Spor o roli medialniho pusobeni symbolizuji po desetileti
zosobnuji tri typicti predstavitelé

1/ PRAKTIK (reprezentanti masovych meédii, jejich vlastnici a
vyzkumnici zabyvajici se sbérem dat, kterd slouzi médiim k
prodeji reklamy). Praktici se snazi ospravedlnit svou snahu
uspokojit touhu masoveho publika po produktech popularni
kultury.

2/ AKADEMIK (elitni kritict medialnich obsahti pochazejici
predevSim z univerzitnich kruhli). Akademik zaujima cynicky
postoj ve vztahu k jednani Praktika a soucasn¢ je velmi
skepticky, respektive obava se dlouhodobych ucinku Sirokeého
exponovani masove kultury.

3/ EMPIRIK (empiricky zaméfeni socialni védci). Empirici
zaujimaji umirnénou pozici. Vyzkumy dokladaji, ze masoveé
publikum touzi po popularni kultufe a soucasn€¢ ovSem
potvrzuji néktere meéné extrémni zavery akademickych kritiku.



PRAKTIK AKADEMIK EMPIRIK
Maji média maji, ale jsou
néjaké ucinky? Minimalni Silné diferencované
Jakym zpusobem | poskytuji informacni Poskytuji slouzi 1 manipuluji
nas meédia servis 1 relaxaci, iluzivni

i
gLy reaguji na poptavku kompenzaci
a tak manipuluji

Jaké jsou informace odvadé;i pozornost od konzervuji status
nejdulezitéjsi zabava skute€nych problémil quo
ucinky masovych
médii?
Které ucinky nabizi vyklad kliCcovych | minimalni pi1 spravném

masovych médii
jsou pozitivni?

spolecenskych

trendli-orientu;i

uzivani rada
pozitivnich ucinku
pro socializaci

Které ucinky
masovych médii
jsou negativni?

pokud existuji vyplyvaji
z neadekvatniho

uzivani médii

,.kultivace*jedinci
neschopnych reflexe, ktefi
snadno podléhaji
manipulaci. Spolecnost
sestavajici z vétsiho poctu
takovych lidi je inherentné
nestabilni

pi1 nespravném
uzivani je zde
moZznost imitace
negativnich vzorcu
chovani. Vinu
ovsem nese
predevsSim rodina a




Tri pohledy na roli médii ve spole¢nosti resp. zpusoby
hodnoceni sily ¢i slabosti jejich ucinku

Schéma ¢. 1

A/ silné ucinky (napf. teorie. injekcni jehly nebo letici
strely)

B/ omezené ucinky (napft. teorie dvoustupnove
komunikace)

C/ silici resp. silné ucinky (napft. teorie nastolovani
medialni agendy C1 teorie spiraly miCeni)



I. ETAPA: ,,DEMONIZACE MASOVYCH MEDII

sPrvni etapa je reprezentovana prevazné akademickou
filosofickou spekulativni kritikou - Nietzche, Le
Bon,Ortega, Adorno. Pracuje se zde s predstavou
primého direktivniho pusobeni médii na publikum,
tedy s predstavou, ze media atomizuji publikum - tj. ze
rozbijeji jeho schopnost socialni komunikace, tj., Ze
destruuje vyznam primarnich skupin, a tak snizuje
roli neformalni komunikace ve srovnani s medii,
individua vzajemn¢ odcizuje, izoluje, atomizuje,
odtrhuje od zivota, vytvari predstavu vSemocnych medii,
ktera maji schopnost manipulovat postoji a chovanim 1
1zolovanych individui.

sVyraznou roli zde sehrala zkuSenost s pusobenim
propagandy pred a v prubéhu prvni valky.



Uvedenou skepsi podporovala zvlasté néktere¢ nove
socialni zkuSenosti vyvolané pusobenim masovych
medii. Napriklad americky prezident Rooswelt, ktery
pres odpor tisku 1 kongresu zacal na pocatku tficatych
let oslovovat americkou verejnost pfimo
prostfednictvim rozhlasu v tzv. fireside chats
(rozhovory u krbu). Slo de facto o zlom v
komunikaci s obCany.

Vliv rozhlasu pak znac¢n¢ razantnim zpusobem
demonstroval Orson Welles, kdy v roce 1938 na
Halloween inscenoval v rozhlase hru pod nazvem
Valka svétu, ktera simulovala pristani prislusniku cizi
civilizace v USA a zapri€inila masivni uprk obCanu z
vychodniho pobiezi. V Evropé€ je neymarkantnéjSim
dikazem medialni sily rozhlasu nacisticka
propaganda.



Uvedenou kritiku lze s jistou davkou zjednoduSeni
shrnout v nasledujicich péti bodech:

1/ masovym mediim je pripisovana hlavni vina za masifikaci
populace.

2/ z tohoto noveho socialniho jevu pak plyne upadek starych
osvédCenych kulturnich hodnot.

3/ soucasti uvedeného procesu je hluboky zasah masovych
medii do strukturace vnitrniho svéta jedince.

4/ uvedeny posun tak de facto sméruje k proméné celé
moderni spoleCnosti do manipulovatelné formace.

5/ vyvrcholenim uvedenc¢ho vyvoje je predpoklad, Ze
manipulovatelnd masova spolecnost muze byt
prostrednictvim hromadnych sdélovacich prostredku
ovladnuta diktaturou.



BEHAVIORISMUS: S-O-R MODEL

Z pohledu komunikacni teorie se hovofi o etapé silnych
medialnich ucinku. Rodi se tak obraz médii vSemocnych -
teorie injekcni strikacky ci letici strely, ktere
piredpokladaji silné a primeé medialni uCinky.

Vyraznou roli zde sehral tzv. behaviorismus, ktery
dominoval tomuto vyzkumu az do Ctyricatych let. Klicovym
teoretickym vychodiskem pro etapu silnych ucinku byl tzv.
stimulus - response model. Vychazi z predstavy, ze
medialni ucinky jsou specifickymi reakcemi na
specificky stimul. Je zde predpoklad blizkeé korespondence
mez1 medialnim sdélenim a reakci publika.

Tento model sestava ze tri casti S - O - R:

1/ sdéleni (stimul S), 2/ prijimajici (organismus O) 3/ ucinek
(reakce R)




V zakladech tohoto modelu mizeme vysledovat dvé obecnéjsi

1deje tykajici se moderni spolecnosti:

m |/ predstavu, Ze moderni spoleCnost je télesem
slozenym z atomizovanych individui, kter¢
realizuji vlastni jednani predevsSim na zaklad¢
vlastnich zajmu a potreb a jsou minimalné
omezovana socialnimi vazbami a socialnim
tlakem

m 2/ cilem masovych médii je kampanovité pusobeni,
mobilizace jistych typu chovani a to podle zajmu
mocenskych instituci (privatnich jako statnich,
politickych stran jako reklamnich agentur)



a/ medialni sdéleni jsou tvorena a distribuovana
systematickym zpusobem a ve velkém rozsahu. V
jednom okamziku jsou k dispozici velkému
mnozstvi individui ovSem bez toho, aby nékomu z
nich specialné byla urcena

b/ vychazi se z toho Ze samotna technologie
reprodukce a neutralni distribuce maximalizuje
vlastni prijeti téchto informaci a tudiz i reakci na
né



c/predpoklada se maly nebo zadny vliv socialni
nebo skupinové struktury - predpoklada se primy
kontakt mezi médiem a individuem

d/ vSichni adresati sdéleni jsou vnimani jako sobé
rovni a hlavné stejni, co do jejich specificke hodnoty
vzhledem k mediovanému obsahu (jsou to bud’ volici,
nebo zakaznici nebo konzumenti urcitcho typu
televizniho programu apod.)

e/ tato koncepce predpoklada, ze vliv média a
informovanost o daném tématu jsou spojité
nadoby. Jinymi slovy se predpoklada, ze ti co nemaji
kontakt s médiem musi byt nutné bez informaci



II. ETAPA: ,,OSPRAVEDLNENI“

s Druha etapa vyzkumu ucinku pocina ve tricatych
letech a metaforicky feCeno se da fici, Ze se
empiricky orientovani sociologove a psychologove
pokusily vysvobodit masové publikum z totalniho
objeti medialniho draka. Tedy pokusily se
prokazat, ze role masovych medii je¢ démonizovana.
Klicovy je priklon k vysoce sofistikovanemu
zkoumani publika prostrednictvim
komunikacniho vyzkumu. Soucasti tohoto
vyzkumu je rada vyzkumnych pristupu a metod.
Z4sadni se jevi experiment a vyzkum verejného
minéni. Vyzkum defacto pocina od Ctyricatych let a
toCi se okolo Komunika¢niho modelu Harolda
I.asswella.




Lasswelliiv model a analyza pusobeni masovych médii.

m Lasseliv model zahrnuje jak analyzu instituci
komunikatora, tak analyzu jednotlivych masovych
medii,

Tento model je defacto uzavrenym systémem,

a/ ktery se soustred’uje pouze na komunikatora,

publikum je ignorovano.

b/ je zde predstava linearni a kauzalni komunikace,
publikum je vnimano jako pasivni masa,
komunikace jako akt manipulace.

¢/ duraz se presouva na védecky méritelné
behavioralni uCinky moderni komunikace.



Vznika nova komunikacni véda inspirovana predevsim:

» |/ marketingovym vyzkumem — ten se rozviji uz od 20
let noveho stoleti. Klicovym cilem vydavatelu, stejné jako
tviirct reklamy se stala snaha ziskat informace o tzv.
vzorcich nakupniho chovani.

m Zasluhou tohoto vyzkumu je rozpracovani vlastni
organizace sbéru dat tj. metodologie konstrukce
vlastnich vybérovych souboru, ktera bylo po roce 1930
uzivano 1 ve vyzkumech Verejneho minéni.

s Vyrazné se tento vyzkum uplatnil ve vztahu k rozhlasovému
vysilani, které na rozdil od tisku nemélo Zadnou zpétnou
vazbu.



2/ Analyzou propagandy

= objevuje se jako vyznamna nova aktivita po uzavieni
priméeri po prvni valce. Praveé v prubchu prvni valky se stala
propaganga mocnym nastojem ovliviiovani. Klasikem
védeckého zkoumani propagandy je H. Lasswell -
Propaganda Technique in the Wold War 1927. Lasswell
se pokousi as1 jako prvni popsat mechanismus, taktiku a
strategi1 propagandy, kterou chape jako kontrolu minéni
prostfednictvim vyznamnych symboli - pribéhy, povésti,
reportaze obrazky a dalsi formy socialni komunikace.

m Druha svétova valka vyvolala vyrazny zajem o povahu
némecké propagandy, britském komunika¢nim systému
pouzivaném za valky a samozieymé 1 o rol1 U.S. Office of
War Information, ktery se primo podilel na valecn¢
propagand¢, respektive posilovani valecne moralky.



3/ Vyzkumem verejného uméni

nZakladatelskou postavou je Walter Lippmann (Public
Opinion 1922, The Phantom Public 1925), ktery sdilel
s teoretiky propagandy presvédcCeni, ze lidské jednani
je zasadné determinovano ne védomostmi o
realném svété, ale je ovlivnéno predevsim
vSudypritomnym pseudoprostredim, které je
komunikovano prostrednictvim massmédii.



Lippmann napadal predevSim koncept vSeobecné
kompetentniho obCana postaveny na predstave, ze kazdy
obCan musi zauymout informovany tedy kompetentni postoj
vuci vSem verejnym udalostem. Tato 1dea je de facto jadrem
klasické demokraticke teorie. Lippmann ovSem namita, ze
demokracie ve své puvodni podobé nikdy neodrazi zcela
seriozné vlastni socialni problémy, jelikoz ,,obrazy
umistené v lidskych myslich nekoresponduji automaticky s
vnéjsim svetem®.

Lippmann provedl prvni analyzy amerického tisku, kde
popsal mechanismus, pri kterém dochazi ke zkresleni
vnéjsSiho svéta pravé na zakladé individualnich predstayv.
Postupné pak zaCina zduraznovat vyznam nezavislého
experta C1 organizace, ktera by byla schopna ¢init neviditelné
fakty viditelnymi pro ty, ktefi musi Cinit rozhodnuti. Zde se
rodi argument pro nahrazeni tisku socialnimi védeci, kteri
budou schopni interpretovat verejne minéni, a to na zakladé
objektivni analyzy.

Vysledkem teto argumentace byl vznik Public Opinion
Quarterly 1937.



4/ Socialné psychologicky vyzkum, respektive laboratorni
experimentalni psychologicky vyzKkum

mZacinaji se objevovat studie zamérené na u€inky filmove
produkce na déti a mladez - W.W.Charters Motion Pictures and
Youth 1934. Zacinaji se objevovat dnes uz klasicka témata jako
jsou ucinky medialni produkce na spanek zdravi obecné, na
delikvenci mladistvych. Vyuziva se Ctyr zakladnich vyzkumnych
technik:

a/ tyziologicky experiment,

b/ pisemn¢ testovani postoju,

¢/ hloubkova interview s cilem 1dentifikovat ucinek filmu na
chovani a emocionalitu divaku.

sNejvyznamnejsi zjisténi, na kterém se shodla vétSina psychologli
byla silna korelace mezi vysokou navstévnosti kina a zaskolactvi,
delikvenci a obecné antisocialnim chovanim. Vyznamnou praci
této doby je dilo Herberta Blumera Movies and Conduct 1934. B.
analyzoval filmové autobiografie napsané détmi. Hovofi o u€inku
emocionalniho privlastnéni, kter¢ ani pfi racionalni snaze o
vymanéni z tohoto sevieni neni priliS uspésneé..



ZAKLADATELE

nJednou z kliCovych postav druh¢ faze vyzkumu masovych
medii by vidensky rodak Paul Felix Lazarsfeld, ktery na
videnské université vyucoval matematiku a psychologii. V
roce 1937 se stal Sefem Princetown Office of Radio
Research. V roce 1939 presunul sviy projekt na Columbia
University, kde se stal profesorem sociologie a zalozil
Bureau of Applied Social Research (BASR). Lazarsfeld
sponzorovany Rockefellerovou nadaci mél pomérné volne
zadani projektu. U¢inky rozhlasu na spole¢nost. Na rozdil
od psychologickych laboratornich pokusu Hadley
Cantrila a Gordona Allporta, kteri vydali v roce 1935
praci The Psychology of Radio s¢ Lazarsfeld zaméril
spiSe na vvzkum verejného minéni. Provedl prvni
komparativni studie rozhlasového a novinoveho publika a
stal se tak de facto zakladatelem obecné védy
specializujici se na komunikac¢ni vyzkum.




Prvni vystup tvorici dodnes zakladni stavebni
kamenem toho vyzkumného pristupu predstavuje
prace Radio and the Printed Page (1940).
Lazarsfeld zde za pomoci zakladnich demografickych
charakteristik provedl prvni srovnani ¢tenarského
publika a rozhlasového publika. Hlavni zjisténi lze
shrnout do nasledujicich bodu:

A/ jiz v této dobé platil jasny trend, Ze nejnizsi
prijmové kategorie vyrazné méné ziskavaly
informace z Cetby novin.

B/ rozhlas se ukazal jako vysoce konzervativni
médium vyhybajici se socialnim problémum,
depresivnim materialum, které by mohl spustit
socialni Kkritiku a oslabit jeho schopnost nosice
reklamnich poselstvi.



» Druha svétova valka vyvolala vyrazny zajem o vsechny
formy moderni komunikace, kter¢ zahrnovaly predevsim
filmovy, rozhlasovy a novinovy prumysl.

»V instituciondlni rovin€ dochazelo k nevidanému propojeni
universitniho empirického vyzkumu potreb samotnych
médii (40 leta). Napr. NBC jiz v roce 1944 nechala otestovat
vlastni ranni vysilaci schéma s cilem ziskat vice posluchacu.

nV tétosouvislosti hral klicovou rol1 Bureau of Applied
Social Research (BASR), ktery se pokousel vytvorit typologii
posluchace rozhlasu. Klicové komplexni Lasswellovo
paradigma bylo postupné redukovano do uzsiho modelu, ktery
komunikaci chapal spiSe jako akt presvédcCovani.

» Byla to predevsim valka, ktera vyvolala zajem o
presveédCujici silu masovych médii o jejich schopnost nahradit
stavajici minéni, postoje a chovani. Teorie persuaze se tak
stala klicCovym tématem povaleCného komunikac¢niho
vvzkumu. Toto teéma vyrazn¢ uprednostnuje jednu z
vyzkumnych technik- experiment




III. ETAPA: ,,ZPET K TEORII SILNYCH UCINKU vs.
SEMIOTICKA DEMOKRACIE VE SLUZBACH

KULTURALNI PERSPEKTIVY*
s Treti etapa vyzkumu masovych sdélovacich prostredku

opousti linearni Lasswelliiv model a zaCina se vice zabyvat
spiSe mechanismem jak jsou medialni poselstvi
konstruovana resp. jak oslovuji ruzné kulturné,
socialné, psychicky c¢i intelektové disponované
publikum.

s Ukazalo se, ze metodologickym problemem bylo
predevSim omezené¢ soustredéni se na kratkodobé ucinky
(volebni, marketingova kampan).Dochazi k pokusu o
analyzu dlouhodobych zmén vyvolanych médii. PredevSim
se vyzkum zacina vice zajimat o to jak média zpracovavayji
a formuji obsah.

m Objevuyje se pozadavek navratu K teorii silnych médii,
kterou doprovazi nastup nove levice v Sedesatych letech
kritizujici legitimizujici a socialn€ kontrolni rolt medii v
kap. spoleCnosti.



METODOLOGICKY OBRAT

m Soucasti uvedenc¢ho metodologického obratu bylo 1
soustfedéni se na medialni (hlavné zpravodajsky) text a
analyzu jeho konstrukce (Glasgow media group).

= Jinymi slovy objevuje se socialné konstruktivisticky
pristup, ktery predpoklada, ze skuteCny vliv médii je
dan jejich schopnosti konstruovat, vytvaret vlastni
vyznamy, které pak publikum vc¢lenuje jiz do vlastnich
kognitivnich schémat, ktera byla Casto jiz pred tim
vytvorena predchazejicim medialnim pusobenim.

s Tento pristup znamena nastup kvalitativnich metod.
Slabne vyznam behavioralniho paradigmatu.



METODOLOGICKY OBRAT

sPosledni vyzkumné obdobi charakterizuje predstava, ze:

1/ masova media konstruuji socialni realitu jak
prostrednictvim zpravodajstvi tak fikce

2/ 1idé sami1 maji jistou miru autonomie a konstruuji vlastni
pohled na socialni realitu, a to za pomoci symbolickych
konstrukeci médii.

nJinymi slovy pocita se zde jak s vlivem médii, tak s
individualni schopnosti publika tvorit vlastni vyznamy.



s Tato vyzkumna orientace zahrnuje nasledujici
koncepce:

a/ spirala mlceni (Elizabeth Noelle-Neumanové),

b/ nastolovani medialni agendy (McCombs a Shaw),
¢/ kultivacni analyza (Gerber),

d/ teorie zavislost (Ball — Rokeach, De Fleur)

e/ koncepce medialni-informacni propasti, informacni
chudoby teorie digital devide

= NELZE OVSEM RICI, ZE JEDNA ETAPA ZCELA
KONCI A NA JEJI MISTO NASTUPUJE JINY
POHLED. SPISE JE TO TAK, ZE PRIBYVA NOVY
POHLED, KTERY STOJI VEDLE PUVODNIHO.



1/ klasicka teorie medialniho piisobeni dnes odmita tradi¢ni
predstavu o tom, Ze masova média maji schopnost donutit primym
pusobenim jedince k poZadovanému zpusobu chovani. Opira se
piitom o:

2/ teorie ,,uziti_a uspokojeni* - predpoklad aktivniho divaka

vytvarejiciho vyznamy ze znakil produkovanych médii.

3/ interpretativni pojeti - snaha zachytit, jakym zplisobem jsou divacké
reakce a interpretace strukturovany za hranici individualni psychologie.
4/ V neposledni fad¢ 1ze v uvedeném modelu identifikovat téz vliv
kritické reflexe sémiologické perspektivy soustfed’ujici se na otazku,
jak jsou v pribéhu komunikace produkovany vyznamy.

Predstava atomizovaného publika typicka pro teorii injek¢ni jehly
nahrazena strukturou sloZzenou z mnozstvi sub-kulturnich formaci ¢i
skupin jednotlivcu.



