Online komunikace, virtualni
identita

ZUR 387
Lenka Dedkova



Online komunikace

CMC — computer-mediated communication

Prevazne textova
Omezena audiovizualni voditka
Fyzicka nepritomnost



Online disinhibice

Online disinhibition effect

John Suler (2004) — ale vznik koncem 90.let;
teoreticky koncept

Chovani se shizenymi zabranami
— Negativni

* Agresivni chovani, urazky, flaming...
— Pozitivni

* Sebe-odhalovani, podpora ostatnich, rady...

Podle Sulera 6 rysu internetu prispiva k disinhibici



Anonymita

Vliv anonymity na lidské chovani dlouhodobé
zkoumany offline (Zimbardo, soky)

RUzné pojeti anonymity

Online: neidentifikovatelnost — ostatni neznaji
osobni udaje (pohlavi, vék, vzhled...)

— | pod realnym jménem Ize byt v tomto smyslu na
internetu neidentifikovatelny

Nejsilnéjsi faktor disinhibice



Neviditelnost

Smazava rozdily na zakladé vzhledu

Snizuje vliv stereotypu, které se poji s pohlavim,
vekem, barvou pleti, konstituci, vadami reci...
Casto spojend s anonymitou, zkoumana i v offline
kontextu (tmava mistnost)

— Neékdy ,vizualni anonymita“

Uroveni neviditelnosti Ize manipulovat pomoci
fotek, webkamery, textu

— Pritomnost takovych voditek snizuje otevrenost,
ochotu odpovidat na citlivé otazky



Asynchronicita

Online (textova) komunikace neni plynula
— Asynchronni prostredi: emaily, nasténky

— Synchronni: IM, Skype — ale i zde je prodleva
Neni nutné Celit okamzité reakci

Absence okamzité zpéetné vazby, ktera by
chovani usmeérnila

Moznost rozmyslet si, co chci sam rict (vetsi
sebeprezentace)



Solipsistické introjekce

e Absent face-to-face cues combined with text
communication can alter self-boundaries. People may
feel that their mind has merged with the mind of the
online companion. Reading another person’s message
might be experienced as a voice within one’s head, as if
that person’s psychological presence and influence
have been assimilated or introjected into one’s psyche.

e Zvnitrnény obraz druhého cloveka
— Caste€né odrazi, co o ném vime + vlastni projekce

— Komunikace se ¢asto odehrava v hlavé i po skonceni realné
(premyslime, co bychom rekli, co by druhy odpovédél)



Disociativni imaginace

 Disociace — oddéleni

* Tendence vnimat virtualni svét oddéleny od
realneho”

 Podobné jako kdyz se néco odehrava pouze ve
fantazii



Minimalizovani autorit

* Diky neviditelnosti se snizuje status druhé
osoby

— Protoze ¢asto neni viibec poznat



e Sulertv pohled je do znacné miry zavisly na dobé,
kdy disinhibici popisoval
— Pocatky rozsirovani internetu mezi ,bézné” lidi
— Nezbytnost komunikace s neznamymi lidmi
— Dial-up internet
— Prevazujici jasné asynchronni prostredi
* Nekteré rysy se nedaji empiricky overit
— Jak byste mérili solipsistické introjekce?

— Vyzkum se nejvice zabyva anonymitou a neviditelnosti



Oc¢ni kontakt

* | pokud pouzivame fotky Ci webkameru, oCni
kontakt na internetu chybi
* Vyzkumy offline: ocni kontakt zvysuje
vhimanou intimitu a otevrenost, souvisi s
divérou, pocitem bezpeci, rozpaky..
— Ale zalezi na kontextu: nekdy vetsi otevrenost pri
absenci o¢niho kontaktu, zvlasté u citlivych otazek

a méne osobniho settingu (napfr. vyzkumny
rozhovor vs. rozhovor mezi partnery)



Online sense of unidentifiability

e Lapidot-Lefler & Barak (2012): zaméreni na
toxickou (negativni) disinhibici
— Oc¢ni kontakt v kombinaci s jakymikoliv dalSimi
experimentalnimi podminkami snizoval flaming
— Nejvyssi flaming u anonymnich, neviditelnych, bez
ocniho kontaktu
e ,online sense of unidentifiability“

— Na internetu vznikaji kombinaci faktortd anonymity,
neviditelnosti a chybéjiciho oéniho kontaktu rizné
urovne (ne)identifikovatelnosti

— Subjektivni pocit vlastni neidentifikovatelsnosti



Co ,déla” online disinhibice?

 Nic!

* Jak disinhibici nechapat: internet nemeni lidi,
pouze dodava lidskému chovani kontext, ve
kterém se mohou nékteré (jiz existujici)
tendence oslabit Ci posilnit



V4

Pouzivani internetu a psychosocialni
vyvoj cloveka

* Obavy o to, jak pouzivani ICT ovliviauje
normalni (zdravy) psychosocialni vyvoj
— Motivace pro velkou ¢ast vyzkumu, predevsim na
pocatku Sireni ICT, ale i dnes
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Erik Erikson — psychosocialni vyvoj

Vyvojové Ukol Cil

obdobi

Kojenecké * -1 rok zakladni dGvéra proti otevrenost zkuSenosti,

obdobi zakladni nedlvére vstficnost

Rané détstvi 1-3 roky autonomie proti studu a dlvéra v sebe sama,

pochybam ve své schopnosti

Vék hry 3-6 let iniciativa proti viné zaklady svédomi

Skolni vék 6-12 let priCinlivost proti inferiorit€é | svédomitost

Adolescence 12-20 let identita proti konfuzi roli rozvoj identity,
psychosocialni
moratorium

Mlada 20-25 let intimita proti izolaci laska

dospélost

Dospélost 25-50 let generativita proti stagnaci tvorivost

Stari 50(?) a vic ego integrita proti zoufalstvi | akceptace, pozitivni

pristup




Pouzivani internetu a psychosocialni
vyvoj cloveka
e Celkove: lidé pouzivaji ICT v souladu se svym

vyvojovym stadiem a svymi vyvojovymi
potrebami



ldentita

Psychologie: identita jako néco interniho, spojeného se self
— Zaroven ale osobni a socialni identita (Tajfel)
— Osobni: kdo jsem, niterny pocit vlastniho ja, své jedinecnosti,
self, kontinuita
— Socidlni: kam patfim, do jakych skupin, do jakych vztahu; ja jako
student/syn/rodic..
Sociologie: identita jako néco, co je zavislé na konkrétnim
socialnim kontextu
— Cooley: looking-glass self (nase vnimani sebe zavisi na to, jak si
myslime, Zze nas vnimaji ostatni)
— Goffman: role a publikum
Fluidni mnohonasobna identita



Virtualni identita

Jako online self
— Kam patrim, na jaké stranky prispivam, co vsechno na internetu umim
(digital skills), netspeak
Jako sebeprezentace a reprezentace sebe na internetu

— Souhrn dat o uzivateli vdaném kyberprostoru, jméno (nick), email,
historie, status

— V rhznych kyberprostorech muze je
(rdzné identity)

yrezentace

Unity hypothesis

Zatimco v ,realném® svété je mnc
na internetu muze byt skoro neko

Navic — diky anonymité a neviditelg ze nékteré
zcela skryt ¢i zménit = tim je naj ZNE Fragmentation
mnohonésobné VI'C identit nei hypothesis

€ omezené,

nécem pomoci nebo nam to ztézuje ukol utvorlt Si kon2|stentn|
identitu?



Experimentovani s virtualni identitou

e Operacionalizace
— (v rdznych textech ruzn3d)

— Jako zkousSeni si rliznych (sebe)prezentaci v riznych
kontextech

— Jako predstirani, ze jsem nékym jinym (napf. opacného
pohlavi), lhani

* Ve vyzkumech typicky na populaci adolescent
— Protoze je to jejich vyvojovy ukol
— Protoze vétsSina z nich je online Pokud se vyzkum zaméfuje na
— ProtoZe s identitou experimentuji ¢ash i b AEC)

v : v ;s populaci, ¢asto se tomu pak
— Protoze se na nich dobre sbiraji data e




Adolescence a identita

 Casn3, stfedni, pozdni

e Psychosocialni moratorium

— Socidlné akceptované obdobi zkouseni rtznych roli (identit) bez
zavazku

e Jak se to projevuje na internetu:

— Adolescenti s ucelengjsi identitou dokazi na FB prezentovat svoje , real
self, adolescenti s neucelenou identitou postuji vice nekonzistentni
prispévky (Michikyan, Dennis, & Subrahmanyam, 2015)

— Mladsi adolescenti Castéji predstiraji, ze jsou nékym jinym (Valkenburg,
Schouten, & Peter, 2005)

— MlIladsi adolescenti Castéji méni pozadi na svych SNS (Livingstone,
2008)



Valkenburg & Peter (2008)

e \ztah mezi online experimentovanim a offline
socialni kompetenci a jednotnosti sebepojeti

e Socialni kompetence adolescentl: schopnost
efektivné utvaret a zvladat offline interpersonalni
vztahy

 Self-concept unity/clarity — mira, do jaké je
adolescentovo sebepojeti jasné definovano, vnitrné
konzistentni a napric Casem stabilni



Socialni kompetence — mozny smeér

* + Adolescenti, kteri vice experimentuji, se vice
bavi s ruznymi cizimi lidmi a to zvysuje i jejich
offline socialni kompetence

* - Adolescenti, kteri vice experimentuji, mohou
vice prilnout ke svym virtualnim identitam nez
ke svému offline self a v dusledku toho se
jejich offline socialni kompetence snizuje



Sebepojeti — mozny smér

* +V adolescenci je hlavnim ukolem identita, internet
je nové pole pro jeji exploraci a zpétnou vazbu -
adolescenti se zde mohou setkat a mluvit s riznymi
lidmi, coz je prilezitost k sebepoznani a sebe
potvrzeni — to pak muze urychlit vyvoj stabilniho
sebepojeti

* - Experimenty s identitou jasnému sebepojeti skodi.
PriliS mnoho ruznych vztahu a idei vede k pochybam
o self a tim snizuje jasnost sebepojeti



Dalsi proménné

* Mnozstvi lidi, se kterymi adolescent na internetu
komunikuje

* Osamelost a socialni uzkostnost - mohou ovlivhovat
zpUsob a miru vyuzivani internetu pro komunikaéni
Ucely (osaméli a uzkostni napf. Castéji vyuzivaji
internet pro komunikaci s cizimi lidmi spise nez
prateli, radéji se svéruji na internetu nez v RL)

 Osamélost a uzkostnost muze ovliviiovat i socialni
kompetenci a jasnost sebepojeti



Metoda

* Online Setreni, 1 158 adolescentu, 10-17 let (49.9% divky)

* Socialni kompetence — 19polozkova skala se 4 dimenzem:i:

— iniciace (offline) pratelstvi/interakce, podpora, asertivita a schopnost
sebeodhaleni

e Jasnost sebepojeti — 5 polozek
— In the past six months | felt that....
— (1) “my beliefs about myself changed very often,”
— (2) “my beliefs about myself often conflicted with one another,”
— (3) “1'was not really the kind of person | appeared to be,”
— (4) “my opinion of myself changed very frequently,”
— (5) “my descriptions of myself differed from one day to another.”



Model
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Experimentovani s online identitou

neovliviuje jasnost sebepojeti, ale Model plati pro divky i chlapce, i
zvysuje socialni kompetence napfi¢ vékovymi skupinami

_26* #

7 social O\ _ 45

kA

Giﬂl

L 4

anxiety competence

./ Variety of

Identity N
_12#*#* \comm. partner

experiments

60%*

/" Self-concept

_ 43 'Qity

Y

Lonelmess

BIE
*p < .01 ** p< 001



Experimentovani s virtualni identitou

Celkové: moc Casto se to nedéje

Davis (2014): 91% adolescentu rika, ze na internetu a v
RL jsou stejni

Valkeburg & Peter (2008): 82% adolescentu nikdy
neexperimentovalo se svou identitou online

WIP (2006): 15 % ze vSech respondentl uvedlo, Ze
nékdy na internetu predstirali, ze jsou nekym jinym, 27
% (12-15leti), 25 % (16-20leti)

Gross (2004): 10% prilezitostné predstira, Zze jsou
nekym jinym



/ téch, co predstiraji (Gross, 2004)

e Za koho se vydavali?
— 82 z 89 predstiralo, Ze jsou starsi (7 mladsi)
— 17 (19 %) opacné pohlavi
— 2 predstirali, ze jsou celebrita a 2 svUj sourozenec
S kym predstirali?
— 51289 s kamaradem
— 5 sourozenec nebo jiny ¢len rodiny
— Castéji s kamarady starsi adolescenti
 Duvody predstirani
— 38 z 89 jako vtip (typicky napalit dalsiho kamarada)
— 14 kvuli soukromi, 14 kvili vékovym omezenim na webu
— 10 uvedlo, ze se délali starsimi, aby byli zajimaveéjsi
— 2 uvedli, ze chtéli prozkoumat novou cast sebe



Valkenburg, Schouten & Peter (2005)

Jak a procC se adolescenti poustéji do online

experimentu s identitou, jaké voli sebeprezentacni
strategie

600 adolescentt 9-18 let (M = 13.37, SD = 1.98); 53
% chlapcu

Experimentovani

— whether they had ever pretended to be somebody else while
communicating on the internet. (never — sometimes — often)

Sebeprezentace
— konkrétni situace a otevrena otazka — popsat, co predstirali a pro¢



* Mladsi experimentuji Castéji nez starsi

Vysledky

* Divky Casteji predstiraji, ze jsou starsi a hezcCi; chlapci Castéji,
Ze jsou vic sebejisti a ze jsou kompletné nékdo jiny

Vyvojové rozdily Genderové rozdily

+ Table 1 Adolescents’ internet-based self-presentational strategies

SELF-PRESENTATIONAL STRATEGY EnTIRE
SAMPLE
Ellllil.l.l
Older person 498
More macho person 2.t
More beautiful person 6.6
More flirtatious person 13.2
Opposite gender 9.5
R eal-life acquaintance 17.7
Elaborated fantasy person 12.8

Orther

10.7

Note: Subgroup comparisons reported in this table are significant at least at p< .10

IvTROVERTS

ExrTrRAVERTS

e Vo

40.4 he3
5.1 0.7
Al 9.0




Motivy experimentovani

» Table 3 Factor solution for adolescents’ motives for internet-based identity experiments

Factor 1 Facror 2 Factor 3

[ pretend to be someone else on the internet:

Factor 1: Social compensation Socialni kompenzace

To teel less shy 81

Because I dare to say more 79

Because I can talk more easily 79 o . . -

To talk more easily about certain topics 78 '}ma(j_s'l adoo'lesce.rl]tl ,exp(-erlm(-entuu

Castéji kvuli socialni facilitaci

Factor 2: Social facilitation ~ Socialni facilitace Divky ¢astéji experimentuji kvl

To make new friends 27 I exploraci a socialni

To get to know people more easily 34 kompenzaci

To get a date or relationship el Introverti ast&ji kvali socialni
Factor 3: Self-exploration ~ Sebe-explorace kompenzaci

To explore how others react on me 01

To try out how 1t 1s to be someone else 25

Because I can think up how I will look 28

Eigenvalue 3.87 1.28 1.14




Experimentovani s virtualni identitou

e Kontext: znami a neznami lidé, vnimaneé
publikum
— Experimentovani castéjsi mezi neznamymi lidmi
(nehrozi offline porovnani se skutecnosti)
— Vnimané publikum ovlivhuje co o sobé
zverejnujeme + zpétna vazba

— Socidlni normy v daném prostredi/skupiné
ovlivAuji nasi sebeprezentaci



K cemu je experimentovani dobré?

* Online Ize vyjadrit aspekty identity, které je
obtizné vyjadrit offline (pro daného c¢loveka v
danou chvili)

— Sexualni orientace a preference
— Nabozenstvi
— Patologie, stydlivost

* Online Ize nekteré aspekty identity skryt, coz
muze umoznit komunikaci bez predsudku a snazsi
projeveni ,true self”

— Barva pleti, handicap, sexualni orientace



True self online

Bargh, McKenna, Fitzsimons, 2002

1. actual x true me: vytvoreni 10+10 adjektiv
— Jakeé vlastnosti respondent ma a je schopen je

vyjadrit ostatnim + jaké ma a nedafri se je vyjadrit
2. interakce s dalsi osobou — CMC nebo FtF
3a. reaction time task: Me/Not-me — rychlé
posuzovani adjektiv, mezi nimi adjektiva
vytvorena respondentem

3b. Posuzovani komunikacnim partnerem



* Vysledky: kratsi reakéni Cas pro true self po
CMC

* Komunikacni partner: vetsi shoda s , true self”
po CMC nez po FtF

1300- O face-to-face
1200_ @ Internet
1100
1000-

900-

800

700-

600 %

actual self true self

Fig. 1. Reaction times (1n ms) to actual-self and true-self charactenistics, by interaction venue, Experi-
ment 1.



ProC muze byt experimentovani
spatné?
* Eticky Seda zéna vzhledem k druhym lidem

* Rizikové komunity, posunuti norem chovani a
hodnot

¢ .7




Mozné sebereflexe

* Disinhibice
— Pfipada vam, Ze se na internetu chovate jinak nez v
yrealité“? V jakém kontextu? Bylo to jinak drive?

e |dentita

— Predstirali jste nékdy na internetu, ze jste nékym
jinym? V jakém kontextu? S jakym vysledkem? Bavilo
vas to, nudilo, co na to ti, s kterymi jste takto
komunikovali?

— Vyzkousejte si jinou identitu ted — jdéte na chat,
vymyslete si jinou osobu a budte ji. Jaké to bylo?
Dokazete si predstavit, ze by vam to mohlo byt
necemu prospesné? Nebo skodlivé? [pozor na etiku]
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