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« Treti absolutni
vitézstvi v
Ceskych cenach
za PR za projekt
BEZKOLA.cz



USPECHY A OCENENI

« Ceska cena za PR
e 2016: 11 ocenéni véetné prvniho mista za korporatni komunikaci
e 2015: 11 ocenéni v¢etné zvlastni ceny poroty
e 2014: 13 ocenéni a absolutni vitéz za projekt BEZKOLA.cz
e 2013: 8 ocenéni

» 2012: 9 oceneéni a absolutni vitéz za projekt Komunikace projektu
»Cteni pomaha“
e 2010: Prvni titul absolutniho vitéze ziskava projekt Bilé Srotovné

* SABRE Awards 2014
e AMI Bulgaria vitézem kategorie krizova komunikace

e European Excellence Awards

+ 2015: 1. misto za projekt ,Filmovy festival Febiofest — Jaké je to
mit Alzheimera?“ v kategorii Madarsko, Slovensko, CR

+ 2014: Umisténi v shortlistu za projekt Skola tismévu pro znagku
Orbit a projekt Energie nasich sportovct spole¢nosti CEZ

e 2013: 1. misto za projekt ,Soutéz o nejlepsi Skolni obéd*
realizovany pro VSeobecnou zdravotni pojisStovnu a umisténi v
shortlistu za projekt BEZKOLA.cz (Ceska pojistovna)

¢ AMICOMMUNICATIONS



Partnerskeé a dceriné spolecnosti

o
b PAN SOLUTIONS

» Sluzby v oblasti Public Affairs
a Networkingu

+ Nejvyznamné;jsi PA firmav CR

) PANSOLUTIONS
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E DESIGN COMMUNICATIONS

* Dcefina spole¢nost
* Vlastni DTP studio

» Specializace na vydavatelskou
a grafickou €innost

7"yDESIGN

N ? COMMUNICATIONS

AMI DIGITAL

* Dcefina spole¢nost
» Sluzby v oblasti digitalni
komunikace

* Nabizi také Skoleni
a implementaci on-line
komunikacénich strategii

.. AMI DIGITAL



Zahranicni presah

7y AMI COMMUNICATIONS 7y AMI COMMUNICATIONS
EDELMAN '~ SLOVAKIA —-  BULGARIA
* AMI od roku 1999 zastupuje e Zalozeni: 1999 o Zalozeni: 2005

globalni agenturu Edelman « Treti nejv ét31 PR agentura na « Jedna z nejvétsich PR agentur
* Nejvétsi svétova PR agentura, Slovensku zdejSiho trhu

lidr globalniho trhu PR
* Nejlepsi agentura uplynulé
dekady podle Holmes Report

* Edelman Affilizte

¢ AMICOMMUNICATIONS

Vyznamni klienti: Microsoft,
Heineken, SKODA Auto,
Wrigley, Ferrero, HTC,
PosStovna banka nebo
zdravotni pojistovna Dovera

) AMICOMMUNICATIONS

Za projekt krizové komunikace
pro CEZ Bulgaria v roce 2013
ziskala ocenéni v
nejvyznamnéjsi svétove soutézi
PR projektd SABRE Awards
2014
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OBLASTI

PUSOBNOSTI




REPUTACE

eCorporate
Reputation
Management

eMedia relations

*CSR
eMedialni
tréninky

CONSUMER

eEventy
eCelebrity PR
eProduktové PR

eCommunity
Management

KRIZE

eRizenf krizové
komunikace

ePfiprava a krizové
tréninky pro
management

INTERNI

e|nterni
komunikace

eAudit a strategie
interni
komunikace

eKomunikacni
kanaly a nastroje

ON-LINE

eDigitalni
komunikace
eE-commerce
eSocialni sité
*Web, jeho vyvoj
a tvorba

DESIGN

eKomunikace
obrazem

eCorporate
Identity

ePublikace

eReklamni
kampané

¢ AMICOMMUNICATIONS

PUBLIC AFFAIRS

eGovernment
Relations

eNetworking

eStrategické
poradenstvi

eMonitoring
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Milan Hejl

Managing Partner

¢ AMICOMMUNICATIONS

Marek Stransky

Managing Partner

Jana Marco

Managing Partner

Jan Ku émas

Partner
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EKOLOGIZACE HUTI

2011-2014

1 ZADANI

ArcelorMittal Ostrava je nejvétsi hutni podnik v CR,
zaroven je nejvétSim pramyslovym producentem
prachu. PfestoZe dodrzuje legislativu a sniZuje své
emise, potyka se na vefejnosti s negativnim vnimanim
a v poslednich letech se na firmu soustfeduji toky
ekologickych

aktivist(.

2 em

Otogit tdn konverzace a presvédcit stakeholdery, novinare

i vefejnost, Ze ostravska hut patfi mezi nejmoderné;si
v Evropé a ma v Ostravé své opravnéné misto.

8] srrarcor |

» Zapojili jsme do komunikace treti strany, abychom
nezuzovali téma Zivotniho prostfedi a pramyslu jen na

naseho klienta (napf. Svaz primyslu a dopravy, Hutnictvi

Zeleza).
» Vzdélavali jsme novinare a stakeholdery ohledné
ekologizace a emisnich limitd.

» Podporovali jsme nova ekologicka témata (napf. lokalni

topenisté; klient se stal partnerem tzv. kotlikovych dotaci).

» Zameéili jsme se také na pfimou komunikaci se
stakeholdery a pozvali jsme je na exkurzi do huté.

» Ekologii jsme zaradili do veSkeré komunikace.

¢ AMICOMMUNICATIONS

gy o
2 4
’Gern. o8V

Tiskové konference, setkani s odborniky a press tripy

do huti jsme podpofili fadou atraktivnich materialt:
pripravili jsme zajimavé infografiky, vzdélavaci film

a letaky. Zameéfili jsme se také na individualni komunikaci
s novinafi. PfestoZe ekologii medializujeme

pfevazné v Moravskoslezském kraji, dokazali jsme najit
zajimava témata i pro celostatni média.

Vyrobu oceli si dokaze predstavit méalokdo, natoz filtr

pro odpraseni provozu v cené miliardy K¢&. Exkurze

do huti a pfima komunikace se stakeholdery pomohly
ekologizaci vysvétlit. Printové i outdoorové ATL kampané
vyvolavaly emoce.

P

ArcelorMittal

VYSLEDKY

Negativni €lanky o huti

o,
ik 16% 15%

3%
2010 20m 2012 2013

Béhem zimni sezony, ktera byva z hlediska ekologie
kriticka, se negativni publicita mezi zimnimi obdo-
bimi 2010/2011 a 2012/2013 snizila 0 92%.

Barbora Cerna Dvorakova
4@ tiskova mluvci,
ArcelorMittal Ostrava

Jsem rada, Ze se nam otevienou a srozumitelnou
komunikaci sloZitého tématu dafi ukazat, Ze se nase
hut ma ¢im pochlubit.
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UKRADENA ocenéni__
LOKOMOTIVA Ceska cena za PR 2011: \\J/j

1. misto v kategorii Pramysl

2011

1 Ve ¢tvrtek 19. 5. jsme béhem cca dvou hodin od pfijeti VYSLEDKY

~ ' ) ) informace o zabaveni lokomotivy vydali tiskovou . o ek .y
Skoda Transportation vyvinula vysokorychlostni, zpravu ,Konkurence se nestiti niceho®. Bombardier se CTK a zpravodajské servery piné pfevzaly

vysokovykonnou, tfisystémovou lokomotivu Skoda prvni TZ béhem nékolika minut. Ujalo se spojeni

zmohl na reakci: ,Nebudeme zaleZitost komentovat.“ 4 T T :
380, ktera 18. 5. 2011 odjela na testovani do Rakouska. »Sikanozni jednani®. Celkem jsme zaznamenali 79

Pozdéji jen potvrdil, Ze lokomotivu nechal na zakladé

19. 5. (':eI‘<aI u stroje pravnik konkure:*nénl' firmy , nami uvedenych davoda zabavit. vystupu.

Bombardier s exekutory a se soudnim rozhodnutim V diskuzich pod &lanky se otocila nalada z pro-

o zabaveni lokomotivy. V nedsli 22. 5. jsme vydali TZ doplnénou o fotografie zabavené tiskodovacké na ,,80%" proskodovackou. Nas

2 - lokomotivy stojici na pozemku, kam méla pristup konzultant Roman Binder se jako mluvéi klienta stal
i firma Bombardier. Vyslovil js;ne obavu. e tcelem v kvétnu diky kauze tfetim nejcitovanéjsim mluvéim

- i odnikové sféry.
Informovat média o Sikanovani konkurenci v zajmu zabaveni mohla byt SpionaZ a Ze lokomotiva stale neni P Y
konkurenéniho boje a vyuzit situace k rozsiteni povédomi zapeceténa.

o unikatnosti zabavené lokomotivy. skoda se hO]I 0 d()bl'Oll pOVCSt

Novy model je paty Spor miik Eit u Evropské komise

oawe TRANER

8] srrarcor |

Bezodkladné jsme informovali média a vefejnost o krizové
situaci. Vyuzili jsme, Ze protivnikem byla kanadsko-
némecka firma, kter& chce zabranit Uspéchu ¢eské

firmé. Zaroven jsme komunikovali nepochopitelnost
,Sikan6zniho* kroku, kdy ve sporu za cca 10 miliond

LR, Fusiciy virelee

bt it S

oS e kot vy Ve

i 2
mm:tpmmu.uum\y

korun byla zabavena lokomotiva za 130 milion(i. RozloZenim T Bt i
B ~ 7 s P e k. pod-. RO LM - T0WAL falex Je. SRih Thand pon v
komunikace do delSiho obdobi jsme chtéli zlepsit e o e A
S i e T S | M S

vniméani Skody Transportation i zvysit povédomi
o0 samotné lokomotivé Skoda 380.
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ZACHRANA REPUTACE
NOSNICH KAPEK OLYNTH

2011-2012

1 ZADANI

Spusténi kampané predchazelo nékolik ¢lankl a reportaz
v Udalostech CT s nazvem ,Pozor na zavislost

na nosnich kapkach“ doprovazena brandem Olynth. Ta
pouké&zala na negativni aspekty dlouhodobého uzivani
kapek do nosu a pfirovnala je k uzivani kokainu.

2
Edukovat vefejnost v oblasti uzivani nosnich kapek

a zaroven predstavit Olynth, a nosni kapky obecné,
jako bezpecény pripravek pro IéEbu rymy.

8] srrarcor |

» Jadrem nasi strategie byla edukace o l1é¢bé rymy a
nutnosti fidit se pfi uzivani volné prodejnych Ikl
pribalovym letakem.

» VyuZili jsme zajmu médii o dané téma a aktivné jej
posunuli dal pomoci tfetich stran (ORL Iékafu) misto
standardni krizové komunikace zaméfené na defenzivni
obhajovani a minimalizaci viditelnosti brandu.

» U v8ech aktivit jsme dbali na divéryhodnost sdéleni.

» Problém zavislosti na kapkach jsme prezentovali jako
zavislost na pocitu prazdného nosu, nikoli na G¢inné latce
kapek.

¢ AMICOMMUNICATIONS

ocenéni

Ceska cena za PR 2012:
1. misto v kategorii
Farmacie,

zdravotnicky sektor

Cilenym prlizkumem na startu kampané jsme prokéazali,
Ze lidé uzivaji nosni kapky bez ohledu na pfibalovy
letak. Zjisténi jsme komunikovali tiskovou

zpravou. V praci s médii jsme navéazali fadou tiskovych
materialt, napf. Desaterem proti rymé nebo Myty

o rymé. Pro poradny a on-line chaty s odborniky

i jejich citace do ¢lankd jsme pfipravili QaA (pfipravu

na reaktivni komunikaci).

] — - B
bezrymy @

= B

Nésledné jsme vytvofili brandovany microsite
(jako zalozku Zenského serveru Zena-in.cz)
www.bezrymy.cz o 1é¢bé a prevenci rymy, mytech
o rymé, dlleZitosti pfibalového letaku a o zavislosti
na pocitu prazdného nosu.

VYSLEDKY

Sdéleni byla publikovana celkem 23 médii, véetné

CT, ¢Ro Deniki

TV Nova VLP

Sdéleni zasahla publikum o sile 2,4 milionu osob.
Web Bezrymy.cz navstivilo pfes 89 000 redlnych
uZivateld. Tésné pfed zahajenim kampané bylo

na téma zavislosti a rymy na socialnich sitich témér
1400 prispévki. Na konci kampané jiz jen 200.
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CHILD 44 — UZAVRENI
PRAZSKEHO METRA

2013

1 ZADANI

Poprvé v historii prazského metra se méla na nékolik

dni uzavfit ¢ast linky B kvuli filmovani hollywoodského
Stabu. Doposud za uzavieni metra mohly jen povodné

¢i opravy vyhybek, komeréni natac¢eni probihalo doposud
jen v noci.

2 e

Presvédcili jsme vefejnost, aby chapala uzavieni metra
nikoli jako omezeni verejné sluzby, ale jako pfilezitost
pro Prahu se zviditelnit.

Y strarcee |

» Zabranili jsme potencialné negativni kampani, v niz
hrozilo, Ze média budou srovnavat soukromy (komeréni
pronajem metra pro hollywoodské filmare) a vefejny zajem
(sluzba pro cestujici hrazena ¢aste¢né z rozpoctu mésta).

» Vyuzili jsme tfeti strany pfed ozndmenim uzavirky —
pobidky pro filmare, pracovni pfilezitosti, 500 mil. K& pro
Ceské dodavatele.

» Zasttesili jsme komunikaci dobrym jménem Ridleyho
Scotta, producenta filmu.

» Ukéazali jsme médiim ,béZnost* uzavirek diky uzké
spolupréaci s hollywoodskym studiem Stillking, které film v
Praze natacelo.

¢ AMICOMMUNICATIONS

ocenéni

Ceska cena za PR 2013:

3. misto v kategorii
Krizovd komunikace

%)

» Spolupracovali jsme se tfetimi stranami (Czech Film
Commission a Statni fond kinematografie) a
medializovali pobidky pro filmare a dopady na
zameéstnanost.

» Navazali jsme kontakty s producenty a filmari ze
spolecnosti Stillking. Pfipravili jsme press kit s
podrobnym piehledem uzavirek v zahranici.

» Napsali jsme tiskové zpravy pro Dopravni podnik
hlavniho mésta Prahy (DPP) k zahajeni uzavirky a k
jejimu ukonceni.

» Pro média jsme nafotili exkluzivni fotografie z nataceni
filmu.

» Pozvali jsme televizni Staby na zacatek a ukoncéeni
filmovani.

» Fotografovali jsme GR Milana Kfistka s reZisérem
Danielem Espinozou pro life-style média.

» Usporadali jsme tiskovou konferenci v metru ke skonceni
uzavirky.

Dopravni podnik hl. m. Prahy,
akciova spoletnost

VYSLEDKY

Jednalo se o nejmedializovanéjsi téma DPP
mésice srpna 2013.

79 vystupt v médiich (bez duplicit,
napf. v Deniku élanek vysel ve 49 mutacich).
Celkova hodnota vystupii byla (AVE) 7,5 mil. K&.

Docilili jsme pouze tfi negativnich vystupt
(zbytek neutralni a pozitivni).

O tématu se diky nasi praci psalo i v fadé
zahrani¢nich periodik.

Aneta Rehkova
tiskovd mluvci DPP

Spolupréace s AMI byla pfimo ukazkova. Medialni

vystupy o uzavirce metra pro nas byly snazsi,
zejména diky vyjednavani AMI s tfetimi stranami.
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DOBROVOLNE
ODCHODY
ZAMESTNANCU

2011-2012

1 ZADANI

Ostravska hut se rozhodla na konci roku 2011 snizovat
stavy formou dobrovolnych odchodl. Od roku 2005
odeslo jiz 6000 zaméstnancu. Hrozilo opakovani

série negativnich vystup obdobné jako v minulosti.

2

Prezentovat spole¢nost ArcelorMittal Ostrava jako
socialné odpovédného partnera, kterému zalezi

na osudu zaméstnanct, ktefi se rozhodnou dobrovolné
odejit..

8] srrarcor |

Vytvoreni pozitivniho pfibéhu, v némz samotné

dobrovolné odchody byly jen kulisou. Hlavnimi aktéry

byly centrum pomoci (zaméstnanci se mohli poradit
ohledné napsani Zivotopisu, obdrzeli dichodové
poradenstvi, kontakty na Gfady prace, atd.), vysoké
odstupné (az 24 platt dle odpracovanych let) a produktivita
prace, ktera zaostava za Zapadem. To vSe

v prostredi boje o preziti na evropskych trzich, kde

kvali hrozbé dluhové krize preZziji jen ti nejsilngjsi.

¢ AMICOMMUNICATIONS

ocenéni A
Ceska cena za PR 2012: @

1. misto v kategorii Primysl| Q

Schlizky téte-a-téte v Praze a v Ostravé s nejvyznamnéjSimi
prdmyslovymi novinafi misto spole¢né tiskové konference.
Tiskovou zpravu médiim a tiskovym agenturam jsme rozeslali az
odpoledne po téchto individuélnich schizkach. Novinafi méli
pfibéh rdmovany nami, nikoli tiskovymi agenturami.

Schlizky téte-a-téte v Praze a v Ostravé s nejvyznamnéjsimi
prdmyslovymi novinafi misto spole¢né tiskové

konference. Tiskovou zpravu médiim a tiskovym agenturam
jsme rozeslali az odpoledne po téchto individualnich
schiizkach. Novinafi méli pfibéh ramovany

nami, nikoli tiskovymi agenturami.

R

ArcelorMittal

Tiskova zprdava, rozsahlé Q&A, exkluzivni rozhovor

s CEO Tapasem Rajderkarem pro Hospodarské
noviny, komunikace na mistni politiky a Gfady prace,
interni komunikace (nasténky, intranet).

VYSLEDKY

Dvé viny medializace - v dobé& eznameni nabidky
dobrovolnych odchod( (100 vystupd) a vysledkd
celé akce (75 vystupd). Ve druhé ving nebyl ani
jeden negativni vystup v médiich.

Celkové

ORORODAY

68 % 21% e
pozitivnich nu!rihl.l:ll ambivalentnich negativnich
vystupd vystupl vystupd vystupd.

Barbora Cerna Dvorakova
tiskova mluvdi,
ArcelorMittal Ostrava

e

Ocerujeme strategicky pfistup agentury k otazce,
ktera se nekomunikuje lehce. Peclivou komunikaci
se i pres citlivost tématu podafilo udrZet pocet
negativnich vystup( na minimu.
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ZACHRANA KOMUNIKACE

ZNACKY MENTOR PO KAUZE

ANGELINY JOLIE

2013

1 ZADANI

Po aféfe s vadnymi prsnimi implantaty PIP se

ocitlo v ohroZeni dobré jméno celé kategorie prsnich
implantatd. Klient Mentor (dcefin& spole¢nost
Johnson&Johnson) si proto pral cilenou komunikaéni
kampani ukazat verejnosti vyhody a kvalitu svych
produktd.

2
Uchranit dobré jméno prsnich implantatd Mentor

i celé kategorie vyrobku a prezentovat je jako
bezpec¢nou a U¢innou moznost zvétSeni poprsi.

3 STRATEGIE

Pomoci tietich stran (renomovanych plastickych

chirurgu) jsme se rozhodli edukovat vefejnost ohledné
zasad vybéru prsnich implantatd i kvalitniho chirurgického
pracovisté. Den po vydani ptvodné zamysleného
tiskového materialu ,Pfipravte si prsa do plavek*

svét obletéla zprava o mastektomii Angeliny Jolie.

Média nahle neakceptovala estetické hledisko zvétSeni
poprsi. Béhem jednoho tydne jsme tedy zcela prepracovali
kampari se zaméfenim na hledisko rekonstrukce

poprsi po mastektomii pomoci prsnich implantatd.

¢ AMICOMMUNICATIONS

Bleskové jsme pfipravili novy tiskovy material,
nazvany ,Pravodce rekonstrukci prsu®, v némz jsme
vyzdvihli dileZitost vybéru kvalitnich a bezpe¢nych
prsnich implantétt s certifikaci FDA (v CR jen dvé
znagky, jedna z nich je Mentor). Rada vystupt byla
brandovanych, véetné OnaDnes.cz nebo Denikl
VLP. Duvéryhodnost sdéleni byla zastiténa prednimi
plastickymi chirurgy.

Zorganizovali jsme press trip pro novinafe na chirurgické
pracovisté na skute¢nou rekonstrukci poprsi

po mastektomii a zajistili poradny a online chaty

s odborniky v prednich médiich (MF Dnes, Deniky

VLP, Cesky rozhlas).

4>MENTOR

MAKE LIFE MORE l)eauli)pulw

VYSLEDKY

Celkem jsme za dobu kampané zaznamenall
43 agenturnich vystupu, které zasshly

publikum o sile 5,5 mil. osob.

Podafilo se ndm prezentovat prsni implantaty
Mentor jako Feseni nejen pro estetické, ale i pro-
zdravotni operace poprsi, a¢ takto pfed kampani
vnimany nebyly z diivedu vysoké ceny (nehrazeng
zdravotnimi pojistovnami).

Prace na klientovi zaujala globdini vedeni spoleé-

nosti Mentor do té miry, Ze se rozhodla implemento-
vat aktivity v podobné formé i v dalgich zemich.

DNES Snasn

Lékari vraci, co vzala rakovina

a1 o e St

bk Pk theba | iy, Juey itort 34 chik
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