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KDO JE CILOVE

CO MA BYT CILEM

JAKMILE TO VIM, MOHU HLEDAT
VHODNY KOMUNIKACNI KANAL

A VEST KOMUNIKACI SITOU NA
MIRU
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e jasné vymezeni
cild

 profily leadrt

* aktualni komentare

e pozice strany Kk

urcitym tématum

moznost podpory

kontakt na mistni

prganizace

» kalendar udalosti
 stranické novinky
* nastroje k organizaci

e archiv TZ
* detailni kontakty
* HQ fotografie (PR)
 archiv reci

viasthn

noslanci e policy papery

informace o kampanich

e archiv stranickych
dokumentu
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stranky mistnich
pobocek

single issue microsites

stranky evropskych blogy pfiznivcd

poslancu

Zpravodajskeé

stranky regionalnich servery

pobocek

socialni sité stranky leadrQ

stranky poslancu
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MARKETING A KOMUNIKACE VE

A+Q:

+ AKTIVNI PARTICIPACE A VYTVARENI OBSAHU
+ SDILENI A VYMENA INFORMACI

- DIALOG

ZTRATA KONTROLY NAD OBSAHEM - PROBLEM?

UZIVATELE MAJI MOZNOST POSOUVAT (VYZNAMY)
SDELENI

ASTROTURFING , , ) o
You KAMPAN MASKOVANA ZA NAZORY UZIVATELU
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American Red Cross

= :3 American Red Cross
= @RedCross

Aves w an
Red Cronn
.

Ryan found two more 4 bottle
packs of Dogfish Head's Midas
Touch beer.... when we drink we
do it right #gettngslizzerd

HootSuite



American Red Cross

+ & @RedCross

m""d American Red Cross

We've deleted the rogue tweet but rest Cross
assured the Red Cross is sober and we've
confiscated the keys.

Retweeted by Nicole1983 and 58 others 2 4 bOlEtle
SERHOCARERa T ad's Midas
we drink we
ao it rgnt #genngsnzzerd

HootSuite * 2/15/11 11:24 PM



American Red Cross

+ ];J @RedCross

= American Red Cross

TATA'wrAa AAlatad th A wAamiva tvarvant i want CrQSS

.>Y @riaglo
e Gloria Huang

Rogue tweet frm @RedCross due to bottle

my inability to use hootsuite... I wasn't *Mdas
drink we

actually #gettingslizzard but just rd
excited! #nowembarassing 1

4 hours ago via HootSuite Favorite 13 Retweet * Reply



American Red Cross

RT @Michael Hayek: #craftbeer
o 1. @dogtishbeer fans, donate 2
ggggggang @redcross 2day. Tweet with
#gettngslizzerd. Donate here
http://tinyurl.com/5s720bb

2 hours ago via TweetDeck Favorite 13 Retweet “ Reply

Q @RedCross

Rogue tweet frm
my 1nability to us
actually #gettings
excited! #nowembarassing 1

4 hours ago via HootSuite 1.7 Favorite 13 Retweet * Reply






Matéj Hollan
\9 Matéj Hollah Marek Fiser

Ajvontmor

V&era jsme nahodou vlezli do jedné hospody ve Lvové na hlavni tfidé. Nic
na ni nebylo zvladtniho. Kromé toho, Ze tam holky ditkama 3lehaly néjaky
kluky po zadech, v otevieném prostoru. UZ hodné dlouho jsem pfemyslel o
tom, Ze bych néco takovyho chtél vyzkouset. Neni to Zadny nasilny
zneuZzivani druhych lidi, je to domluvena hra podle pravidel. A kdyZ nase
ukrajinské privodkyné vidély, jak se na to divam, Fekli pinklici, Ze bych taky
chtél. Nemél jsem €as to promyslet, védél jsem jen, Ze to prosté potfebuju
zkusit. Bylo to dohromady zhruba deset ran. A bylo to super. Zadné
nasledky v podobé poni¢enych zad &i psychickych traumat. Néktery véci si
Clovék prosté potfebuje zazit. Druha véc je, Ze asi nebyl nejlepsi napad
davat to na Facebook. Ale kdyZ se uz se tak stalo, tak bych se rad v prvé
fadé omluvil vSem, které to pohorsilo, urazilo a nastvalo. Je vas hodné. S
cejchem submisivniho chlapa se ted' budu setkavat ¢asto. Nevadi mi to,
protoZe to tak je. Nevadi mi bavit se oteviené o zavislotech, dusevnich
problémech, vzacnych chorobach, jakychkoliv jinych odliSnostech a
podivnostech, fesSit nepohodIné véci a pomahat lidem v problémech. K
tomu obc&as potfebuju silngjSi zazZitky, které nejsou Uplné obvyklé. Pomaha
mi to v poznavani sebe sama.

To se mi libi Komentar Sdilet



Mat¢j Hollan
F&‘! Marek Fiser.

-
Y

Pry esi tu nechybi nejaky videjko s Matéj Hollan. Jo chybi. Kdybyste nebyli
takovy suchari, tak by tu bylo doted. Fakt by nas nenapadlo, ze takova
normalni turisticka atrakce z ukrajinske paluse vyvola tolik povyku. Pry esi
jsem nezblaznil. Ne, nezblaznil. A holky kamosum fakt nesukam. Ze majo
vubec lidi cas resit takovy kraviny. Kdyby tak byli vsichni v klidesu jak Matej.

% Mat&j Hollan s Marek Fiser

Ajvontmor

V&era jsme nahodou viezli do jedné hospody ve Lvové na hlavni tfidé. Nic na ni
nebylo zvldstniho. Kromé toho, Ze tam holky ditkama Slehaly n&jaky kluk...

Zobrazit dalsi



KOMUNITA

« komunita nikdy neni o tobe, produktu nebo o cemkoliv,
CO je primo spojeno s tvym cilem (pokud neslouzi primo
zajmu komunity)!

1+ komunita kolem tebe je darek pro tebe - i kdyz nejsi

primo organizatorem, raduj se, mas prostor k rozvinuti
moznosti

* na miste je vzdy pokora - nezapominej, Zze jsi soucasti
komunity, ne jejim vlastnikem

* naslouchej hlasu, kterym komunita hovori.

{* nestan se zavisly na jednom kanalu (FB). komunita je

na mediu nezavisla a muze se snadno a rychle
prestehovat

* nemluv jen o sobé a svém produktu, mluv se Cleny
komunity o jich samych, jejich Uspéesich

eibl@fss.muni.cz
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tva%@lﬁsgn%évek na svém

blogu
kritici ]
zanechaji komentar

sberatele
tagujle, pouzivaji RSS, ucCastni se

an:nkc_et
jomners
jsou ¢leny socialni site
ét%%u%rl]ong/r ueglsvatelské
recenze

spolecenstvi/komunita
. M e

eibl@fss.muni.cz




UNIVERZALNI RECEPT NA USPECH?

* naslouchat publiku

» transparentnosti a
cestnosti

* prevedeni kontroly

* respektu pro jednotlivce

* zapojeni se do debaty
originalnim a zajimavym
obsahem

* pozitivhi komunikaci -
spokojeni zakaznici a
zamestnanci jsou
nejlepsimi agenty

eibl@fss.muni.cz




