PSY253: ROZHOVOR A POZOROVANIi

Anotace:

Kurz je zaméren k ziskani praktické dovednosti vedeni rozhovoru a pozorovani jako nastroju ziskavani psychologickych poznatka.
V prabéhu celého semestru probihaji praktické ndcviky rozhovoru s vyuZitim videozdznamu, trénink v pozorovani a registrace
vysledkl pozorovani. Pozornost je vénovana soucasnym paradigmatim kvalitativniho i kvantitativniho vyzkumu a zp(isoblm
zpracovani ziskanych dat v jejich kontextech.

Vyucujici:
Mgr. Jan SirGéek, Ph.D.
Mgr. Michaela Sirdi¢kova, Ph.D.

Témata vyuky skrze jednotlivé seminare:
1. Rozhovor a pozorovani jako zdroj ziskavani informaci:
a. etické aspekty
c. poZzadavky na tazatele, pozorovatele
d. silné a slabé stranky rozhovoru a pozorovani jako zakladnich metody pouZivanych v psychologii
e. zdroje zkresleni pfi vyuZiti metody rozhovoru a pozorovani ve vyzkumu
2. Metodika vedeni rozhovoru:
a. druhy a vyuziti rozhovoru v psychologii
b. fadze vedeni rozhovoru
c. zasady tvorby otazek a jejich fazeni
d. technika vedeni rozhovoru - kladeni otdzek a typy otdzek v rozhovoru
e. formy zaznamu rozhovoru
f. zpracovani a interpretace ziskanych informaci
3. Pozorovani
a. tvorba pozorovaciho schématu, kritéria hodnoceni pozorovani, formy zaznamu
pozorovani, zpracovani a analyza dat
b. pozorovani v kontextu kvalitativniho a kvalitativniho pfistupu
4. Technické feseni zaznamu rozhovoru a pozorovani
5. Introspekce a sebereflexe

Harmonogram kurzu PSY253 v podzimnim semestru 2017 a dileZité terminy

Obé seminarni skupiny v tomto semestru sdili stejné terminy odevzdani dilCich ukoll. Vyuka seminarni skupiny A probiha ve
stanovené dny od 8:30 do 11:45, vyuka seminarni skupiny B od 13:00 do 16:15.

poradi datum Téma

Seminarni skupina A i B:

Uvod do tématu vedeni rozhovoru a pozorovani - paradigmata, zaznam, moznosti analyzy a
intepretace

13.10.2017  Jak navodit spolupraci, interakce pfi vedeni rozhovoru

27.10.2017  Osobnost tazatele a (sebe)pozorovani v rozhovoru

10. 11. 2017 Reflektovani

24.11.2017  Tvorba otdzek a obtizné situace

Integrace poznatk(l o metodé rozhovoru a pozorovani - prezentace rozboru videonahravek
rozhovor(

29.9. 2017

O s WwN -

8.12.2017

Podminky tspésného ukonceni kurzu:

Povinna ucast na seminarich (povolena je jedna absence), odevzdani a ptijeti nasledujicich seminarnich tkold:

Videozaznam vlastniho vedeni rozhovoru

Nahrajte 45 minutovy rozhovor, ktery mizZe mit Vami zvolenou formu (anamnesticky, exploracni, ...), v rozhovoru se bude
hodnotit technika jeho vedeni, zplisob kladeni otdzek, zplsob navazani a udrzovani kontaktu s klientem (respondentem),
usporadani rozhovoru. Respektujte podminky nastaveni situace, jak budou probirany béhem seminara.



Minimadlni podminky pro akceptaci nahravky:
e  Kvalitni zdznam obrazu i zvuku, dobrad viditelnost na vétsinu téla i obli¢eje aktér(i po celou dobu rozhovoru
e  Kompletni nahrdvka, ne pouze fragmenty
e Respondentem nesmi byt osoba z primarni rodiny nebo partner/ka

Termin odevzddani nahravky: nahravku na flashdisku ¢i jiném béZzném médiu odevzdejte na seminafi 24.11.2017

Rozbor rozhovoru (vyuZiti pridélené videonahravky), kde student prokaze schopnost sestavit kritéria pozorovani a jeho
zhodnoceni. Rozbor rozhovoru bude obsahovat: pozorovaci schéma a kritéria hodnoceni pozorovani, zplsob zaznamenavani,
analyza ziskanych dat, zavéry a zhodnoceni, silné a slabé stranky pozorovani. Bude sepsdn tak, aby autorovi nahravky poskytl
smysluplnou zpétnou vazbu k rozhovoru, ktery analyzoval.

Rozsah zpracované analyzy: 6 — 8 normostran.

Termin odevzdani textu: 15. 12. 2017 soucasné do odevzdavdarny a autorovi nahravky

Soucasné pripravte kratkou prezentaci (.pptx) s kratkymi ukdzkami z rozhovoru v max. délce 7 minut, kterou budeme diskutovat
na poslednim seminafi. Ze rozhovoru, ktery analyzujete, vyberte tfi momenty podle vzoru ,start — stop — continue”

K technickému a metodickému zvladnuti jak rozhovoru, tak jeho analyzy budou smérovat aktivity seminara 1 az 4.

Reflexe komunikacnich dovednosti:

Vypracujte reflexi svych komunikacnich dovednosti, ve které zhodnotite svoje silné stranky, zaméfite se na to, kde mate

v komunikaci rezervy. PopiSete situace, kdy se Vam snadno a kdy obtizné komunikuje. Na zavér sebereflexe se zaméfte na svoje
rozvojové potreby, tj. na ¢em potrebujete v komunikaci pracovat. Vyuzijete zpétné vazby poskytnuté k nahrdvce rozhovoru.

Termin odevzdani textu: do 30. 12. 2017

Hodnoceni

Seminarni prace jsou hodnoceny jako splnéné nebo nesplnéné. Prace, které nebudou napliiovat formalni a obsahové pozadavky,
budou vraceny k jedné moznosti pfepracovani. Vraceny budou téz prace, které nebudou odvedeny na dobré jazykové urovni a
v souladu s pravidly ¢eského nebo slovenského pravopisu.

Zkouska

Ke zkousce pfipravte kritickou analyzu odborného textu (z relevantnich ¢asopiseckych zdrojli nebo odbornych monografii),
zaloZzené na metodé pozorovani. V analyze vécné diskutujte droven metodologického zvladnuti vyzkumného problému,
relevantnost feseni analyzy dat, opravnéni intepretace a pripadné dalsi ,,necekané” aspekty studie. VyuZijte i znalosti z kurst
PSY117, PSY112, PSY259 a PSY252. Shrnujici text odevzdejte do odevzdavarny pét dni pfed vlastnim terminem zkousky.
Hodnoceni zkousky bude zalozeno na uUrovni odevzdaného textu a vykonu v diskusi nad nim.
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