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,Tradicni pojeti” komunit

Uzké (prostorové) vymezeni, vyhranénost, koheze
Spolecna historie a cile

Blizke vztahy, Ccasté interakce, zavazky

Pocit nalezeni a soucasti identity (Kam patfim?)

!

Socialni kapital tvoreny z mezilidskych vazeb
« Mame se na koho obratit
» Citime se soucasti spole€nosti




Existuji online komunity?

 Neékdy byva zpochybnovana existence online komunit
* nedostateCna interakce
* nemoznost lokalizace
 prilisna individualizace uzivatell internetu

 H. Rheingold

« Podobné vytky Ize aplikovat také na offline komunity,
kyberprostor naopak umoznuje znovuoziti komunit.

* Ne vSechny online stranky, na nichz probiha interakce,
vytvareji online komunitu (i kdyz se tak samy nazyvaji)




Online a offline komunity

Prolinani offline a online zivota se tyka i ¢lenstvi v komunitach

Prenaseni existujicich komunit do kyberprostoru
» spoluzaci

Vznik online komunit existujici vyhradné v kyberprostoru
* komunity na chatu

Internet umoznuje preneseni €i rozsireni offline komunity
* komunity praxe




Online komunity: vymezeni

Spoleény zajem ¢i cil (komunity praxe) ¢i historie
Panuji v ni uréité normy a role
* hrozba trestu (vyhosténi)
« prevazné vSak funguji diky vzajemné duvére
Sdileny jazyk, diskurz
Socialni vztahy vznikaji a jsou dale udrzovany v kyberprostoru
* muze jit o synchronni i asynchronni komunikaci
* napf. diskuzni pfispévky a ,shoutboard”

Reciprocita informaci a podpory mezi ¢leny

Zazitek virtualni komunity
* pocity Clenstvi, identity, nalezeni a pripoutani

(Blanchard, 2007; Smith a Kollock, 1999; Yuan, 2012)
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Psychologicky zazitek komunity

- ZaZitek, prozZitek a vnimani toho, ze Clen do konkrétni komunity patri, Ze
mu na dalsich Clenech zalezi, Ze Cleny spojuje urcité pouto a zavazek, diky
némuz vzajemné mohou naplriovat své potreby, at' uz konkrétni materialni
nebo socialni a emocni (napr. v podobé pocitu nalezeni).”

Dimenze

1. Clenstvi (rozliSeni ne/Clenu)

vliv ¢lend na komunitu a komunity na ¢leny

integrace a naplnéni potreb (na zakladé sdilenych hodnot a zdroju)

> w0 D

sdilené emocCni pouto

(Halamova, 2002; McMillan a Chavis, 1986)




Online komunity: ruzna prostredi

socialni sité
online hry

blogy
diskusni fora

weboveé stranky




Komunity: tradi¢ni pojeti Online komunity

- Uzké (prostorové) vymezeni - NeohraniCenost

- Koheze, zavazky - Malé zavazky

- Spole¢na historie a cile - Clenové pfichazi a odchazi
- Blizkeé vztahy - Také neosobni vztahy

. Casté interakce - Ruzna frekvence interakci




Socialni role v online komunitach
(viz Bellini a Vargas, 2003)

Organizator
* hlavni slovo v rozhodovani o chodu komunity

Clen
« pravidla Clenstvi implicitni, zavisi na zameéreni komunity

* obecné pravidla tzv. netikety
hostilni a agresivni chovani (napf. spam Ci flames)

kolaborativni chovani - znakem funkéni komunity
(emocionalni podpora, pratelska vyména informaci)

Administrator
» koordinuje aktivitu v komunité

Poskytovatel (jen u komercné zameérenych komunit)

Uzivatelé zajimajici se o komunitu, ale nejsou s ni formalné spojeni
« Lurking
* nejsou soucasti pfime interakce, ale mohou byt nejpoCetnéjsi Casti
komunity, vytvaret si vztahy k Clenum, byt ovlivnéni Clenstvim

(Ridings, Gefen, 2004)




Online komunity — vztahy a interakce

* Motivy k participaci: hledani
» informaci (nejcastéjsi)
« socialni opory
« pratelstvi
« ...jJako odpocinek

« Spise slabé socialni vztahy
» Skupiny jsou nékdy velmi Siroké
« Vztahy mélke, bez zavazku
* Nepravidelna interakce
* Mnoho ,odpadlikd®
* Mnoho rtznych cilu

* Presto vytvareni pevnéjsich vztahu az pratelstvi




Online komunity — vztahy a interakce

- Pomérné casta snaha o

expanzi online komunity : 1.
do offline prostfedi The Truth About Online Communities
. ﬁ _ 95% jusk wart quick Lips ard fricks
* motivaci muze byt ﬁ @
neuspokojiva online @ . | |
interakce a vztahy ﬁ’@ﬁ 5 are eonversing and active

o e
zanicanikomunit — § 40 § o
online




Vv ¢lenstvi v online komunitach

- Podobné jako u offline komunit
- Socialni vliv v ramci prostredi

- Pozitivni i negativni dusledky




Vv ¢lenstvi v online komunitach

- Vlastnosti/specifika online prostredi
- Distance (velké rozdily napfi¢ komunitami)
- Anonymita: disociace online a offline prostredi
- Bezpecné misto pro sebe-odkryvani
- Disinhibice: snazsi sebevyjadreni (kladného i zaporného)
- Dostupnost a stabilita informaci
+ okamzita, napfi¢ prostorem, Casem, socialnimi skupinami

- Podpora a porozumeéni
- Intimita, blizkost =) \/yznamna socialni skupina




Vv ¢lenstvi v online komunitach

- Specificka socialni identita
- Pokud je zazitek komunity, nalezeni

- Prebirani norem a hodnot
- Normalizace a upevnovani chovani

- Vy¢€lenovani in-group a out-group
- Nékdy velmi pevné hranice vuci okoli

- Dusledky zavisi na tématu
 Pozitivni: komunita lidi s HIV
- Negativni: pro-ana, sebeposkozovani

- Musime zvazit motivaci k ¢lenstvi v komunité
« Socialni odmitani?
- Stigma?
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Rizikové komunity

- Pro-ana blogy (pro-anorexie)

- stranky, které obsahuji konkrétni navody pro snizovani
hmotnosti a udrzovani nizké télesné hmotnosti

- Radikalni, smérovani k rychlému ubytku hmotnosti
- Navody k utajeni a vyhnuti se hospitalizaci

- Thinspiration (thinspirace)
- http://jenny-ana.bloq.cz/0806/real-qgirls
« http://rooftops.blog.cz/rubrika/thinspiration



http://jenny-ana.blog.cz/0806/real-girls
http://jenny-ana.blog.cz/0806/real-girls
http://jenny-ana.blog.cz/0806/real-girls
http://jenny-ana.blog.cz/0806/real-girls
http://jenny-ana.blog.cz/0806/real-girls
http://rooftops.blog.cz/rubrika/thinspiration

Pro-ana komunity

- Obsahove
* 93 % thinspiration a podpurné skupiny
« 60 % zkuSenosti s uzivanim |éku a preparatd na hubnuti

- 53 % varovani pred vstupem na blog a tedy vylouCeni
odpovednosti za obsah a nasledky

- 33 % poskytovani informaci

- tabulky BMI
* nabozenskeé prvky: pfikazani, vyznani, modlitby (Overbeke, 2008)




Pro-ana komunity

- Nika

- ,...krasne jsem hubla, ale necitila jsem se moc dobre...
tak jsem zacala na netu hledat nékoho s podobnym
problemem... naSla jsem jednu super holcinu, ktera mi
se v§im pomohla (zalozit blog, dal hubnout)... taky mi
poradila, jak to skryt pred rodici... tak jsem si zaloZila i
ja blog a zacCala hledat pratele, kteri mi pomohou...
Chtéla jsem najit nékoho, kdo mi pomuze, kdo mé
podrzi, kdyz mi bude nejhdr a budu chtit vsechno
vzdat... a naopak nékoho, komu muzu i ja pomoct...”

(in Mourova, 2010)




Pro-ana komunity

- Motivace pro zalozeni pro-ana blogu
- Ziskani podpory
- Ujisténi se o spravnosti své vlastni volby
- Podpora, kterou divky nemohou najit offline
- Zpétna vazba od podobné smyslejicich osob
- Realizace ve vztazich s lidmi, kteri maji podobnou zkusenost
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