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Poradenstvi zamérené na reseni problémového

chovani

Ucitelé vétsinou kontaktuji Skolniho poradce s prosbou o individualni konzultaci. Na ¢eskych skolach
»,Se nenosi“ sdileni problém( a spolecné hledani feseni v tymu ucitel(. | kdyz individudlni konzultace
jsou jisté uzitecné, mnohdy efektivnéjsim zplsobem nahliZzeni na problémy ve Skolnim prostredi je
skupinové poradenstvi nebo supervize. Zapojeni celé skupiny ucitell je uzitecné zejména z nékolika
dlvod(: Umoini sdilet ,problém*”, ucitele ziskaji pocit, Ze v podobné situaci nejsou sami. Poradce
ucitele miZe podpofit v poskytovani si vzajemné podpory. Hledani feseni je dynamictéjsi, protoze
vétsi pocet zainteresovanych osob nabizi vice zkuSenosti. Ucitel navic nékdy sndze pfijme zpétnou
vazbu od jiného ucitele nez od poradce.

MoZnosti, jak koncipovat poradenstvi zamérené na feSeni problémového chovani:
e individualni poradenstvi uciteli,

e supervizni skupiny,

e pripadové konference,

e rozvojové skupiny zamérené na vzdélavani a trénink dovednosti.

Obecna doporuéeni pro praci s u€iteli (Dinkmeyer&Carlson, 2006)

1. Pracujte na vytvofeni vztahu mezi vami a ucitelem zaloZzeném na partnerstvi a spolupraci. Vztah
zaloZeny na otevrenosti a dlivére je zakladem poradenského procesu.

2. Zjistéte potiebné informace, které umozni vidét problém ocima rodice, ditéte, pfipadné dalsi
zUcCastnéné osoby. Ptejte se na atmosféru, konkrétni priklady fungovani ditéte ve skole atd.

3. Reflektujte ucitelovy emoce. Predstavte si situaci, Ze se na poradce obrati ucitel kvli
problémim s jeho Zakem a fika: ,,On mé tak rozéiluje, kdyZ se porad na néco vyptava, skace mi do
reCi atp.” Jak by mél vtuto chvili poradce zareagovat? Nabizi se nékolik moZnosti. Nékoho
napadne dat uciteli radu ve smyslu: ,Zkuste mu projevovat vice ndklonnosti a on prestane.”
V adlerovském poradenstvi se potfebujeme nejprve zaméfit na emoce, zastavit se. Prozkoumat,
co ucitel proziva v interakci se studentem, zrcadlit emoce. Reflexi emoci vyuZijeme pti identifikaci
cile nevhodného chovani.

4. Pracujte s presvédcenimi ucitele. Porozumét presvédcenim ucitele je zdkladem poradenstvi.
Presvédceni jsou hybnou silou chovani. Nékterd presvédceni jsou efektivni a vedou k podpore
a budovani vztahu se studenty, umoznuji spolupraci a vedou k rozvoji studentl. Ucitelé ale maji
Casto presvédceni, ktera tento proces brzdi. Tato pfesvédéeni jsou odrazem komplementarity cild
nevhodného chovani, o které jsme mluvili v pfedchozi kapitole. Priklady ,chybnych” pfesvédcent:
,Studenti se mnou museji spolupracovat a museji se podridit mym cilim a potfebam, kdyzZ se to
nedafi, znamena to, Ze jsou lini a nic s nimi nesvedu.” ,,Musim s nadhledem zvladnout vSechny
situace, ke kterym ve tfidé dochazi. KdyZz se mi to nepodafi, znamena to, Ze jsem Spatny ucitel.”
,Chovani Zak( je ovlivnéno dédi¢nosti a vychovou v rodiné. Ja jako ucitel nemam prostredky toto
chovani ovlivnit.“ Poradce vtéto fazi uciteli podporuje rozpoznani presvédceni a nabizi
alternativni presvédceni.
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Urcete pfislusnost problému. Ucitelé za poradcem Casto pfichdzi s presvédcenim, Ze problémem
je student, problém ma vyresit poradce, rodi¢ nebo vedeni Skoly. Ucitel citi, Ze jeho moznosti
vyresit ,,problém” jsou omezené. Dokud bude ucitel prehliZzet sv(j vyznam a svoji odpovédnost
za feseni situace, jakakoli zména se bude uskutecnovat jen obtizné.

6. Pomozte uciteli porozumét podstaté jeho vztahu s zZakem. Néktefi ucitelé jsou pfilis hodni, jini
zase prilis pfisni. Vrozhovoru vedte ucitele, aby odhalili svj vychovny pfistup k zaklm.
Rozklicujte situace, ve kterych ucitelé jednaji z pozice nadiazenosti nebo podrazenosti a pomozte
uvédomit si a zménit toto chovani.

7. Zamérte se na odkryti ucitelovych presvédceni, ktera ovliviiuji jeho vztah se studenty.

8. Zjistéte cil chovani ditéte. Ani ucitel, ani dité nezméni svoje chovani, kdyZ jim pfindsi néjaky
uzitek. Pres identifikaci cilG chovani se muiZeme postupné dostat k potfebdm a posilovani
spolupracujicich tendenci.

9. Pomozte uditeli vnimat duleZitost jeho vztahu se studentem — spolecné hledejte zpUsoby,
jak vztah budovat a upevnovat. Podpora vztahu mezi ucitelem a Zakem je zakladem poradenstvi
vedeného v duchu adlerovského pristupu.

10. Pomozte uditeli najit cesty, jak ve vyuce stavét na divére a odpovédnosti. Logické a pfirozené
disledky jsou efektivnim nastrojem, pomoci kterého ucime zaky odpovédnosti a zaroven jim
umoznujeme rozhodovat se o svém chovani. Suciteli pracujeme na jejich presvédcéeni
o schopnosti Zak( rozhodnout se a nést dasledky svych rozhodnuti. Bez dlvéry v kompetence
Zaku je realizace jakékoli zmény velmi obtizna.

11. Pracujte s uciteli na rozvoji jejich komunikaénich dovednosti. Casto je to uditel, ktery nevédomé
svymi reakcemi pfispivda k nevhodnému chovani ZakG. Pracujte s uditeli na efektivnich
komunikacnich strategiich, které jim umozni konstruktivné reagovat na nevhodné chovani zaka.
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vzdélavan

Struktura rozhovoru zameéreného na rozkryti dynamiky
problémového chovani

Porozuméni kontextu problému:
Je dulezité vést ucitele k tomu, aby situaci popsal na Urovni pozorovatelného chovani. VyuzZivejte

techniky aktivniho naslouchani, abyste diferencovali mezi ucitelovymi predpoklady, pocity
a interpretacemi. Podporujte uitele k tomu, aby takto prezentoval nékolik specifickych situaci.

e Popiste situace, které vnimate jako problematické. V kterych situacich se problémové chovani
objevuje?
o Kdo si problému v§ima? Koho vieho se Zakovo chovani néjak dotyka? Kdo vsechno oznacuje
zakovo chovani za problémové?
Ptejte se na vyjimky: Kdy se problém neobjevuje? Kdy jeho chovani vnimate jako horsi?
Kdyz zaka napominate, zlepsi se pak jeho chovani nebo zhorsi? Jak Zak reaguje na situace,
kdy ho ocenite?
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Jak uéitel reaguje na nevhodné chovani zaka:
e Vyberte si jednu konkrétni situaci, ktera se odehrala v posledni dobé. Co bych mohla vidét

a slyset, kdybych tam byla (divala se klicovou dirkou, stala za oknem. atp.)?

o Jak reagujete na Zakovo nevhodné chovani? Co fikate? Co presné délate?

o Co byste v tu chvili nejradsi udélal, kdybyste mohl udélat cokoli a nenesl disledky svého
chovani?

o Kdy jste ho naposledy mohl za néco ocenit? Jak jste ho ocenil? Co konkrétné jste rekl?
Jak na ocenéni zak reaguje?

Pocity ucitele:

e Jaké pocity mate ve chvili, kdy zZak...? (Napf. Co s vami déla, kdyZ se s vami zak hada? Co s vami
déld, kdyz mate pocit, Ze ztracite respekt tridy?)

e (o citite ted, kdy si o tom spolu povidame?

Jak zprostfedkovat porozuméni zakovu chovani:

e Projektivni otazka: Predstavte si, Ze ma Zidk na sobé tricko s napisem. Kdyby ten ndapis
symbolizoval pfesvédceni, které stoji za jeho chovanim, co by mél napsano na tricku? (napt. Chci
to vzdat! Chci byt stfedem pozornosti!) Pro hledani alternativ pokracdujeme: Nyni si predstavte,
Ze tricko lze obratit na rub? Co je tam napsano ted? (napf. Potfebuji hodné podpory. VSimni si
mné, kdyZ se mi néco dafi).

e Jakym zplUsobem se Zak snaZzi zapojit do déni ve tridé?

o Jak si vysvétlujte jeho chovani? Jak si vysvétlujte, Ze nékdy se chova vhodné a jindy se to nedafi?

e Jaky ma podle Vas student ze svého chovani uZitek?




