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EVROPSKA UNIE k¥

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Predvidani a analyza ocekavanych reakci lidi na zménu

V poslednich letech jsou Ceské Skoly a lidé v nich vystaveni radé zmén. Je
zcela prirozené, ze nékteré z navrhovanych ¢i pfimo nafizovanych zmén nejsou
vSsemi Skolnimi aktéry pfijimany s nadSenim. Kazdd zména totiz narusuje
rovnovahu a mizZe vyvolat emoce, které ovliviiuji zplsoby reagovani na ni.

Pro Ucely autoevaluace a fizeni zmén nabizime Skoldm metodu s nazvem
Predvidani a analyza ocekavanych reakci lidi na zménu, kterou lze vyuzit
pravé v situacich zmény. Vedeni $koly tak mize identifikovat hlavni rizika tykajici
se rozvoje Skoly v urcitém sméru. Jde o kvalitativni metodu z francouzskych
zdroju’, jeji plvodni ndzev PAT - zrcadlo, je zkratkou francouzskych slov OBAVY
(Peurs), LAKADLA? (Attraits), POKUSENI (Tentations) (Peurs, attraits, tentations —
Miroir). ,Zrcadlo" zdGrazfiuje snahu divat se na zménu ,o&ima téch druhych®, tedy
vymezené skupiny lidi, které se planovana zména bude tykat. Metoda vychazi
z predpokladu, ze kazda zména vyvolava u lidi, kterych se tyka, nejistotu
a obavy, které jsou pak zdrojem jejich ,nezadouciho chovani®, tedy odpord,
pasivity, vzdorQ, ,sabotazi®, Gnikd & jinych pokuSeni stavét se proti obdvanym
zmé&nam. Je proto v zadjmu plvodcd zmén jeété pred uvedenim zamys$lené zmény
v zivot tato mozna pokuseni odhalit (tim, Ze ohroZené skupiné ,nastavime
zrcadlo® a snazime se divat na véc jejima ocima) a vhodnymi opatfenimi
&i cilenym zplsobem komunikace regulovat jejich budouci chovani.

Cil metody
Identifikovat a vyhodnotit mozna rizika pfi zavadéni zmény. Tato metoda je dobre

vyuzitelnd v oblasti fizeni Skoly, ma analyticky charakter, pomaha analyzovat
situaci ve Skole, predikovat chovani lidi, kterych se zamyslena zména tyka,
planovat regulacni opatreni.

Priklady situaci (zmény), ve kterych je nastroj vyuzitelny:

- Vedeni $koly mé v planu zavést povinna portfolia uciteld.

- Vedeni skoly ma v planu zaméstnat Skolniho psychologa.

- Vedeni Skoly ma v planu velké prostorové zmény ve Skolni budové (zmény
v kabinetech, zmény v usporadani trid...).

- Vedeni skoly ma v umyslu zavést elektronické zakovské knizky.

- Vedeni Skoly ma v planu udélat zasadni zmény ve Skolnim vzdéldvacim
programu.

- Apod.

! Autofi: LE CARDINAL, G., GUYONNET, J. F., POUZOLLIC, B., BERNARD, M. Peurs, attraits et
tentations. S organiser autrement. Education & Management, 14, 1994, s. 44-55.

Publikovano také v POL, M., LAZAROVA, B. Spoluprdce uéiteld - podminka rozvoje $koly. Praha:
Strom, 1999

2 Francouzsky pojem Attraits zavadi k ¢eskému prekladu ,to, co pfitahuje" a je obtizné&ji jednoslovné
prelozitelny. Lze vyuzit pojmy ,lakadla, atrakce, atraktivity, pfitazlivosti, vyhody apod."
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Cesta ke kvalité

Cilova skupina
- - 4 7 v V. o v 7 7 . w7 a V. o v
Skupina lidi z vedeni skoly, ucitelu na stredni urovni frizeni, ucitelu, v poctu 3 - 20
V. v wvrs v - 4 a r [e]
osob (pri vyssim poctu osob vznika vice tymu).

Pom{cky
Flipchart, fixy

)<

as
2-4 hodiny, podle poctu osob

Postup prace
1. Moderator (napr. néktery pracovnik Skoly) metody oznami skupiné situaci

zmény, kterou ma vedeni sSkoly v planu, a identifikuje cilovou skupinu lidi,
kterych se tato zména bude tykat nejvice (mohou to byt ucitelé, Zaci,
rodice...).

2. Moderator vyzve celé plénum C¢i jednotlivé skupiny (zalezi na poctu osob)
k ,nastaveni zrcadla" cilové skupiné, které se zména bude tykat nejvice
(uciteldm, 2akim, rodi¢im...) a k identifikaci jejich moznych OBAV (zpUsob
brainstroming). Seznam moznych obav se =zapisuje na flipchart nebo
v mensSich skupinach na pripravené papiry.

3. Moderator analogickym ;pﬁsobem vyzve celé plénum ¢i jednotlivé skupiny
k identifikaci moznych LAKADEL (zpUsob brainstroming). Seznam moZnych
ldkadel se zapisuje na flipchart nebo v mensich skupindch na pripravené
papiry.

4. Moderator podobné vyzve celé plénum Ci jednotlivé skupiny k identifikaci
moznych POKUSENI (resp. tendenci v chovani), kterd mohou byt
disledkem puUsobeni identifikovanych obav i ldkadel. Seznam moznych
zplUsobl chovani (Zadoucich i neZddoucich) se zapisuje na flipchart nebo
v mensich skupinach na pfipravené papiry.

5. Prace ve skupinach: Moderator vyzve jednotlivé skupiny (3-4 osoby)
k ndvrhu moznych opatfeni a zplsobl komunikace, které povedou ke
snizeni obav a ke zvysSeni plisobeni lakadel. Pritom vychazeji
z vytvofenych seznaml. VSechna opatifeni a zplsoby komunikace se
zapisuji a poté prezentuji v plénu.

6. Skupina spolecné vybere ze vsSech navrzenych opatfeni ta, ktera jsou
realizovatelna a vhodna k vyuZiti v konkrétnim prostredi.

Vyuziti metody podporuje identifikaci a uvédoméni si fady mechanismd, které
mohou brzdit rozvoj a blokovat zmény ve sSkole. Pomdaha vedeni Skoly
k identifikaci hlavnich rizik & rizikovych skupin ve &kole a volit takové zplsoby
argumentace a vedeni, které jsou pro pfijemce zmény pfrijatelné a motivuji je ke
spolupraci.



