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Aktivni naslouchani

* Cotoje acotovse zahrnuje
e Kéemu je uzitecné
e Schopnosti pro aktivni naslouchani:

- Schopnost koncentrace v delSim casovém useku
- Schopnost a ochota pochopit stanovisko druhého

- Schopnost Cist mezi radky



Chyby v aktivnim naslouchani

Cviceni ve dvojicich
* Jeden popisuje zazitek z posledni doby
* Druhy déla ruzné komunikacni chyby

* Cil: ukazte si opravdu spatnou komunikacni
interakci



Chyby v aktivnim naslouchani

koncentrace pouze na jednu ¢ prilis rychlé rozumeéni

informaci * nedostatek odezvy nebo
nadrazenost zadna reakce
rozptylovani se * vedeni klienta ,,mym*
nedostatecny oc¢ni kontakt smerem
nedtvéryhodné neverbalni * Pozor na ,ja take”
projevy e poskytovani rad

skakani do reci e popirani pocitu

netecnost * hodnotici reagovani



Aktivni naslouchani

Verbalni znaky

Zrcadleni
Normalizace
Parafrazovani
Objasnovani
Povzbuzovani
Reflektovani
Uznani

Shrnovani

Neverbalni znaky

Otevreny postoj
Souhlasna mimika
Vzdalenost

OcCni kontakt
Gestikulace
Predmety
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e Cviceni:
e Vyzkousejte si znovu interakci, kdy jeden

prezentuje narocny zazitek a druhy nasloucha
(vyuziva techniky aktivniho naslouchani)



Zasady komunikace s obeéti
nasilného trestneho Cinu

DUvérovat

Nehodnotit

Akceptovat reakce klienta

Zajistit bezpeci obéti a jeji ochranu

Pomoci klientovi ziskat kompetence ke svému
Zivotu



$

* Depresivni
* Manipulujici



Placici klient

* Nase fyziologicka determinace okamzité
yvystartovat®, abychom plac utisili, komplikuje
poradenskou Cinnost — klienti obc¢as potrebuji plakat

e Chovani k placicimu cCloveku ovlivnéno myty:

— PIac je projev slabosti

— Kdo place, je rozmazleny

— Spravny muz nesmi plakat

— Mohutnym placem si Clovék ublizuje

— Projevime ucast, budeme-li rikat — Neplac.

— Cim vic pozornosti mu vénujeme, tim déle bude pla¢ trvat



PlacCici klient — co délat

* Cekat a ddvat klientovi prostor

* Nenabizet kapesniky hned — muze plac predcasné
zastavit

e Rict: ,tady se mlize plakat”
,klidné muzete plakat”
asi to hodne boli”

_snad ani neni mozneé takovou vec zvladnout
bez place”

,Slysim, ze placete...” (v telefonu)



Agresivni klient

RUzné formy vyjadreni vzteku a nasledné intervence:

Klient o zlosti mluvi, vyjadruje a zpracovava ji -> vyckavame a
podporuje ve vyjadrovani

Klient mluvi zvysSenym hlasem a stéZzuje si na nékoho / néco —>
zlost zrcadlime a davame moznost uvédomit si ji a posunout se
dal; hnév reflektujeme a davame signaly, ze je mozné se projevit
jeste vice, naplno — mluvit hlasitéji, dupat,..

Klient nadava na cely svéet, i nam => hneév zrcadlime, vyCkavame

Obecné:

Nefixovat klienta pohledem pri osobni konzultaci (mozny
konfrontacni vyznam, zesileni agrese klienta)

Zlost muUze byt jedna z fazi vyrovnavani se se ztratou, pripadné se
takeé vyskytuje a deprese jako potlacovana zlost
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Dékuji za pozornost.



