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Principy poradenstvi




Poradenstvi obecne

 Informace, rady, vedeni a podpora ve vztahu
partnerskeé spoluprace

« pfiméreneé k situaci klienta a jeho zivotnim cilum a
potrebam
* mapovani vlastnich sil a zdroju klienta i zdroju okoli

Cil - zlepsit schopnost klienta se v situaci orientovat,
co nejlepe ji resit nebo prijmout (vCetne prijeti
zodpovéednosti za dusledky rozhodnuti)



Co proces ovliviuje

misto, podminky sluzby apod.

klient (PTSP, struktura osobnosti, aktualni
situace, ocekavani, motivace, nalada...)

pracovnik (osobni/pracovni situace,
profesionalni angazovanost, ocekavani,
osobnost, dovednosti...)

vztah (limity, bezpeci, ohrozeni, duvéra)



Komunikace s klientem obecné

Prizpusobit tempo, hlasitost fedi, slovnik...

Udrzovat ocCni kontakt

Zrcadlit emoce, parafrazovat

Duavérovat klientovi, slovné podporovat

Nehodnotit, nebagatelizovat

Doptavat se na vyznamy, emoce - nezevseobecnovat

Dat pozor na vlastni predpoklady, hodnoty, prvni
dojem atd.

Akceptovat reakce klienta
Pomoci klientovi ziskat kompetence ke svemu zivotu



Prace s obéti DN




Formy poradenstvi

* Pravni - informace z oblasti rodinneho, obCanského,
trestniho, spravniho a socialniho prava, sepsani
prislusneho pravniho podani...

« Socialni - uvodni konzultace, mapovani, orientace
klienta v jeho situaci, priprava na bezpecny odchod,
navazujici sluzby, orientace v systemu socialnich
davek, problematika bydleni, poskytovani informaci
v oblasti zaméstnanosti, trénink dovednosti...

« Psychologické — orientace v situaci, ujasnéni cilu,
podpora, zvyseni nahledu, sebepoznani, mapovani
zdroju a moznosti ovlivhéni situace klientem...



Uvodni konzultace

predstaveni
voda, usazeni

seznameni s prubéhem a cilem uvodni
konzultace, Casem

seznameni s pravidly, principy sluzby
prostor pro dotazy

vytvoreni bezpeci, mapovani, domluva
ujasneni prav, zvyseni nahledu
podpora k vlastni ochrané, dukazy, policie...



Zakladni model poradenstvi

1) Naslouchani, bezpecny vztah, emoce

2) Informovani, edukace (o pravech, DN...)
3) UlehCovani, pomoc v hledani reseni

4) Navraceni sebeduveéry, zdroje, podpora

Navraceni sebeduvery — ten, kdo obet zneuziva, Cini tak
prostrednictvim hrozeb, hrubé sily a vynucovani, Cimz ji
subjektivhé odejme vsechna prava.

Navraceni sebeduvéry obéti umoziuje, aby se povazovala za

silnou osobnost, ktera je schopna se aktivne podilet na
ukonceni nasili a zajisteni bezpecného zivota.



Obecne je vénovana pozornost:

ocekavani klienta
osobnim cilum a po kazdé konzultaci jejich
zhodnoceni

informacim relevantnim k naplnéni
osobniho cile

odhadu nebezpecnosti a intenzite nasili
moznostem reseni situace
pozadavkum klienta

bezpecnostnimu planu



Zasady poradenskeho procesu
* Svoboda klienta — co bude fesit, o ¢em mluvit,
jak se rozhodne
* Respekt ke klientovi — akceptace, prijeti
* Duvérnost - mi¢enlivost
* Spoluprace — motivace klienta

» Duvera ve zdroje, moznou zmenu —
optimismus, nadeje

 Porozumeni — klientovu svétu, situaci,
hodnotam, problemu



Faze poradenského procesu
(Eganuv model pomahajiciho procesu)
* Faze 1: Mapovani problemu
- vytvoreni bezpecneho prostredi
- akceptace klientovych postoju a nazoru
- zrcadleni emoci a prostor k ventilaci
- vyjadreni zajmu, otevrené otazky
- nedochazi k navrhovani reseni
- cil porozumet

Pozor, at mapovani nepusobi jako vyslech!



Oblasti k mapovani

Situace obecne + prozivani

Chovani nasilné osoby

Formy nasili a intenzita, mira ohrozeni
Ocekavani, zakazka, cil

Zkusenosti s podobnou situaci, pokusy o reseni
Katastroficky scenar

Vztahy — partnersky, rodinne, pratelské, pracovni

Zameéstnani



Oblasti k mapovani

Déti

Zdravotni stav

Finance (dluhy, socialni davky, prijmy...)
Bydleni

Socialni sité a podpurné subjekty
Instituce

Zajmy a konicCky, jiné zdroje, vyrovnavaci strategie



Faze poradenského procesu

* Faze 2: Formulace zakazky a cile klienta

- zjistit, ceho by chtel klient dosahnout

- hodnoceni cilu, vybér cile

- zkoumani realnosti cile

- hodnoceni moznosti kK dosazeni

- hledani konkréetniho reseni a zvazovani
moznych rizik a prednosti

- sumarizace a parafraze



Faze poradenskeho procesu

* Faze 3: Plan a prostredky k dosazeni cile
- jak dosahnout zvolenych cilu
- alternativy, dusledky
- podpora k uskutecnéni kroku v praxi
- zvysovani kompetenci klienta
- zaver, nabidka
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o hasili

Obdobi Narustani
Jklidu® tenze

Nasili



Problematicke chovani obéti

Manipulace s realitou: obet vidi realitu
pokrivenym zpusoben, hleda nejakeé vysvetleni
Zablokovaneé ventilovani vzteku: utikani pred
konflikty, neschopnost vyjadrovat sve pocity,
potreby, hranice

Disociace: otupeni prozivani emoci (slouzi jako
ochrana pred plnym prozivanim bolesti)
Minimalizace nasili: bagatelizace a
racionalizace nasili, sebeobvinovani a pochyby
0 sobeé same, popirani, utajovani

Prilisna ochota vyhovet: nauceny postup,
uplatnuje i vuci jinym autoritam



Priprava bezpecnostniho planu

. Identifikace rizikovych faktoru

prostor obeti pro vyjadreni jejiho
subjektivniho vnimani nasili a jeho vyvoje

Formy a nebezpecnost nasili ve vztahu
Odhad obecnych sklonu nasilné osoby k
nasili

Odhad zranitelnosti ohrozené osoby
Signaly zvyseneho rizika



Odhad nebezpecCnosti

Nasili ve vztahu k blizké osobeé

Dopousti se nasilna osoba zavazného fyzickeho
nebo sexualniho nasili?

Vyhrozuje zavaznym nasilim, sdeluje sve nasilne
umysly?

Dochazi ke stupniovani fyzického/sexualniho
nasili nebo vyhruzek a umyslu?

Porusuje nasilna osoba prikazy soudu a jina
narizeni?

Ma nasilna osoba nazory a postoje, které
schvaluji nasili?



Odhad nebezpecnosti

Obecné sklony nasilné osoby k nasili
Dopousti se obecné kriminality?
Jsou informace o problémech v predchozich
vztazich?
Ma nasilna osoba pracovni nebo financni
problémy?
Ma nasilna osoba problemy s toxikomanii a
jinymi zavislostmi?
Ma nasilna osoba problemy v oblasti
dusevniho zdravi?



Odhad nebezpecnosti

Zranitelnost ohrozené osoby

Chova se ohrozena osoba rozporuplné ve vztahu
K nasilné osobe?

Ma z nasilné osoby extremni strach?

Ma ohrozena osoba problem se zajistenim sveho
bezpedi?

Existuji objektivni prekazky, které brani zajisteni
bezpecCi pro ohrozenou osobu (nejenom v miste
bydliste, ale i v zamestnani?)

Ma ohrozena osoba zavazne osobni problémy?



Odhad nebezpecCnosti

Signaly zvyseného rizika

nasi
nasi
nasi
nasi
nasi
nasi

na osoba je drzitelem strelné zbrane

na osoba je konzumentem alkoholu, drog

na osoba vyhrozuje zabitim

na osoba napada i déti; ublizuje zviratum

na osoba jiz napadla i zakrocCujici policisty
na osoba ma sklony ke slidéeni Ci

pronasledovani osoby ohrozené DN, v minulosti
tak jiz Cinila



Il. Bezpecnostni plan pro obéti

Bude se stanovovat na zakladé aktualni situace obeti
podle toho, zdali obét:

A) je rozhodnuta/musi setrvat v ndsilném vztahu
B) chce odejit z nasilného vztahu
C) jiz odesla od nasilné osoby



Bezpecnostni plan pro obeti

A) Os. ohrozena v nasilném vztahu setrvava
- mapovani jiz existujicich strategii, zvedomeni
- bezpecné misto
- bezp. plan pro deti
- moznost odstraneni zbrani z domu
- strategie chovani pri akutnim ohrozeni
- pomoc zvenci — podpora, pomoc, zazemi
- policie : kdo, jak zavola, co muze oCekavat
- moznosti zvyseni nezavislosti



Bezpecnostni plan pro obéti

B) Os. ohrozena planuje nasilnou os. opustit
- misto, doprava tam, tel. Cisla, finance
- co vzit s sebou, co sbalit predem, u koho nechat
- jJak a kdy bezpecne odejit
- presmerovani posty
- jak zajistit, aby ji nasilna os. nenasla
- podpurna sit (komu se svérit, pozadat o pomoc)
- Jak bude jezdit do prace / skoly pro deti
- jJaka pravni opatreni/opatreni ohledne péce o

deti mohou pomoci (OSPQOD)



Obsah bezpecnostniho balicku

» obcansky a ridi€sky prukaz, pas

« dokumenty (k bytu, rozvodu, rozhodnuti soudu, pojisténi)
« oddaci list, rodné listy

e prukazy zdravotni pojistovny, Iéky a I€kaFfskeé zpravy
 kreditni karty, vkladni knizky, Cisla uctu, penize v hotovosti
» dukazni material o nasili

« klice od bytu, kancelare, auta - pripadne duplikaty

« mobil a adresar s dulezitymi telefonnimi kontakty

» obleceni, hracky pro déti

« predmety citove hodnoty

Minimum : karta zdravotni pojistovny, obCansky prukaz, platebni
karta, hotovost, v kopiich — oddaci list, rodné listy deti, soudni
rozhodnuti, obleCeni, léky



Bezpecnostni plan pro obeti

C) Obeét’ od nasilné osoby jiz odesla

- zvyseni bezpeci v misté bydliste

- informovani blizkych, domluva pripadné pomoci
- informovani OSPODu (duraz na utajeni bydlistée)
- ochrana déti — informace ve skole/skolce?

- informace zameéstnavateli? — domluva

- socialni sit podpory véetné dalsich sluzeb pomoci
- moznost zmeénit zvyklosti, mista

- pravni aspekty odchodu
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Pronasledovatel

Obeét’ Zachrance

- tri druhy roli, komunikacné vztahovych pozic, které maji svoji
dynamiku, zde charakterizovanou jako vzajemna zavislost



Trojuhelnik vzajemné zavislosti

* Role obeti - bezmoc, bezradnost, pasivita, nedostatek
sebepodpory, zbaveni se zodpovédnosti. Casto
potlaCuje hnev. Vyvolava vinu, obavy, vztek, pfitahuje
pozornost, soucit, peci | agresi.

* Role pronasledovatele - potreba ovladat, vychovavat,
mit pravdu, moc a kontrolu. Byva prisny, povyseny,
autoritarsky. Budi strach, ale i zast, odpor, zlost,
touhu po odvete.

* Role zachrance - potreba pomahat, dat do poradku.
Byva laskavy, altruisticky, snazivy, pracovity. Muze
vyvolavat vinu, nutnost vdeku, zavislost na nem.
Nepodporuje k samostatnosti, vyvolava pasivitu.




Trojuhelnik vzajemne zavislosti

* \Vzajemna zavislost roli

* VVztahova manipulace

 Emocni rivalita a potreba moci
 Ambivalence v prozivani

* Nerespektovani skutecnych potreb

Vztahy mezi rolemi v trojuhelniku jsou dynamicke
a ruzné rychle dochazi k jejich vyméne.
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Role motivatora

Role posilovaného Role pecujiciho

Jak pomahat, PhDr. Lubomir Kobrle



Trojuhelnik autonomie

* Posilujici neni na pomahani zavisly,
podporuje potencial druhych, aby byli schopni
nezavisleho fungovani a dokazali potom
pomoci sami sobe.

» Tyto vztahy jsou symetricke, zalozené na
nezavislosti a respektu, maji povahu
kooperace a spoluprace, nikoli manipulace.

« Zodpovednost, pozornost ke svym potrebam i
potrebam druhych, jasné hranice
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Dekuji Vam za pozornost!

@e rsefona

Mgr. Urbankova Tereza
Persefona z.s., Gorkého 17 Brno



