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. Vymezeni PR a jeho role

—

= PR - vytvareni pozitivnich vtaht mezi organizaci a
verejnosti, vytvareni kladnych postojt, ziskavani a
udrzovani pozitivni pozornosti ze strany verejnosti pro
organizaci, jeji zamery, ideje Ci produkty

= PR - zahrnuji komunikaci a vyménu myslenek pro
usnadnéni zmeny
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PR jakou souc¢ast marketingové komunikace

* MK = sireni a sdelovani komercnich a nekomercnich
sdéleni od odesilatele k publiku (potazmo trhu), a to za
pouziti marketingového pristupu a produktu

= Cilem MK je zpravidla podpora obchodnich snah a
ziskani zakaznika

= Marketingové postupy Ize ucCinne uzivat i v neziskovém
sektoru (produktem jsou Casto myslenky a ideje)

= Marketingovy mix 4P
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Slozky MK

= Reklama

= Podpora prodeje
= PR

= Osobni prodej

= Primy marketing
= Sponzoring

= Veletrhy a
vystavy

Marketingova komunikace

Public relations

Media relations
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Proc budovat dobré vztahy

> Kazda aktivita, firma, instituce plsobi v néjakém
prostredi, spoleCnosti, se kterou je v dlouhodobé
interakci.

> PR usiluje o strategicke rizeni komunikace s cilem
budovani téchto vztahl = fizeny a dlouhodoby proces

» PR vyuzivaji firmy, politici, neziskovky, meésta, urady i
staty
> Nemélo by jit o manipulaci
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PR vyuziva poznatky z:

= Psychologie

= Sociologie

= Politologie

= Ekonomie

= Zurnalistiky

= Kulturni antropologie
= Filosofie a etiky
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Oblasti PR

Public affairs — vztahy s nevyrobni a neziskovou sférou
Media relations — prace s tiskem a médii

Government relations — vztahy s vladnimi institucemi

Investor relations — vztahy k akcionarum, investorum

Community relations — vztahy s komunitou, kde pusobi
Employee relations — vztahy s vnitrni verejnosti
Industry relations — vztahy s odvetvovymi partnery
Minority relations — vztahy s mensinovymi skupinami
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Dalsi typy Clenéni PR

Korporatni PR = ,nase firma je dobra”
Produktove PR = ,nase vyrobky jsou dobré”

Interni PR = ,my to délame dobre”
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Cile PR

- zZmeéna image,

- budovani dobrého jména a duvéryhodnosti,
- prekonani nedorozumeni,

- feseni krizovych situaci,

- zlepsSeni zameéstnaneckych vztahu,

- zlepSeni vztahu se stakeholders,

- ale taky zavedeni znaCky na trh, zvySeni znalosti znacky,
zvyseni obratu ...
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Klicové pojmy v PR

Reputace — dobra povést organizace u verejnosti zaloZzena na
vérohodnosti, spolehlivosti, dlivéryhodnosti, védomi, zodpovédnosti

Goodwill — hodnota postaveni organizace na trhu, jeji tradice, renome,
znamost znacky, dlouholeté obchodni vztahy atd.

Image — zplsob, jimz verejnost vnima spolecnost nebo jeji produkty
Publicita — neplaceny prostor v médiich vénovany organizaci na
zakladé jeji aktivni snahy. Kdyz se o organizaci a jejich produktech,
idejich nebo predstavitelich piSe ¢i mluvi v méediich.
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Rozdil mezi reklamou a publicitou

Reklama

-placeny medialni prostor

« presné otisténi toho, co chceme

« nizka ddivéryhodnost, intenzita,
agresivita

« vySSi naklady

- kratkodoby ucinek

Publicita

« neplaceny/ziskany medialni prostor
- omezena kontrola obsahu

« vysSSi dlvéryhodnost

« nizsi naklady

« dlouhodobéjsi ucinek
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Teoretické pohledy na PR

= Exekutivni pristup:
= Legitimni a neoddélitelna souCast komunikace firem a
instituci, pfispiva k rozvoji a rustu a neni v rozporu s
blahem spolecCnosti
= Kiriticky pristup
= PR = propaganda nezakonna neeticka manipulace ve
prospéch bohatych, mocnych (Casto politické PR)
= \yvazeny
= Akceptuje roli PR jako legitimniho prostredku prispivajiciho
K rozvoji a komunikaci, definuje praktiky a nastroje
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Ctyfi modely PR podle Gruniga a Hunta

Tiskovy model

Model verejného informovani
Model dvousmerny asymetricky
Model dvousmerny symetricky
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