Socialni skupiny na internetu

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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Kratce k ukolim

P Dvé prezentace
P Nutnost pouZit odborné pojmy
P Zachovavat etiku
P Zaslat pfedem

Data prezentaci vlozte do 8.10. sem:

P https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0Arx1TTx7Y3XXdGRz
XO0ttcHNfXOIPRkhhZzQyZE45ZVE#gid=0

P Seminarni prace — 3-5 NS, odevzdat do 20.1. 2018

P Nutnost vyuZit 3 odborné zdroje (¢lanky z recenzovanych ¢asopisu,
odborné knihy)


https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0Arx1TTx7Y3XXdGRzX0ttcHNfX0lPRkhhZzQyZE45ZVE#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0Arx1TTx7Y3XXdGRzX0ttcHNfX0lPRkhhZzQyZE45ZVE#gid=0

Dnesni hodina

» Koncept socialni skupiny
* PGsobeni socialnich skupin

* Internet jako socialni prostrfedi: charakteristiky a specifika
kyberprostoru

* Plsobeni kyberprostoru na socialni zZivot



Socialni skupina

e Kazdy z nas je clenem nejaké socialni skupiny nebo
se zarazuje/je zarazen do urcité socidlni kategorie

* Socialni skupina muze byt definovana vice aspekty

* existuje vice moznych definic a nasledné i klasifikaci
socialnich skupin



Socialni skupina

L,V nejsirsim smyslu jakékoliv lidské seskupeni, at' v realném
prostoru a na zdkladé realnych interakci, nebo na zdkladé
urcitych kritérii, spolecnych znaki™ weiy sociologicky siovnik, s. 994).

U skupin mGZeme identifikovat rlizné (vice ¢i méné explicitné
definované)

* pozice

* normy

* role

prevladajici postoje a hodnoty
formy interakce

historii a cile



Socialni kategorie

»Mnozina osob, které vykazuji jeden, prip. vice spolecnych shodnych
znakd, pricemZ mezi témito osobami neexistuje a obvykle ani neni
mozna prima interakce a komunikace” (veiky sociologicky slovnik, s. 478).

* Nejsou nécim ,prirozenym®, i kdyzZ to tak obcas vypada (napf.
etnicita)

* Vysledek procesu kategorizace, kdy pro nas seskupujeme lidi
urcitym pro nas smysluplnym zplisobem.



Socialni skupina

* Malé socialni skupiny

* dvé a vice osob, které na sebe vzajemnym zpUlsobem
pUsobi

* vnimayji se jako ¢lenové dané skupiny (a vymezuiji ji viaci
dalSim)

* na zakladé urcitych pravidel mezi nimi dochazi k
interakcim

* maji urcité spolecné cile

* jsou organizovany, strukturovany

* jsou v nich vymezeny urcité role a normy
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Socialni skupiny-klasifikace

Malé vs. velké

Ne/formalni

Primarni vs.
sekundarni

Ne/clenské (In/Out
group)

Referencni

Vzajemna znalost, spolecné interakce,
komunikace

Jasna pravidla, normy, vymezenost
pozic

Blizkost, emocné intenzivni vztahy
(nejCastéji rodina)

MY a ONI

Ptijimame (¢i odmitame) jejich normy, hodnoty,
postoje (nemusime ale byt ¢leny této skupiny)




Charakter socialni skupiny

* \Ve skupiné se na zakladé vzajemného poznavani a interakci
postupné vytvari specificka skupinova struktura (systém
vzorcu skupinovych vztaht)

* \Ve skupinach obvykle rozlisujeme:

* socialni status — neboli pozice ¢lena v dané skuping; je
urcovan na zaklade prestize; kazdy ¢len ma urcity status,
ktery je urCovan a dale urcuje jeho existenci ve skupine.

* socialni role — ocekavani tykajici se chovani clena; jsou
spojena s jeho pozici.

* socialni normy — definuji ne/pfijatelné chovani



Charakter socialni skupiny

*\/Sechny tyto faktory ovliviuji chovani jedince.
Pritom
a) charakter ¢lena ovliviiuje jeho chovani ve skupiné a chovani dalsich
vuci jeho osobé
b) individualni charakteristiky mohou vytvaret urcité kombinace s
typickym skupinovym chovanim

* Totéz u skupin: napfr. politické hnuti



Clenstvi v socialni skupiné

» Clenstvi v socidlni skupin& ovliviiuje nase chovani, sebeprezentaci,
postoje, identitu...




Clenstvi v socialni skupiné

* ovliviuje také zpusob, jakym
nas vnimaji a hodnoti druzi

 pfitom muze byt chténé
(napf. sportovni teamy) ale i
nechténé (napf. etnicita)

* \V\nimané a pripisované




Vliv prislusnosti k socialnim skupinam

*S prislusnosti ke skupiné se poji riizné atribuce
* Casto zalozené na stereotypnich predstavach o skupiné

* Stereotypy - presveédceni, ze jedinec je nositelem
urcitych vlastnosti jen diky tomu, ze je ¢clenem urcité
skupiny (Ci kategorie), jiz tyto vlastnosti prisuzujeme
jako charakteristickeé

e Usnadnuji orientaci ve sveté, usporadavaiji realitu,
urychluji rozhodovani

 autostereotypy (o vlastni skupiné) a heterostereotypy
* negativni a pozitivni stereotypy



Vliv prislusnosti k socialnim skupinam

*Stereotyp Casto usti v predsudek

*Fixovany, pripraveny postoj; nezvazujeme
individualitu, alternativni moznosti nebo
vysvétleni pri nasich usudcich o druhych



Vliv prislusnosti k socialnim skupinam

* Clenstvi ve skupiné ¢asto definuje postaveni jedince v konkrétni
spolecnosti (napf. urcita subkultura)

e UrcCuje nase moznosti, definuje aspirace, podminky socialniho Zivota
(napf. muzi/zeny)

» Clenstvi ve skupiné (a reakce druhych) ovliviiuji ale také nase
sebepojeti, identitu i interpersonalni chovani



Vliv prislusnosti k socialnim skupinam

P Teorie socialni identity a self-categorization theory

P persondlni identita - presvédéeni o svych dovednostech,
schopnostech a vlastnostech jako jedince

P socialni identita — vyviji se na zakladé ¢lenstvi v socidlni
skupiné/nach

P na zakladé jejich pozndani, hodnoceni, emocionalniho
vyznamu tohoto clenstvi

P Kongruence s jejimi normami, hodnotami, pfesvédéenimi




Vliv prislusnosti k socialnim skupinam

P Teorie socialni identity a self-categorization theory

P Podle TSI a SCT je socidlni identita zdkladem skupinového i
meziskupinového chovani

P Budovani identity - aktivni konstruktivni proces; hledani,
vybirani, sebevymezovani

P |dentita je tedy mj. konstruovana jako souhrn socidlnich roli,
rolovych identit, s nimiz se identifikujeme

P Vyraznost identit - méni se v rdznych kontextech



Vliv prislusnosti k socialnim skupinam

* DUsledky pro nase postoje, normy, chovani...

» Skupinova polarizace, konformita, in-group preference,
deindividuace...



Socialni prostredi

*To, v jakém socialnim prostredi (socialnich
prostredich) vyrustame nas ovlivhuje
* Socialni prostredi:
* malé i velké socialni skupiny

e socialni a kulturni klima
* prevladajici zpusoby a formy interakce a komunikace



Internet jako socialni prostredi

e Jiz pred prichodem Internetu mediovana interakce (telefon)
e Navaznost na vyzkum masové komunikace (hl. od 50. let)

S prichodem Webu 2.0 ale Internet jiz nebyva vniman ,,pouze jako
nastroj“ k mediovani komunikace

* Internet se stal specifickym prostfedim, které se prolina s dalSimi
prostredimi, v nichz dnes Zijeme

* Je jednim z nasich socialnich prostredi



Internet jako socialni prostredi

*\/ soucasnosti také dochazi k extenzi tohoto
prostredi i do dalSich kontextU
* [ze se pripojit takrka odkudkoli (smartphone)

* Dichotomie online/offline jiz zastarald, casto
nefunkcéni

| o [¢]
* Pokud jde o ,misto“ i vztahy IN
 Pfiklad socidlnich siti FE
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Online prostredi

P Relativni anonymita — technickd a socidlni (christopherson, 2006)

P Aktudlni fyzicka distance a ,,pfekracovani ¢asoprostorovych
hranic”

P Chybi néktera voditka (mimika, ton hlasu), jind naopak
pribyvaji (emotikony, gify...)

» Multiplicita interakce
P Vétsi kontrola viastni sebe-prezentace

P Mnoho informaci a materidld (kvantitativné i kvalitativné);
snadno dohledatelné, re-publikovatelné



Komunikace online

P Synchronni vs. asynchronni
P Soukroma vs. vefejna

P Kdo komunikuje a ke komu
P jeden k jednomu, jeden k mnohym, mnozi k mnohym

» Moderovana vs. nemoderovana

P Archivovana vs. nearchivovana
(Thurlow, Lengel, & Tomic, 2004)



Internet jako socialni prostredi

P Internet jako prostfedi tvaruje podobu
interpersonalni interakce
P snazsi navazovani i udrzovani vztah(

P nepusobi zde omezeni plynouci z pfislusnosti k uréité
skupiné (absence voditek, napft. barvy pleti)

P vétsinou podobny status uZivateld
P vétsi kontrola nad sebe-prezentaci
P mensi zabrany - vétsi frekvence negativnich projevi



Internet - socialni prostredi

* Snadna dostupnost, odpoutanost od ¢aso-prostorového
kontextu (Bargh, McKenna, 2000)

e Rozvolnovani“ vztaht?
* méné stabilni - nelze lokalizovat i ukotvit v urcitém misté,
méneé zavazkU
* X
* vice viditelna historie, pristupnost



Komunikacni teorie: CMC

* Social Information Processing Theory, Walther (1992)

* kreativni predchazeni limitl online komunikace (napfr.
obsahem komunikace - pfimé otazky, emotikony...)

* Hyper-personalni komunikace, Walther (1996)
 CMC - lepsi impression management, doplnovani
idealizovaného obrazu

* mnohem lepsi vytvoreny obraz o druhych, vétsi intimita,
otevrenost



Online disinhibice

P Disociativni imaginace, neviditelnost, anonymita,
asynchronicita, solipsisticka introjekce, minimalizace autority

\

P Disinhibi¢ni efekt (Suler, 2004)
P Benigni a toxicky



Sebe-odkryvani

P Dfive — metafora strangers on the train

P Online — how many strangers...?



Sebe-odkryvani

* Spojeno s disinhibici
* Velky vliv riznych kontextd, prostredi
e Chaty X videochaty
* Velmi dulezité pro skupinu i jedince
« Zvysuje dUvéru a blizkost
* Mnoho prediktord, vyznamna ale skupinova norma a
reciprocita



Véetsi kontrola nad sebe-prezentaci

* Asynchronni komunikace
* Neviditelnost

* Omezené mnozstvi informaci, které komunikujeme —
predevsim chténeé

* Sherry Turkle (1997) — virtualni identita



Véetsi kontrola nad sebe-prezentaci

*Bargh & McKenna
* Absence vnejsich voditek
* Kontrola



Vétsi kontrola nad sebe-prezentaci

*Bargh & McKenna
* Absence vnejsich voditek
* Kontrola

$

* Nejsou bariéry jako v online svéte
*True Self
*Co je presné True Self?



Véetsi kontrola nad sebe-prezentaci

*E. T. Higgins a teorie identity
e Sebediskrepancni teorie

* Na zakladé socialniho srovnavani
e |dealni Ja
e AktualniJa
* Pozadované Ja

* Pohled nas a druhych



Véetsi kontrola nad sebe-prezentaci

*E. Goffman
 Metafora divadla
 Jeviste a role

* Publikum — koho ¢ekame v publiku?
* Priklad Facebooku



Véetsi kontrola nad sebe-prezentaci

*D. McAddams
* Narativni pristup k identité
* Blogy — vétsi koherence udalosti



SIDE model

* \/ysvetluje chovani v CMC s ohledem na anonymitu

* Kognitivni (Spears & Lea, 1992) a strategicka (Spears et al.,
2002) komponenta modelu
* Kognitivni (strategicka viz pozdéji)

* \/lyznam: vyraznost personalni a socialni identity sebe i
druhych, skupinové normy, anonymita a identifikace — na
strané sebe i druhych



SIDE model

e Existujici in-group: normy, hranice, hodnoty; tedy socialni
identita (nutné — jinak opacny efekt)

* Redukce vizualnich voditek
* Anonymita — ,potlacuje individualni znaky*
* VVysoka identifikovatelnost znakU socialni identity

e Zesiluje socialni identitu — a percepci socialni skupiny, sebe-
kategorizaci jako ¢lena skupiny

* ZvysSuje chovani v ramci skupinovych norem



Pristupy k internetu:

* Néco co nas ovliviuje?

* Co ovlivihujeme?

* Ne/uvédomované efekty?

* Primy efekt? Prediktor?

* Neprimy efekt? Mediator? Moderator?



Teorie aplikované na online chovani

* Uses-and-Gratifications (Katz et al 1973)
* - média si vybirame a pouzivame na zakladé vlastnich potreb
e - modifikujeme chovani podle moznych odmeén

* Teorie racionalni volby

* - mame vlastni preference, na zakladé kterych Cinime
rozhodnuti a volime vlastni jednani k dosazeni svych cilu



Pristupy k internetu:
(Valkenburg, Peter, Walther, 2016)

P Nepiimy efekt?

» Do hry vstupuji dalsi faktory:
» Dispozi¢ni
P Vyvojové
» Socidlni

P Vliv na vybér média, jeho pouZivani a hodnoceni, a disledek — a dalsi
pouzivani

P Transactional theories assume reciprocal causal relationships
between characteristics of the media users, their selective media
use, factors in their environment, and outcomes of media (Bandura,
2009) (in Valkenburg, Peter, Walther, 2016).



Vlastnosti méedii
(Valkenburg, Peter, Walther, 2016)

Také vliv na efekt medii:
P Modalita (napF. text, audio, vizualni, audiovizudlni)

P Obsah (napf. nasili, typy postav, charakter argumentu —
pravdivost, atraktivita....)

P Strukturdlni vlastnosti (rdzné efekty, rychlost, zpétnd vazba,
gamifikace)



Socialni skupiny na Internetu

. Internet jako specifické prostredi ovliviuje zpUsob, jimiz
se skupiny a jejich ¢clenové mohou projevovat i to, jak
jsou zde vnimani.

. MUzeme pokladat vice otazek spojenych se specifickym
charakterem kyberprostoru:

1) Jak vznikaji a jaky se vyvijeji skupiny na Internetu?

2) Jaké jsou dusledky clenstvi v téchto skupinach - na roviné
individualni, skupinové i globalni?



Socialni skupiny na Internetu

" |Internet nabizi mnoho pfrilezitosti pro fungovani skupin (a
jejich ¢lenut), ale také s sebou nese potencialni rizika

= Z pragmatictéjsiho hlediska se pak muZzeme ptat:
1)Jaké prinosy mlze mit pouZiti internetu u specifickych socialnich
skupin?
* Pro dosazeni cila? Interakci?

2)Jaka rizika se sebou toto pouziti nese?
* Pro koho? Jsou ne/zamyslena?

* Jednotlivé skupiny se mohou velmi lisit



Socialni skupiny na Internetu

e Zkusenost s online skupinami — témer kazdy uzivatel
internetu
* Vice Ci méné frekventovana
* LiSi se ucel (hledani informaci/participace)

 \Velmi odlisny typ skupin
* Spoluzaci
* Virtualni pracovni teamy

* RUznd mira distinkce od offline prostredi



Socialni skupiny na Internetu

* Mnoho entuziasmu ohledné online socialnich
skupin
* Rovné prilezitosti
* Moznost sebeprojevu

* Podobné i hodné negativnich ocekavani
e ZvySena agrese a hostilita
* Neosobitost
e Ubyvani kvalitnich vztah



Pozitivni nahled

* Demokraticky potencial
* Mizeni predsudku?
e Vétsi individualismus — mensi konformita?



Predsudky

»Zmény predsudki

1. Osoby musi mit rovhocenny status

2. Musi byt moznost pro osobni znamosti

3. Je nutny kontakt s nestereotypnimi jedinci

4. Kontakt mezi skupinami musi byt spolecensky podporovan
5. Musi existovat prilezitost ke spolupraci



Konformita

P Kdy jsou lidé nejcastéji, nejpravdépodobnéji konformni?

P B. Latané —social impact theory — pravdépodobnost, Ze
budeme kladné reagovat na socialni vliv zavisi na:

a) sile — jak je pro meé dul. skupina?
b) blizkosti — jak blizko je mi skupina (v prostoru a ¢asu)?
c) poctu — kolik lidi je ve skupiné?



Shrnuti

* Patfime do vice socidlnich okruht, skupin
* Existuji online i offline

* Tyto skupiny pak samy pusobi na dalsi rozvoj spolecnosti
* PUsobi i na nas individualni rozvoj

* Musime ale vzit v ivahu internet jako specifické socialni
prostredi, jako kontext tvarujici nasi interakci



Socialni skupiny na Internetu

Dékuji za pozornost!

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky

|
\
g_
E:

EVROPSKA UNIE ¥ “ ¥
INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI




Literatura:

P Bargh, J.A. & McKenna, KY.A. (2004). The Internet and the Social Life. Annual Review of
Psychology; 55, pg. 573

P McKenna, K. Y. A., & Bargh, J. A. (2000). Plan 9 from cyberspace: The implications of the Internet
for personality and social psychology. Personality and Social Psychology Review, 4 (1), 57-75.

Ill

P Spears, R., & Lea, M. (1992). Social influence and the influence of the “social” in computer-
mediated communication. In M. Lea (Ed.), Contexts of computer-mediated communication (pp.
30-65). London: Harvester-Wheatsheaf.

P Brandon, D. P., & Hollingshead, A. B. (2007). Characterizing online groups. The Oxford handbook
of Internet psychology, 105-119.

P Fitzpatrick, G. (2000). Centres, Peripheries and Electronic Communication: Changing Work
Practice Boundaries. Scandinavian Journal of Information Systems, 12(1), 6.

P Subrahmanyam, K. (2011). Digital youth: The role of media in development. Springer. Velky
sociologicky slovnik. 1996. Praha: Karolinum.

P VYROST, Jozef; SLAMENIK, Ivan. Socialni psychologie. Praha : Grada, 2008

P Spears, R., Lea, M., Corneliussen, R. A., Postmes, T., & Ter Haar, W. (2002). Computer-Mediated
Communication as a Channel for Social Resistance The Strategic Side of SIDE. Small Group
Research, 33(5), 555-574

P Christopherson, K. M. (2007). The positive and negative implications of anonymity in Internet
social interactions: “On the Internet, Nobody Knows You're a Dog.” Computers in Human
Behavior, 23(6), 3038-3056. d0i:10.1016/j.chb.2006.09.001

P Valkenburg, P. M., Peter, J., & Walther, J. B. (2016). Media effects: Theory and research. Annual
review of psychology, 67, 315-338.



