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Socialni skupiny na
Internetu

Internet v kontextu globalizace




Témata hodiny

» Internet v kontextu globalizace. Vyznam
internetu pro socialni zivot.

» Internet, znevyhodnéné a marginalizované
skupiny. Facilitacni pusobeni na skupiny.
Rich/poor get richer.

» Digital divide - dosavadni vyvoj, soucasny
stav (secondary digital divide).

» Vyhody vs. nebezpeci izolace. Socialni kapital.




Modernizace a globalizace

» (Postupujici) modernizace a globalizace -
pokracujici trendy soudobé spolecnosti

» Komplexni procesy

» Néktere rysy: postupujici diverzifikace,
transnacionalni procesy, reflexivita,
individualizace, glokalizace...(viz napt.

Giddens, 1991)




Modernizace a globalizace

» Rychla vymeéna informaci, proména
komunikace (Lash & Urry, 1994)
» Internet jako motor i ,symptom” téchto
orocesu
» Podporuje:
- Expanzi lokalniho do globalniho
> Prijimani globalniho v lokalnim
» Neni to jediny nastroj (telefon, efektivni a
rychla doprava, satelitni tv...)
- Priklad: objednavka na amazonu




Internet

» Castells (2011): Networked society

» Umoznuje propojenost napric casem a
prostorem

- online komunity imigrantu
- vztahy se ,starsSimi“ skupinami (spoluzaci na ZS)

» Obrovsky rozvoj a rozmach socialni interakce
» Trans-komunikace
» Moderni spolecnost bez internetu...?




Internet

» Podporuje rust socialniho kapitalu (Ellison,

Steinfield, & Lampe, 2007)

o pristup a pouziti ,zdroju které jsou soucasti
socidlnich siti které jsou zpristupnény,/mobilizovany
ucelovymi akcem/* (Lin, 1999, p. 35)

- velmi laicky: ,prinos zalozeny na existenci a
rozsifovani socialnich kontaktu“

» Velky vyznam online socialnich siti
» Celkové moznosti mit rychlou, multiplicitni

interakci, s moznosti prenaset velké mnozstvi
materialu




Internet

Teze:

» Podporuje rozmach spolecnosti

» Demokratické pusobeni

» Prispiva spolec¢nosti i jednotlivcim
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Internet

Teze:
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Podporuje rozmach spolecnosti
Demokratické pusobeni

Prispiva spolecnosti i jednotliveum

Vsem se budeme vénovati z
alternativniho hlediska
Zacneme tim, jak jsou z toho

procesu urcite lidé/skupiny
vylouceni




Internet
» Digital divide

- Znate tento pojem?
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Internet
» Digital divide

- Znate tento pojem?

» Puvodné rozdil mezi ne/uzivateli PC a
internetu, hl. zamereni na socioekonomické
faktory




Digital divide

> Lupad, Sladek, 2008 - v CR dochazi k prohlubovani:

JAccording to the WIP CZ findings shown above, we
assume that about four-fifths of nonusers are potential
Internet users. The basic problems are lack of public
access points or awareness of them, lack of digital skills,
and low understanding of what is Internet use good for
and what are its main assets."

Co to prinasi za
problémy?



Digital divide

> Lupad, Sladek, 2008 - v CR dochazi k
JAccording to the WIP CZ fir
assume that about four-fifi o

Internet users. The basic pri xolalen S lo el &1
access points or awarep
and low understands or
and what are §

, The sociodemographic distribution of physical access and
its development shows that big parts of Czech society are
seriously lagging behind the informationalization process;
it counts especially for the older generation, people with
low education, people from low-income households, and
people having insufficient social contact with people who
might be more likely connected. ”

orohlubovani:




Digital divide

» Digital divide porad zustava, ovsem také se
meni
- Nekde se prohlubuje, nekde ustupuje
> S ohledem na socio-demografické skupiny i na to,
ceho se tyka (access vs. usage gap)
- napf. znamky umensovani rozdilu pristupu v
navaznosti na SES

» Zalezi ale na pojeti digital divide

> A nhatom, coO merime




Digital divide
» “Second-level” digital divide

» Tyka se vice vrstev pristupu (nejen
dichotomie ano/ne) a pouziti ICT (,usage
gapﬂ)

» Min, 2010 - ,soucasny rozdil v pristupu bude
pokracovat ve forme rozdilu v pouzivanf® (s.
22)




Digital divide
Digital divide (J. Van Dijk & Hacker, 2003; J. a.

G. M. van Dijk, 2006):
» pristup celkove

. pistup individualni ‘ -
» digital skills®

» pouziti

b



Digital divide

» Pristup celkové - |ze se vibec nékde pripojit
na internet? Je dostupna sit? A jak je sit
kvalitni (broadband)?
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» Pristup celkové - |ze se vubec nékde pripojit
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denné? Jak je to drahe?
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na ném dokdzeme (muzeme) délat?




Digital divide

» Pristup celkové - |ze se vubec nékde pripojit
na internet? Je dostupna sit? A jak je sit

kvalitni (broadband)?

» Pristup individualni - kde se lze pripojit?

Doma, Vv praci, ve skole, pfi chuzi? Kolikrat
denné? Jak je to drahe?

» Skills - jak umime s internetem zachazet? Co
na ném dokazeme (muzeme) délat?

» Zpusob pouziti - jaké jsou nase preference?
Co pouzivame a co ne? (napr. socialni sité)




Digital divide
» Tyto aspekty ve vzajemné souvislosti

» Ruzny efekt specifickych individualnich (a
skupinovych) faktoru




Digital divide

» Pristup k internetu

» Pouziti rozlisnych komunikacnich technologii,
oristroju

» Frekvence/intenzita pouziti

» Sife zapojeni do online aktivit

» (Pearce & Rice, 2013)




Digital divide

» Pristup k internetu

» Pouziti rozlisnych komunikacnich technologii,
oristroju

» Frekvence/i
» Sife zapojen
» (Pearce & Rice, 2

Jeden z vysledku:
Pristup hl. pres mobil

korelovan s mensi
intenzitou i siri aktivit




Digital divide

» Digital divide - rovina
- Prostorova
- Casova
- Socialni

b



Digital divide - prostorova rovina

» Ne vSechny oblasti stejny pristup k internetu
» Zavislost na socio—ekonomickych faktorech

» Na politické situaci ve statech (staty a
cenzura)

» Ale i dalsi - oblasti bez signalu




Digital divide - casova rovina

» Kdy? Jak rychle?
» Ve smyslu kohort...

» RUzné generace ruzné

- zkusenosti

> skills

- Preference (P
» Podminény

> Vyvojove

- Historickou zkusenosti

- Kontextem rozvoje technologie
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Digital divide - socialni rovina

» Rozvrstveni do socialnich skupin (vyznam
dalsich rovin)

Socioekonomicka komponenta

Kulturni komponenta

Historicka komponenta

Psychosocialni komponenta
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Digital divide - ,obvykli podezreli®

» Socialni faktory:
- Vek - starsi populace
- Vekové rozvrstveni socio-kulturné podminéno
- Pohlavi (navaznost na makro-socialni faktory)
> NizSi socio—ekonomicky status
- Vzdélani, prijem, socialni kapital
- Dalsi znevyhodnéni
- Telesneé Ci mentalni postizeni
- Uz ne tak casto predmétem vyzkumu
» Makrosocialni faktory
- Staty, kultury
- (jinak i napr. skola, cast meésta, vesnice, region...)
- Méné rozvinuté staty
> Totalitni rezim
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» Napr:

» http://www.statsilk.com/maps/world-stats-
Interactive-maps-
index#Digital%20Divide%20&%201CT




Digital divide
Digital divide (J. Van Dijk & Hacker, 2003; J. a.

G. M. van Dijk, 2006):
» pristup celkove

. pistup individualni ‘ -
» digital skills®

» pouziti

b



Digital divide

» ,Matthew effect” - ,rich get richer”
> vice moznosti a pouziti u téch, co jiz maji zdroje

» ,JKnowledge gap hypothesis“(Tichenor, Donohue, &
Olien, 1970)
> i pres podobny pristup maji lidé z vice zdroji (SES,
vzdeélani...) vétsi prinosy z distribuce informaci
- rychlejsi a efektivni adaptace a vyuziti




Who gets richer?

» Rich get richer vs. poor get richer
» ALE! Get richer...
» Get poorer?

b



Zivot bez internetu®

1. Omezeni komunikace

- Vyznam online procesu
- Viz propojeni offline online

2. Zamezeni pristupu k informacim
- ,information gap”

3. MensSi moznost sebe-exprese - hlas skupin
- Blogy, FB, twitter

» Tyka se jedincu i celych skupin




Digital divide

» Ekonomické dusledky
» Kulturni dusledky

» Politické dusledky

» ...a dalsi
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...treba i vlastni zdravi

» US populace, National Cancer Institute’s 2012 Health
Information National Trends Survey (HINTS) (N=3959)

AV VY 4

» NizSi vzdélani = mensi Sance na;
> Jit online hledat informace o poskytovatelich zdravotni péce
> Online komunikace s doktorem
- Hledani a sledovani a online informaci o vlastnim zdravi
- Pouziti webstranek na udrzovani diety, vahy a fyzicke aktivity
- Stahovani informaci o zdravi do mobilu

» Vék - hlavni efekt na hledani informaci o zdravi

» Kontos, E., Blake, K. D., Chou, W. Y. S., & Prestin, A.
(2014). Predictors of eHealth usage: insights on the digital
divide from the Health Information National Trends Survey

2012. Journal of medical Internet research, 16(7), e172.




Perspektivy: pozitivni

» Internet jako ,facilitator” socialniho zivota
- Snadnéjsi komunikace, organizace, véetsi
propojenost
» ,Dava hlas” marginalizovanym skupinam
- Snadnéjsi pristup a moznost exprese

- Nejsou obvyklé bariéry v souvislosti se skupinovymi
charakteristikami a atributy (pohlavi, etnicita...)

- Strategicka komponenta SIDE modelu

- Moznost najit informace, participovat




Perspektivy: negativni

Internet jako facilitator socialniho zivota
» Ale jen pro urcité skupiny?

,Dava hlas”“ marginalizovanym skupinam
» Ty ale stale efektivné internet nevyuzivaji
» Otazka efektivity online participace

Problém s pristupem, kvalitou spojeni, digital
skills




Dusledky pouziti internetu
Makro-rovina
» Nesporné vyhody internetu

» Ovsem také nebezpeci rostouci izolace
- ,Treti svet”
- Digital gap

» Upozadeéni az vylouceni z transnacionalni
politiky, ekonomiky, socio-kulturniho déni




To be continued....
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skupinach (kategoriich) - viz pristi hodina
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