Specifické socialni prostory na
internetu:
Online komunity a SNS

Tento projekt je spolufina n Evropskym |tCk|bIky

-***
* *
* *
* 5 K
EVROPSKA UNIE

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVAN




Téema hodiny

- Specifické socialni prostory na internetu.
- Koncepty online komunity a online socialni sit.

- Socialni Zivot online: bohatost specifickych
online kanali a jejich navaznost na offline
socialni prostredi.

- Vnimani specifik jednotlivych aplikaci pro
komunikaci. Vnimané vyhody a nevyhody.



Uvod

- Internet a kyberprostor jako socialni prostor
= Viz drive — navazovani a udrzovani (i velmi intimnich)
vztahu
- Vznikaji zde a jsou pritomny specifické socialni
skupiny
= Socialni skupinou se rozumi dvé a vice osob, které se
vzajemne vnimayji, ovliviiuji a interaguji spolu.
= Znaky: role, status, normy, soudrznost (Baron, Byrne,
Branscombe, 1991)
- Existuji zde urdéita socialni uskupeni, socialni
struktury



Specificke prostory na internetu

- Neni ,jeden” internet

- Mnoho kanalu
= Pripojovani — PC, smartphone, apple watch...
= Aplikace — Skype, Facebook, mail...
» Umisténi — stranky, fora, blogy...



Specificke prostory na internetu

- Lisi se ,,affordances®
- - charakter prostredi umoznujici specifické akce

= vlastnost prostredi, prilezitost k urcitému
chovani, které muze aktér provadét diky svym
schopnostem

- Konkrétni charakter daného prostredi I

- Charakter Zivota socialni skupiny



Media affordances

- Riizna média a kanaly diky svym vlastnostem nabizi
specificky zpusob uzivani
= Moznosti 1 omezeni
= Napr. anonymita, sdilené materialy...

- Lidé je pouzivaji za urcitym tcCelem
= 'V kontextu celkového uzivani, motivace, potreb, zvyktu
= Navazano na Sirsi kontext — skupiny, kultury

° Dlé)hromady usti v potencial pro specifické chovani a
akce

- Reciprocita, vyvoj na zaklade interakce




Online komunity a online SNS

- Zachyceni skupinového Zivota online
s Online komunity
= Socialni sité

- Dominuji ve vyzkumech socialnich aspektii
pouzivani internetu
- Odlisné pojmy — ale se spoustou podobnosti



,radicni pojeti“ ve vyzkumu

- Uzké (prostorove) - Ruzné pevné vztahy - spise
vymezeni, vyhranénost, méne
koheze - Rozprostrenost, takika
- Spolecna historie a cile neohranicenost
- Blizké vztahy, casté interakce, - Malé zavazky, rtizna frekvence
zavazky interakci, i neosobni vztahy
- Pocit nalezeni (viz ohranicenost - Nemusi byt identifikace (S kym?
— kam? Mezi koho?) Se siti?)
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- Bonding social capital Bridging social capital



,A virtual community is defined ~We define social network sites
herein as an aggregation of as web-based services that allow
individuals or business partners individuals to

who interact around a shared (1) construct a public or semi-
interest, where the interaction is public profile within a

at least partially supported bounded system,

and/or mediated by technology (2) articulate a list of other users
and guided by some protocols or with whom they share a
norms ,,(Porter, 2004) connection, and

Vyznam ale take ,sense of (3) view and traverse their list of
belonging” (Blanchard, 2004) connections and those made

by others within the system*
(Ellison & boyd, 2007)



Ovsem na internetu...




Na internetu...

- Mohou byt: - Mohou byt:
- I velmi Siroké - Komunikace velmi diveérna
- Vztahy meélké, bez zavazkl - Vztahy velmi pevné — napfr. z
- Nepravideln interakce offline prostredi
- Mnoho ”Odpadlﬂ(ﬁ“ o Déletrvajici Vztahy
« Mnoho riaznych cilt - Spolecné cile
- Bridging social capital - Bonding social capital
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Online komunity a SNS

- Oba koncepty jsou odlisné
- Ale vzajemné se nevylucuji!

- Mohou byt pouZity k zachyceni stejné situace



Online komunity a SNS

» VZdy je nutno mluvit o konkrétnim prostredi a
konkrétnich ¢lenech

= Neni dobré automaticky spojovat komunity/sité s

konkrétnim prostredim v kyberprostoru
(facebook)

« V ramci obou

s Udrzujeme a utuzujeme vztahy s lidmi, ktere
zname (jsme potkali) offline

= Navazujeme nové kontakty (nimiz se pak treba
setkavame 1 realné)

= Bridging 1 bonding




Profil uzivatelu/profil prostredi

- Kdo jsou tedy uzivatelé SNS a ¢lenové online
komunit?

- Proc¢ je pouzivaji/navstevuji?
- Jaké to pro né ma dusledky?



Castd - zjednodusena - predstava




Nebo dokonce jen...




Nebo dokonce jen...
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Online SNS




Online socialni site

- Dulezité aspekty
= Vlastni profil
s Viditelna socialni sit
» Moznost komunikace pres tuto sit

- SNS — ,,nonymous environment"”
- propojenost s offline Zivotem
= uverejneni osobnich identifikujicich informaci
(jméno, vlastni fotografie...)
s interakce s lidmi znamymi offline



Motivace k pouziti SNS

- Celkové: udrzovani a rozvijeni vztahu
nejvyznamnéjsim divodem k uzivani SNS
- PredevsSim u adolescentii je nejcastéjSim motivem
touha komunikovat s vrstevniky
= Zustat v kontaktu s prateli, spolecné planovani,
nachazeni novych pratel, flirtovani (Lenhart and
Madden 2007)
= Kim, Sejung, Dongyoung (2008): v USA vysokoskolsti
studenti uvadeli nejcastéjsich 5 motivi: hledani
pratelstvi, socialni podpory; méne castymi pak zabava,
ziskavani informaci a pohodlnost.

= Gangadharbatla (2008) vyznamny motiv ,,potreba
nékam patrit, zapadnout®



Motivace a uzivani SNS

Motivace k uzivani (a samotné uzivani) SNS je
ale ovlivnéno mnoha faktory

= nakolik je lidé povazuji za uzZitecné

» nebo také poctem online pratel




Motivace a uzivani SNS

« Vliv na zpusob uzivani SNS, vybeér pratel a komunikaci

mayji urcité osobnostni charakteristiky

Napfr. kolektivni self-esteem (1j. minéni o skupiné):

= vysoky je spojen s vetsi motivaci ke komunikaci pres SNS s
danou skupinou

= nizky s uzivanim SNS ke ,kompenzaci® a komunikaci
prevazné s jinymi skupinami

podobné je uzivani SNS spojeno s extroverzi a introverzi

o extroverze spojena s ¢astéjsim uzitim (Wilson, Fornasier,
White, 2010

narcismus

= snaha o to mit co nejvice pratel, ¢astéjsi komunikace

o vira, Ze ostatni zajim4, co uzivatel déla...

,Internet Self-Efficacy” - iroven schopnosti vztazenych k
uzivani internetu



Dusledky pouzivani

- Predevsim pro rozvoj vztahtu
- Plati to, co jiz bylo receno na hodine o vztazich
na internetu
- SNS lze vidét jako efektivni cestu ke zvySovani
socialniho kapitalu (Ellison, 2007)
« SNS je zdrojem socialni opory
- Ale zalezi na zpusobu uzivani a na motivaci!
= uzivatelé hledajici socialni podporu navazuji a
udrzuji méné vztahi, ty jsou ale siln€jsi
= uzivatelé hledajici pratelstvi navazuji sice vice, ale
slabsich vztahu (Kim,Sejung, Dongyoung, 2008).



Dusledky pouzivani

FRIEND NETWORKING SITES, WELL-BEING, AND SELF-ESTEEM

Relationships
formed

/

n.s.

\ Social
n.s. self-esteem

48

78 »( Well-being

Napr. u adolescentii

pozitivni zp€tna vazba

pozitivné ptisobi na

self-esteem a well-being
(Valkenburg, Peter, & Schouten, 2006)

Tone of
reactions



Dusledky pouzivani

- Na SNS — podobné jako kdekoli online - mizi
mnoho prekazek, které mohou branit lidem v
efektivni komunikaci a navazovani vztahu offline

- Potencial pro rozvoj identity, kontrolovanou
sebe-prezentaci



Online socialni site

- SNS — ,,nonymous environment*
- propojenost s offline zZivotem
s uverejnéni osobnich identifikujicich informaci
(jméno, vlastni fotografie...)
= interakce s lidmi znamymi offline



Sebe-prezentace na SNS

- Dusledky pro chovani na SNS

- Tendence prezentovat se pred okolim ,,0 néco 1épe*
(napr. publikovani aspéchi, lepsich fotek)

- Celkové vsak tendence k pravdivé sebeprezentaci

= nechceme riskovat nasledky plynouci z toho, Ze jsme o
sobé vytvorili obraz, ktery neodpovida realité

s riziko odsouzeni od okoli (kviili Ihani, vymysleni...)
- Sebeprezentace toho, jaci bychom sami chtéli byt a
soucasné jak bychom chteli, aby nas vnimalo okoli

= ovSem ne ve velkém rozporu s identitou v offline
prostredi



Sebe-prezentace na SNS

- Sebeprezentace ¢asto ,,implicitni“, za pomoci
vizualnich materiala (,,ukaz, kdo jsi%)

- Dliraz na zduraznéni skupinové prislusnosti nez
jen individualnich charakteristik (napf. ¢len
hokejového muzZstva)

= Souvislost s chovanim na siti (Kam patrfim? Koho
to zajima?)

- Velka pozornost vénovana vybéru fotek —
profilovych i celych galerii

= Casto strategicky a védomy proces (Siibak, 2009):
jak si myslime, zZe nas chteji vidét nasi blizci i cela
komunita uzivatelit SNS (snaha o popularitu)



Sebe-prezentace na SNS

- SNS tedy umoznuji budovat pomérne pozitivni
(prestoze ne klamny) obraz o sobé



Dusledky pouziti SNS

- UZiti SNS je spojeno 1 s urc¢itymi riziky
= napr. mohou pusobit problémy v offline vztazich.
= problémy s prateli — pomluvy, nedorozumeéni

- Mezi mozna rizika patri 1 nasledujici:
> Prilisne sebe-odkryvani vt I
= Kybersikana | |
= Excesivni uzivani

joyoftech.com

Sigrs of the socisl norworking times.
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Online komunity

« SNS — ,nonymous environment®

- Online komunity — v tomto ohledu se velmi lisi
= Nemusi byt explicitné propojeny se siti (kruhy)
pratel (i totalni distance)
= Ale také vyrazné online/offline komunity
s Komunita na SNS
= mezi sebou — lisi se mira, v nizZ je ¢len anonymni
» Velmi zalezi na typu komunity a motivaci k
clenstvi



Online komunity - motivace

- Online komunity — odlisSna vyhranéna socialni
prostredi

= specifické hodnoty, normy, diskurz, forma
interakce, obsah interakce, vzajemné vztahy

s mohou byt vyznamné odlisSné od skupin s nimiz se
stykame offline
- Velky potencial pro
= rozSirovani vztahi
= poznavani novych socialnich prostredi, skupin
o ziskavani konkrétnich informaci



Online komunity - motivace

» Nejcastejsi hledani informaci (Ridings and Gefen
2004)

= rozdil od SNS zameérené na vztahy (Gangadharbatla
2007) -

- Presto i silna potreba naleZeni (bonding)
- Motivace se s casem muze ménit
= narusta vyznam samotnych vztahii, poskytované opory



Online komunity

- I zde vyznam slabych socialnich vztahti — napr.
za Gcelem ziskani informace.

- Vytvareni pevnéjsich vztahtu az pratelstvi.
- Extenze online komunity do offline prostredi.



Online komunity - pusobeni

- Moznost najit specifickou skupinu, ktera je
odlisna od offline prostredi ma velmi rizné

dusledky
- Jaky je vyznam komunity? Ptejme se...
s Nakolik je kongruentni s nasim ,ja“
- viz Higgins — jaka jsem, chtéla bych byt, méla bych
byt? Z pohledu sebe, z pohledu druhych?

= A soucasné nakolik je kongruentni s obecnéjsimi
normami?




Online komunity - pusobeni

- Online komunity mohou byt dobrym zdrojem
informaci, opory, pocitu naleZeni...
= boom ,communities of interest/practice”
» Health communities
» Coz zahrnuje i negativni pusobeni — rizikové
komunity
= posilovani nezadouciho chovani
= diky ,,podpore” ze strany dalsich ¢lentu
» Nekvalitni informace



Online komunity a SNS

- Obecné koncepty
- Vyznam konkrétni charakter prostredi
- Co ne/umoznuje
- SNS a kontrolovana sebe-prezentace?
o B a tagy
- Komunity odd€lené od offline Zivota?
= Prolinkovani pres SNS profil
s Srazy, navaznost na offline prostredi (hry)



Online komunity a SNS

- Riizny vyznam pro rizné skupiny
- Vékové skupiny, vzdélani/zamestnani...
= Deviantart; LinkedIn
- Kulturni rozdily
» Twitter v CR a USA
= Omezeni znaka — ,,no room for drama®“ (PEW)

- Atd.



Dalsi prostory, kanaly, aplikace

Affordances! Neomezujme se pouze na koncepty
komunit a siti

- Blog

- Webové stranky
- Online chat

- Diskusni fora

- File-sharing sites

Interakce? Materialy? Dostupnost? Skills?
Frekvence uZiti?



Priklad: Blogy

- ,Bezpecny prostor®
s Umoznéna anonymita
- Osobni prispévky — teoreticky bez limitu
- Publikum — myslené, reakce
- Anonymita:
= Clovék bojujici s nemoci
» Politi¢ti aktivisti
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