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Internet jako politické a obcanské
prostredi



* Podobné jako dalsi formy socialniho zivota se i
obcanska a politicka aktivita ¢cim dal vice
odehrava v kyberprostoru
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Online prostredi

e S prichodem internetu velky entuziasmus

* |Internet jako demokraticka aréna (verejna
sféra)
— Snizovani bariér participace
— Vyména informaci a materialu
— Otevreneé diskuse



Verejna sféra online?

Internet jako obcCanské prostredi?

Habermass a verejna sféra (public sphere)

— Otevrena pro spolecnou diskusi i akci

— Odlisna od privatni sféry i sféry autority

— Funguje nezavisle na statu a ekonomickych institucich
Moderni ale presto dominovana nekterymi
témito subjekty (reklama)

— Nastroj reprodukce kapitalistické spol.

Ocekavani — stane se internet verejnou sférou?



Obcanska a politicka participace

Obcanska — Sirsi vymezeni

Aktivity orientované na obcCanskou sféru

— Napr. komunitni sluzby, dobrovolnictvi, zapojeni do
kulturnich aktivit, verejné debaty, petice, protesty...

Politicka participace — vice spojena se sférou a
politiky

— volby, zapojeni do politickych stran...

Obé v ramci rtznych aktivit

— Naptr. protest — proti zruseni utulku pro psy Ci
rozhodnuti vlady



Obcanska a politicka participace online

Konkrétni obcCanské a politické akce a Cinnosti

— E-voting, e-goverment, e-petice, dary/financni
podpora, vytvareni stranek zameérenych na
specificka témata, vytvareni obsahu, polls,
prostory na diskusi, Sifeni informaci, politicky
trolling, cyberactivism, cyberterorism

* Vice ¢i méne analogické offline formam



Obcanska a politicka participace online

Spojovaci charakteristiky:

malé naklady

relativné snadny pristup

prostorova neomezenost (zapojeni i pres distanci)
moznost anonymity (opét relativni)

snizovani bariér postavenych na autorité

sdileni a Sifeni informaci a materialG

setkani s ruznymi materialy, nazory, informacemi...

vyborny na ,,prolinkovani” lidi, utvareni a udrzovani
kontaktu, planovani akci



Obcanska a politicka participace online

Upadek participace — reflexe v 90. letech
(Putnam, 2000)

/meéni toto internet?

2 hypotézy: Mobilization and/or reinforcement

* Mobilizace — zapojeni jedincu, kteri dosud
nebyli aktivni

* Posileni —online prostredi budou obcansky
vyuzivat predevsim ti, kteri jiz aktivni jsou



Internet jako verejna sféra?

Internet teoreticky predstavuje podobnou otevrenou
demokratickou arénu

— Ale nezapominejme na digital divide
Mezi vefejnym a soukromym (Papacharissi, 2009)

— ,,Scholarly examinations of the internet as a public sphere
all point to the conclusion that online digital technologies
create a public space, but do not inevitably enable a public
sphere” (Papacharissi, 2009, s. 242)

Komercionalizace, ,,moderovany” pristup k informacim,
pusobeni riznych zajmu...

— statu (cenzura, napt. Cina), spoleénosti (komeréni
platformy — regulace obsahu — net neutrality a USA)



Obcanska a politicka participace online

* |Internet jako zdroj informaci a materialu
* Platforma pro sebe-expresi a diskusi

e Setkavani napric skupinami i v ramci skupin



Obcanska a politicka participace online

 OvSem nenaplnéni puvodnich ocekavani
— Prehnané optimistické®©

* Internet jako specifické prostredi podporuje

jak pozitivni tak negativni jevy




Obcanska a politicka participace online

Spojovaci charakteristiky:

malé naklady

relativné snadny pristup

prostorova neomezenost (zapojeni i pres distanci)
moznost anonymity (opét relativni)

snizovani bariér postavenych na autorité

sdileni a Sifeni informaci a materialu

setkani s ruznymi materialy, nazory, informacemi...

vyborny na ,,prolinkovani” lidi, utvareni a udrzovani
kontaktu, planovani akci



Obcanska a politicka participace online

Spojovaci charakteristiky:
* malé naklady
* relativné snadny pristup

e prostorova neomezenost (zapojeni i pres
distanci)

* Mobilizace — diky snizovani nakladu?



Obcanska a politicka participace online

e Digital divide — pretrvava i vliv na tyto aktivity

— v ramci vsech internetovych aktivit

e Vetsi aktivity skupin tradicné vice participujicich

(Jensen, 2003)

— Vyssi vzdélani, prijem (tj. SES) (Smith et al., 2009), vice
participace, i mezi témi s pristupem k internetu

* Ovsem, na rozdil od offline participace véetsi

participace mladych lidi (vice uzivaji internet)

mozna zmeéna predevsim u blogu a SNS

— U téchto mizi silné spojeni s SES a stoupajici vékova
tendence (Smith et al., 2009)



Obcanska a politicka participace online

* Moznosti pro dosud marginalizované skupiny?
— (Mehra, Merkel, & Bishop, 2004)

Etnické a dalsi minority — spolecCny prostor pro
komunikaci

— | napric celym svétem — trans-komunikace etnik
(Mitra, 1997)

* Nebo v ramci jednoho statu



Obcanska a politicka participace online

* PIDOP

e Romska a ukrajinska mensina v CR

— Serek, Petrovi¢ova, & Porubanova-Norquist,
(2012)

— U Romské mensiny — vice v ,,realném svete”, vice
yalternativni participace

¥




Obcanska a politicka participace online

Spojovaci charakteristiky:

 malé naklady

e relativné snadny pristup

e prostorova neomezenost (zapojeni i pres distanci)

e ,Narust participace®? Co ale mérime?
e Otazka efektivity — externi i interni

— Externi: Slacktivism, clicktivism

— Interni: vlastni vnimani dusledkt (distance, nizky
zavazek a zapojeni)



Obcanska a politicka participace online

Spojovaci charakteristiky:

malé naklady

relativné snadny pristup

prostorova neomezenost (zapojeni i pres distanci)
moznost anonymity (opét relativni)

snizovani bariér postavenych na autoritée

sdileni a Sifeni informaci a materialG

setkani s ruznymi materialy, nazory, informacemi...

vyborny na ,,prolinkovani” lidi, utvareni a udrzovani
kontaktu, planovani akci



Obcanska a politicka participace online

* moznost anonymity (opét relativni)
* snizovani bariér postavenych na autoriteé

* Relativni anonymita ulehcCuje expresi v online
prostredi (Akdeniz, 2002)

 Umensuje urcité bariéry a autoritu

e Ovsem to neznamena, ze by opravdu vedla k
plodnym diskuzim ¢i dokonce akcim v online
sveté (Papacharissi, 2005)



Anonymita a umenseni autorit

e SIDE a disinhibice

* Online participace (diskuse)
— Otevreneée o
— Flaming, trolling, hatespeech L&
— Polarizace nazoru, postupujici radikalizace

* Potreba urcité moderace? De-anonymizace?

— shizeni anonymity v online diskuzi - ubytek
agresivnich komentaru (Cho & Kwon, 2015)



Diplomova prace, CR, Jitka Curdova, 2016
1080 komentard pod 54 prispévky na 9 facebookovych

strankach vymezujicich se proti urcité jasné definované
skupiné lidi (sbér 1.1. - 12.4.2016)

Cim vice zpUsob( anonymizace uZivatel na socialni siti
Facebook vyuzival, tim vulgarnéjsi byly jeho
komentare, a tim negativnéjsi atmosféru jeho
komentare vyjadrovaly.

Pokud administratori stranky vyjadrovali vici out-group
negativnejsi emoce, projevovali negativnéjsi emoce
také ucastnici v komentarich.



,In the past three months, have you seen hateful or degrading writings or speech
online, which inappropriately attacked certain groups of people or individuals”?

“I have personally been the target of hateful or degrading material online”.

AGE 15-30

Figure 1. Exposure and personal victimisation to online hate by country (per cent)

1111

Finland

B0+

Germany

] Hate victimization M Hate exposure

Note: The numbers of observations are Finland=555, U5.=1,033, Germany=987, LIK=999.

Hawdon, J., Oksanen, A., & Rasanen, P. (2015) Online Extremism and Online Hate.



Table 1. Hate exposure in SNS sites and online environments by those exposed to hate
material (per cent)

Finland uUs. Germany UK
Facebook 48 63 i 64
YouTube 37 48 44 a7
Twitter 4 21 9 26
Tumblr 3 14 4 13
Wikipedia 2 5 4 5
General message board 41 19 15 15
Newspaper message boards 22 6 14 7
Blogs 16 13 8 8
Home pages 5 =] +] 2
Photosharing sites (e.g., Instagram) i f 3 4
Online games 5 6 5 4
Instant messengers 2 4 4 4
Pop-up sites 2 6 2 5

Note: The numbers of observations are Finland=266, U5.=551, Garmany=299; LIK=387,

Hawdon, J., Oksanen, A., & Rasdnen, P. (2015) Online Extremism and Online Hate.



Table 2. Target of hate as witnessed by those exposed to hate material (per cent)

Finland Us. Germany UK
Sexual Orientation 63 61 50 bb
Ethnicity 67 60 48 b
Political Views 29 48 36 31
Religious Conviction/Belief 40 45 44 43
Gender 25 44 20 44
Physical Appearance 44 41 31 39
Physical Disability 17 13 17 18
Terrorism 18 22 15 19
School Shootings 9 21 B 10
Misanthropy or General Hatred of People 23 18 28 16

Nofe: The numbers of observations are Finland=266, US5.=551, Germany=299, UK=387.

Hawdon, J., Oksanen, A., & Rasdnen, P. (2015) Online Extremism and Online Hate.



Obcanska a politicka participace online

Spojovaci charakteristiky:

malé naklady

relativné snadny pristup

prostorova neomezenost (zapojeni i pres distanci)
moznost anonymity (opét relativni)

snizovani bariér postavenych na autorité

sdileni a Sireni informaci a materialu

setkani s ruznymi materialy, nazory, informacemi...

vyborny na ,,prolinkovani” lidi, utvareni a udrzovani
kontaktu, planovani akci



Diverzita zdroju?

* Na internetu je spousta informaci a materialu

* Sledovani/hledani — nékdy jako indikator
participace a angazovanosti

* Vliv na participaci a angazovanost?

— Spolupusobeni s diskusemi (rodice, kamaradi,
skola, internet) (Boyd, zaff, Phelps, Weiner, & Lerner,
2011 ).



Diverzita zdroju?

* Na internetu je spousta informaci a materialu
— Lze nalézt spoustu informaci o ruzné problematice
— Preference zabavy, vlastnich zajmu, komunikace...?

 negativni plsobeni“— odklon od obcdanské
problematiky i offline?

* Displacement hypothesis



Diverzita zdroju?

* Na internetu je spousta informaci a materialu

 Pluralita nazoru

— Spousta informaci — preference téch, které
souhlasi s nasSimi (selective exposure)?

e Echo chambers”
— Co je opakovano a posilovano? Co chybi?
— Predevsim v prostredi siti



Diverzita zdroju?

* Na internetu je spousta informaci a materialu
e Rozdilny typ - zpravy
— zpravy: od mainstreamovych (BBC, CT24) k
yalternativnim® az parodickym
(http://www.theonion.com/)
— Sité: ,,nove’, zpravy diky interpersonalnim
kontaktum
e ,opinion leaders” — znate svého leadera?
— Exposure a vyhledavani
* Rozdilné reakce: premira informaci?



TAB. 11: SOURCES OF NEWS IN AGE GROUPS

v Radio Print Internet
18-29 years 65.9% 14% 16.8% 54.6%
30-39 77.7% 26.6% 22.5% 54.7 %
40-49 84.5% 37.5% 31% 50.3%
50-59 86.6% 39.7% 31.2% 42%
60-69 94% 43% 33.5% 27.8%
70+ 90.4% 4M.5% 45.4% 13.8%

The position of TV broadcasting and the TV set (which is used not only for receiving
broadcasting but also as a screen for DVD and blue-ray players, computers and gaming
consoles) in the consumption of popular content is illustrated by tab. 12.

Macek, J., Mackova, A., Skafupova, K., & Waschkova Cisafova, L. (2015). Old and new
media in everyday life of Czech audiences.(Research report.).



Diverzita zdroju?

Na internetu je spousta informaci a materialt
Rozdilné kvality — otazka verohodnosti

— Kterym zpravam verime nejvice?

— Co ovliviiuje naSi davéru?

Jakub Macek, Alena Mackova & Stépan Zadnik (2016). Insecurity
and democracy? Trust in news and information sources and the
polarization and radicalization of the public discourses. Presented at
the ECREA conference, Prague.

34 semi-strukturovanych kvalitativnich rozhovoru

9 respondentl z vesnice, 12 z vétSiho mésta (Prague, Brno, Zlin), 13
studenti MU



Diverzita zdroju?

DlUvéra neni navazana na specifickou platformu, TV, radio,
noviny — Ci internet

Ne/dlvéra v média ovliviiovana reflexi téchto aspekt:
* Vlastnik média
— verejna vice divéryhodnad
* Vnimané profesionalni standardy
— lepsi zdroje, lepsi jazyk a vyjadrovani, korektnost a
serioznost
e Vzdalenost” (proximity)
— Lokalni média spisSe neSkodna a vice duvéryhodna — Ize
rychle ,,ocheckovat” skutecny stav véci



Diverzita zdroju?

Na internetu je spousta informaci a materialu
Navazany na konkrétni skupiny

Rozdilné hodnoty, postoje
— S ohledem na demokracii
— Tolerance vs. extremismus
LiSi se i rétorika

— Napf. sarkasmus, ironie, parodie



islam v CR nechceme

Domii Témata & Kauzy « Divize = Odkazy Prispévky-Donations Ke s

ISLAM

Islamofob dne - Mustafa Kemal Atatiirk (1+10.11.1938) Istam v CR nech.:

by Bender » Listopad 11, 2016 I3 Dat strance To se mi libi
il oo Vyslo na IVCRN dne 11.11.2018 — Ke vcerejSimu vyroci amrti Kemala Atatiirk Budts prvni mezi svimi giitel, Kerjm [
teclogie neme | pfikladame zalohu Isldamofoba dne z blogu M Konvitky. Kdyby se otec Turkd® se lolibi
beduina, . . . . . . S vl B
k..,:":,:,:; Attatirk (nar. 1881 v je5té osmanské Soluni, zemf. 1938 v tureckém Istanbulu) ﬁﬁ‘ﬁ;i
Fivoty.” e

néjakym zazrakem ocitl opét na svétg, ...

Mustafa Kemal Atati Islam v CR
modembo Turecka -a i nechceme

Nechutna fradka na vyroti
masakru v PafiZi: slavnostni
znovuotevieni kiubu Bataclan
0pIné zabil Sting se songem
opévujicim migranty a invazni i

ISLAM
Poid’'me zvolit Martina Konviéku do senatu
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IVERN NEWS
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W . > o . Ozbrojeny muZ jménem Hamid Makar se
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mi v Londyne nikdy
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Island v CR
nechceme ~
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Hlavni stranka
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To se mi libi Zprava Sdilet Dalsi =
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Udalosti 7 lnor - €

To se mi libi = ) _ 3
® Island v €R nechceme piidal{a) novou fotku Komunita



Hate-sites

* Predsudek
— negativni stereotyp, pripraveny negativni postoj
vudi urcité skupiné lidi
» Specificky diskurz a rétorika — racionalizace
predsudku

— Moral disengagement (Bandura)



Moralni vyvazanost

-------------------------------------------------------

---------------------------------

: DEHUMANIZATION _

: ATTRIBUTION OF BLAME :

e aeaeaa e :
> VICTIM

! MORAL JUSTIFICATION : . MINIMIZING, IGNORING,
! PALLIATIVE COMPARISON : : OR MISCONSTRUING THE
: EUPHEMISTIC LABELING : ; CONSEQUENCES
REPREHENSIBLE DETRIMENTAL
- —_—
GCONRUCT EFFECTS

------------------------------------------------

DISPLACEMENT OF RESPONSIBILITY
DIFFUSION OF RESPONSIBILITY

------------------------------------------------



Hate-sites

Normativni plsobeni

— specifickd norma v ramci dané skupiny, kterou jedinec pfijme jako
,Spravnou”

Recipro¢ni podpora
— upevnéni urcéitého chovani i postoju
Vyména informaci, material(
— velmi snadné, rychlé, nelze jednoduse zamezit
Budovani specifické sité kontakt(
— tézce nalezitelnd, sledovatelna, znicitelna (prenosy do jinych prostredi)
Neni jednoduché tomuto zabranit
— internet a svoboda projevu
— otazka normativity a morality
— postoje vi&i imigrantdim v CR



Obcanska a politicka participace online

e Pusobeni celych skupin
— Vznik specifickych online komunit
— SiFeni informaci
— V ramci vice platforem
* Multiplicita platforem pomaha sireni
* Ne u vSech skupin

— Lokalni az globalni témata



e Stret rlznych typU aktérd
— Na rlznych platforméch

* Prezidentské volby USA 2016

— twitter

Black Mirror
@blackmirror

This isn't an episode. This isn't marketing. This is reality.
4:28 AM - 9 Nov 2016

+ £3135023 W 150,911

'hat 2016 would look like if just women voted What 2016 would look like if just men voted
sed on the FiveThirtyEight polls-only forecast Based on the FiveThirtyEight polis-only forecast

ELECTORAL VOTES
NEEGED TO W

literally

i8 cuatsn Teump BD  Cinton on fire HULK HOGAN Toump.

Jesse McLaren
@Mclesse

‘ W Follow ‘

Politics aside this @538politics poll is really eye opening.
610 PM - 12 Oct 2016

4« 1315712 W 26,046

W Follow |

Brian Pedaci
@bpedaci

The Daily Mash
@thedailymash

| W Follow |

Relieved Britain no longer biggest **k-up of 2016
thedailymash.co.uk/news/internati. ..
7:57 AM - 9 Nov 2016

4 13857 W7T6E0

E Hillary Clinton toll Following

Delete your account.

Donald J. Trump @realDonaldTrumg

Obama just endorsed Crooked Hillary. He wants four more years of Obama—but
nobody else does!

208064 345102 HMPENADHEE

2:27 PM - 9 Jun 2016

W Follow

BRITAIN: Brexit is the stupidest, most self-destructive act a
country could undertake.
USA: Hold my beer.

517 AM - 9 Nov 2016

+ 43166193 W 219,493
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