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Meésto Brno

Rozloha 230 km?

Pocet obyvatel 376 407 tis.
navic cizinci 24 596 tis.
navic denné dojizdéjici (odhad) 110 000 tis.

Motorizace (pocet vozidel na 1 000 obyvatel) 602

Délba prepravni prace

MHD 52 %
pesky 6 %
|IAD + MHD 3%
kolo 1%
Kolo + MHD 1 %
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Integrovany dopravni systém
Jihomoravského kraje

DPMB je soucasti IDS JMK, ktery zajiStuje dopravni obsluznost Uzemi nejen
vlastniho kraje, ale podili se i na zajisténi dopravnich vazeb do navazujicich
uzemi. IDS JMK vyuziva principu vzajemné provazanych linek s jednotnym
tarifem, prepravnimi podminkami a pravidelnym intervalem meazi

jednotlivymi spoji. DS G IMK
gt sty
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Dopravni podnik mésta Brna, a. s.

* Akciova spolecnost (100 % vlastnikem je statutarni mésto Brno)
* Je jednim z nejvétSich zaméstnavatell v JMK
e Zamestnava priblizné 2 700 lidi

ridici  cca 1 260 (zeny 150)
délnici cca 860 (zeny 120)
THP cca 400 (zeny 130)

* Denné prepravi cca 960 000 osob
* Rocné prepravi cca 354 698 000 osob

* Trzby z jizdného 980 000 000 K¢
predplatni jizdné 617 000 000 K¢ (65 %)
jednorazové jizdné (SMS, papir) 363 000 000 K¢ (35 %)
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Dopravni podnik mésta Brna, a. s.

Elektronické odbavovani
cestujicich

I. Etapa

 lLeden 2017

* Pres 30 tisic lidi 25 % uzivatelu
predplatnych jizdenek

« Salinkarta je vdzana na
bankovni kartu

Il. Etapa
 Béhem roku 2018
* Nakup jizdenky ve voze kartou




Organizacni schéma DPMB, a. s.

predstavenstvo

DPMB. a5 — dozorti rada
, a. 5.
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Verejna sluzba

Financovana z verejnych penéz — marketing,
reklama

Kompenzace od mésta Brna
Na rok 2018 1.696 milionu K¢

Propojenost s politikou, omezeny rozpocet

,Monopolni“ postaveni




Komunikace DPMB, a. s.

 FB(2013)

* Twitter (2016)

* Instagram (2016)
e Tiskové zpravy (1x tydnée)

e www.dpmb.cz

* Informacni kancelar S
* Oddéleni stiznosti Sledujte nas:
* DDI

® www.facebook.com/DopravniPodnikMestaBrna

@ @dpmbofficial
* Podnikovy Casopis www.instagram.com/dpmbofficial/ h
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http://www.dpmb.cz/
http://www.dpmb.cz/
http://www.dpmb.cz/
http://www.dpmb.cz/
http://www.dpmb.cz/

FB DopravniPodnikMestaBrna

* Pres 18 tisic sledujicich

* fotografie

* videa

e textové prispevky

e pozvanky na akce DPMB

* komunikace (stiznosti, zpravy, pripominky)

+ FB DPMB aktualne
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Twitter

* Dva ucty
e Aktualni udalosti z provozu
e Aktuality, informace




Salina + spoluprace s radii

» Casopis — distribuce ve vozech MHD
+ 50 000 ytiskd
* DPMB —4 -5 stran

e Radia — pravidelné relace o provozu

e 1x tydneée (2 — 3 reprizy) tematickych 5 minut
na domluvené téma
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Informacni kancelar, oddeéleni stiznosti

* Informace o vylukach
* Osobne, telefonicky, po mailu

e Stiznosti osobné, pisemné — formular na www
strankach

e Kazda stiznost se proveruje
* Rocné priumeérné 1000 stiznosti
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DDI

e Smény od 5 -24:00

* Vkladani aktualnich informaci z provozu na
socialni sité + web

* Pravidelné telefonaty do radii

Jezdime pro vas.




Informacni kampané

e #jezdimpoctive - soutéze na FB dosah 50 tisic
lidi

e Zas tak slozité to neni

* Mate hromadu duvodu
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hvezdy jim nepraly...
podil éernych pasazéri podle znameni zvérokruhu
(v % za rok 2015)

7,60

ryby byk beran blizenci panna kozoroh strelec vahy vodnar

#ezdimpoctive

statistika éernych pasazerd
v brnénské MHD
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az ke Kimovi do obyvaku

slozena deélka vsech jizdenek
prodanych od roku 1999
v jizdenkovych automatech

celkem bylo prodano :
jizdenek o délce 8,6 cm Na | /
#iezdim poctlve "\ L

statistika poctivych pasazéru
v brnénské MHD w%
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Petr nebo Pavel...
20 nejéastéjsich muzskych a Zenskych jmén cernych pasazérd (za rok 2018)
Zuzana Ongfei Petre
" s Patrik
Fereza Kristyna Karel Andrea
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#iezdimpoctive

statistika éernych pasazérd
v brnénské MHD B
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Neprojdes dal! Tramvaj ma prednost!
You shall not pass! Tram has the right of way!

' Na prechodech ma tramvaj vzdy
prednost pred chodcem!

On the crossing, a tram
has the right of way
before a pedestrian!

"Ry T

Zas tak slozite to neni..
It s not that complicated...

Dopravni podnik mésta Brna a.s.
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Tak ty v noci nespis? Revizori taky ne.

You don't sleep at night? Neither do the ticket inspectors.

| v noci je tfeba si koupit listek.
I na nocnich linkach pracuiji revizori.

Even during the night,

you have to buy a ticket.

Even on the nighttime bus lines,
(nspectors are still working

e
S

Zas tak slozité to neni... ?_——-‘-

It's not that complicated...

Dopravni podnik mésta Brna a.s.
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I vy mate hromadu diivodi
proc jezdit s nami -

ateHromadu dvod(

www.MateHromaduDuvodu.cz n:mm.k oo
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“Drotvie

Ivy mate hromadu dﬁvodu
proc jezdit s nami

M#)D

ateHromadu Gvod(
www.MateHromaduDuvodu.cz nzﬂ.r‘!vﬂmk meea B s,
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Tramvaj 150 let
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Pravidelné marketingové akce

* Dny otevrenych dveri

e Vzkazova tramvaj

 Mikulasska tramvaj

* Betlémska tramvaj

e Exkurze ve vozovnach

e Zahajeni plavebni sezony/ ukonceni
* Plavby na lodich s hudbou a vinem
e Stan se kapitanem

* Vanocni tramvaj
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Reklama

Rozpocet marketingového oddéleni 1,8 mil. K¢

* Vletosnim roce ocekavame trzby
z poskytovani reklamnich ploch ve vysi cca 23
mil. K¢, ve srovnani s Ionskym rokem to je

vv/

priblizné o 2 mil. vyssi.
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