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KDO JE CILOVE

CO MA BYT CILEM

JAKMILE TO VIM, MOHU HLEDAT
VHODNY KOMUNIKACNI KANAL

A VEST KOMUNIKACI SITOU NA
MIRU

eibl@fss.muni.cz
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PERSON OF THE YEAR
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WEB 2.0 vs Social

e-opravneni

(e-Empowering)

e-zapojeni se

(e-Engaging)

e-umozneéeni

(e-Enabling)

soclial media

web 2.0

world wide web
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Bankovni uc¢ty Spofeni Pujcky Pojisténi Investovani Dané  Mzdy a duch

Financni produkty

MéSec.cz P Bankovni ucty P Osobni ucty P _Raiffeisenbank z nas déla pitomce. ztratil

isemv ni duvéru® P Nazory P Viakno

koulelose G

Chci bejt volem ?

celé viakno

Chvilku jsem se premlouval zda mam reagovat ¢i nechat tuto diskuzi bez povSimnuti a tak
nakonec néco malo pripojim. Tytam jsou doby kdy z nas klientd, mohly viechny banky, bez
rozdilu (KB, CS. RB, CSOB a mnoha jinych), loudit tuéné poplatky za vedeni Gétu kdy jsme
platili za sluZby. které jsme ani nevyuzivali. Na trhu si miZete dnes vybrat z celé Skaly Ucta,
které budou takfikajic udity na miru pravé nam. Uéet zdarma ma jiZ mnoho bank a jen na
kazdém z nas zaleZi koho upfednostnime a komu svéfime duvéru. A jelikoZ je mi 36, musim
chca nechca uvaZovat nad investicema na dachod a v terminovanejch vkladech ty procenta
fakt neudélam at v RB nebo jinde. TakZe posuzuju komplexni sluzby nabizené bankou od UEtd
pocinaje, pfez osobni poradenstvi a konce tfeba ¢ekaci dobou nez mne nékdo obslouzi

u prepazky. A co se tyce Gctu v RB — mate pravdu — banka se zaméfuje na movitéjsi klientelu.
ale do ni po€ita i rodiny s pfijmem nad 25 tis., protoZe jestli si ponesu naklady za tfeba tfi ucty
v rodiné je taky moje rozhodnuti — takZe i ucet pro dvé osoby je feSenim jak v ramci rodinnyho
rozpoctu usetfit roéné i vic jak 3 tisice. Krok navyseni poplatki ma donutit staré klienty predélat
své stavajici uéty na nové a zacit uvazovat nad poplatkama v rodinnejch rozpoétech a jestli je
nékdo vul tak mu stejné nic nepomuaze. Jestli chces kvalitu tak taky neviezes na kdejakou kravu,
ktera pred tebou roztanci svoje vemena :-)
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American Red Cross

American
Red Cross
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Matéj Hollan
\g Mat&j Hollah Marek Fiser.

Ajvontmor

V&era jsme nahodou vlezli do jedné hospody ve Lvové na hlavni tfidé. Nic
na ni nebylo zvlastniho. Kromé toho, Ze tam holky ditkama 3lehaly n&jaky
kluky po zadech, v otevieném prostoru. UZ hodné dlouho jsem premyslel o
tom, Ze bych néco takovyho chtél vyzkouset. Neni to Zadny nasilny
zneuzivani druhych lidi, je to domluvena hra podle pravidel. A kdyZ nase
ukrajinské privodkyné vidély, jak se na to divam, Fekli pinklici, Ze bych taky
chtél. Nemél jsem €as to promyslet, védél jsem jen, Ze to prosté potfebuju
zkusit. Bylo to dohromady zhruba deset ran. A bylo to super. Zadné
nasledky v podobé poni¢enych zad &i psychickych traumat. Néktery véci si
Clovék prosté potfebuje zazit. Druha véc je, Ze asi nebyl nejlepsi napad
davat to na Facebook. Ale kdyZ se uz se tak stalo, tak bych se rad v prvé
Fadé omluvil vSem, které to pohorsilo, urazilo a nastvalo. Je vas hodné. S
cejchem submisivniho chlapa se ted' budu setkavat ¢asto. Nevadi mi to,
protoZe to tak je. Nevadi mi bavit se oteviené o zavislotech, dusevnich
problémech, vzacnych chorobéach, jakychkoliv jinych odliSnostech a
podivnostech, fesit nepohodIné véci a pomahat lidem v problémech. K
tomu obé&as potfebuju silngjsi zaZitky, které nejsou Uplné obvyklé. Pomaha
mi to v poznavani sebe sama.

To se mi libi Komentar Sdilet



Mat¢j Hollan
F&W Marek Fiser.
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Pry esi tu nechybi nejaky videjko s Matéj Hollan. Jo chybi. Kdybyste nebyli
takovy suchari, tak by tu bylo doted. Fakt by nas nenapadlo, ze takova
normalni turisticka atrakce z ukrajinske paluse vyvola tolik povyku. Pry esi
jsem nezblaznil. Ne, nezblaznil. A holky kamosum fakt nesukam. Ze majo
vubec lidi cas resit takovy kraviny. Kdyby tak byli vsichni v klidesu jak Matej.

% Mat&j Hollan s Marek Fiser

Ajvontmor

V&era jsme nahodou viezli do jedné hospody ve Lvové na hlavni tfidé. Nic na ni
nebylo zvldstniho. Kromé toho, Ze tam holky ditkama Slehaly n&jaky kluk...

Zobrazit dalsi



PROC BYT ONLINE VE

facebook

» setkat se s priznivci (zejména s témi mladsimi)

* nacerpat informace, napady, podnéty, rozebéhnout diskusi
 mobilizovat podporu

» sdilet video, audio, reci, fotky...

* vyjasneni cile

* poskytovat informace (zakladni), informovat o déni

* podniceni diskuse, “vedeni” komunity

 kontakt skrze e-mail, diskuse

* mobilizace, poznavani se se ¢tenari, propojovani do
spratelenych siti (malokdo bloguje “osamote’), atd.
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Tento projekt je spolufinancovdn Ewopskym socidinim fondem a stdtnim rozpottem Ceske republiky
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INVESTICE DO ROZVOJE VYZDELAVANI
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