VPL149 Ziklady teorie organizace a Fizeni

garant kurzu: Prof. PhDr. Tomas Sirovatka, CSc.
dalsi ucitelé: Mgr. Iveta Zelenkova, Ph.D.

Identifikace kurzu:
Bakalarské studium VPLZ

Povinné volitelny kurz pro obor VPLZ
1 hodina pfednasky a 1 hodina seminafe tydné

Priubézné tikoly:

Testy: dva priubézné testy, vzdy pii uzavieni bloku témat (z kazdého testu je mozno ziskat
celkem 15 bodd, pro splnéni kazdého je tieba ziskat minimalné 10 bodt, vysledky budou
zapocteny do celkového hodnoceni predmétu)

Seminarni ukoly: organiza¢ni analyza (pribézné, ve vice Castech)

Zakonceni kurzu: zkouska, predtim splnéni priibéznych ukolii — testy a seminarni ukoly:
organizacni analyza.

Testy a domaci ukoly jsou pribéznymi tikoly, jejichz nesplnéni znemoziuje pokracovat

v studiu predmétu.

Cil kurzu:

Cilem kurzu je vybavit studenty zakladnimi znalostmi o riiznych typech organiza¢niho
prostredi, s nimiz se cilové skupiny mohou setkat ve statnim, vefejném i soukromém
sektoru. Naucit Cleny cilové skupiny zakladni zakonitosti vztahu mezi organiza¢nim
uspoiddanim a zplisobem rizeni. Pfedstavit nevyhody a vyhody jednotlivych typi
organizacnich usporadani v oblasti soukromého podnikani, verejné politiky a socialnich
sluZeb. (Napft. Tradi¢ni byrokraticka sprava versus New Public management apod.)

Program:

Blok I. - Organizace

Prednaska 1 (18.9.) —téma 1 a2
Prednaska 2 (25.9.) —téma 2 a 3

1. Organizace: pojem, systém organizace, obecné pristupy k Fizeni organizaci

Pojem organizace, jeji vnitini prostiedi: organiza¢ni systém a subsystémy organizace, vngjsi
vazby organizace. Psychologicka smlouva v organizaci.

Ptistupy k fizeni organizace: predstavy o lovéku v organizaci a jeho motivaci
(ekonomicky €lovek, socialni Clovek, sebe-realizujici Clovek, komplexni Elovek).

Literatura: Schein, 1969: 13 - 29, 61-92
Armstrong, 2007: 201-208



2. Teorie byrokracie.

Podstata byrokracie a jeji rysy.

Kritika byrokracie. Analyza byrokratickych dysfunkci. Teorie omezené racionality.
Zablokovana spole¢nost aj.

Literatura: Keller, 1996: 19-36, 71-114
Handy 1993: 29-51

3. Riizna pojeti organizaci a Fizeni, jejich vyvoj v teorii Fizeni

Zaklady teorie tizeni (védecké tizeni-Taylor, v praxi- Ford, spravni fizeni-Fayol, Weber a
byrokracie), navazujici nové;jsi klasikové, zejména Knootz a O 'Donnel.

Skola human relations-Mayo, Homans. Psychologické a behavioralni piistupy- Herzberg,
Likert, Argyris, McGregor. Teorie omezené racionality — Simon, Crozier.

Literatura: Keller, 1996: 31-70
Havelka, 1991: 18-67

30. 9. — odevzdani ¢asti organiza¢ni analyzy body A, B
Seminar 1 (2.10.) k dkolu - analyze organizace

Prednaska 3 (9.10.): téma 4 a5
Prednaska 4 (16. 10.) tétma S a 6

4. Klasifikace pojeti organizaci a pristupu k nim: organizace jako stroje a mechanistické
pojeti, organizace jako organismy a oteviené systémy, organizace jako mozky a sebe-uceni,
organizace jako kultury a integrace cili

Teoretickd vychodiska a jejich dasledky pro zasady fizeni organizaci.

Literatura: Morgan, 1997: 15 - 118

5. Organizacni struktury

Diivody strukturace a faktory ovliviujici organizacni struktury.
Role v organizaci a vztahy mezi nimi.

Typy organizac¢ni struktury. Vztah struktury a kultury organizace.
Delegace moci. Centralizace a decentralizace. ,,Ploché* struktury
Ptednosti a slaba mista riznych organizacnich uspotadani.

Literatura: Donelly, Gibson, Ivanchevich, 2000: 255-281
Handy, 1993: 253-290
(Newman, 1974: 30-65)

6. Organizacni kultura

Pojem OK, jeji prvky, vyznam OK.

Typologie organizacnich kultur (Schein, Deal a Kennedy, Handy, Hofstede aj.).
Faktory ovliviiujici kulturu organizace, implikace pro organiza¢ni design.
Dynamika OK, strategie ovliviiovani zmény OK.

Vliv OK v organizaci a vliv na dosahovani cilii organizace.



Literatura: LukéSov4, 2010: 15-32, 65-82, 98-116
Handy, 1993: 180-216
(Novy, 1993: 12 — 70)

21. 10. - odevzdani ¢asti organiza¢ni analyzy body C, D, E
Seminar 2 (23.10.) k ukolu - analyze organizace

Test znalosti 1 (30.10.)

Blok II. - Rizeni v organizaci

Prednaska 5 (6.11.) —téma 7 a 8

7. Uvod do managementu: Funkce a role manaZera. Vidcovstvi a autorita v organizaci.
Etika v praci manaZera.

Management. Funkce a procesy managementu, manazersky pracovni cyklus (versus politicky
cyklus fizeni): planovani, organizovani, vedeni a kontrola. Soubor roli manazera (,,role set*).
Interpersonalni funkce, informa¢ni a komunikacéni funkce, rozhodovaci funkce. Zména a interni
konflikt souboru roli. Principy efektivniho zvladani funkci manaZera. Role set efektivniho a
uspesného fidiciho pracovnika. ManaZerské schopnosti a dovednosti. Systémy managementu.
Rizeni v riiznych ménicich se organizacich. Manazer a viidce: viidcovstvi a autorita. Vliv stylu
fizeni na vysledky organizace. Etika v praci manaZera.

Literatura: Robbins, Coulter, 2004: 20-41, 132-147, 416-445
Garriga, Mel¢, 2004: 51-71

8. Planovani v organizaci a kapacita organizace dosahovat cile

Planovani v organizaci. Vize, mise, ustaveni cilii, formovani strategii. Struktura cilt:
strategické, taktické a operaéni cile. Cile a ukoly. Ukoly a role v organizaci. Hierarchie a
souvislosti cilii organizace: souvislosti mezi cili, strukturami, kulturou organizace a zptisobem
tfizeni. Konflikty cili a jejich zdroje.

Kapacity organizace dosahovat cile: personal a jeho kompetence, mocensky vliv a autorita,
finan¢ni zdroje a Cas, koordina¢ni kapacita a organizacni koheze. Pfistupy ke stanovovani cila:
tradicni vs. MBO. Strategické planovani, vyuZiti a mobilizace zdroji. Nastroje pro planovani.
Rizeni a vedeni organiza¢nich zmén a inovaci.

Literatura: March, Olsen, 1997: 92-102; 116-133
Robbins, Coulter, 2004: 170-239; 312-339.
Bovaird, Loffler, ed. 2005: 61-79
Kotter, 1996:16-158
Mallya, 2007: 29-90
Thompson, Strickland, 1993: 20-56



11. 11. - odevzdani ¢asti organizaéni analyzy body F, G
Seminar 3 (13.11.) k tikolu - analyze organizace

Prednaska 6 (20.11.): téma 9 a 10
Prednaska 7 (27. 11.) téma 10 a 11

9. Procesy komunikace a rozhodovani v organizaci

Etapy procesu rozhodovani (racionalisticky model). Strategickd analyza variant v podminkach
urcitosti, rizika a neurcitosti. Logicka konzistentnost a adekvatnost rozhodnuti. Limity
raciondlniho fizeni. Vyznam informaci a poznavaci kapacity (Model omezené racionality
rozhodovani). Ridici situace, prostor a ¢as jako faktor rozhodovani. Kontingence podminek.
Zména pozornosti pii fizeni. (Inkrementalni model rozhodovani). Hodnoty, legitimita a
daveéryhodnost alternativ jako faktor rozhodovani (institucionalni model rozhodovani).

Vliv komunikace na rozhodovani: Rozhodovani jako kolektivni proces. Rozhodovani a
interpretace vyznamu rozhodnuti. Komunikace jako néstroj sbéru informaci, komunikace jako
piesvédCovani. PfesvédCovaci strategie. Komunikacni bariéry.

Literatura: Robbins, Coulter, 2004: 148-169, 263-282
Winkler, 2007: 57-114, 157- 200
Blazek, 2001: 37-74
Winkler, 2000: 15-22, 30-37

10. Organizacni a meziorganizacni vztahy. Organizacni spoluprace a koordinace

Formalni a neformalni vztahy v organizaci. Skupiny a tymy. Skupinové rozhodovani. Konflikt a
vykonnost skupin. Meziorganiza¢ni vztahy: modely organiza¢niho souziti, podminky ke
spolupraci, strategie spoluprace. Sitovani, partnerstvi, typy a piiklady vztahli. Zptsoby
vyjednavani. Organizacni spoluprace a koordinace: zdroje, mechanismy a nastroje koordinace.

Literatura: Bouckaert, Peters, Verhoest, 2010: 13-66
Hudson, 1987: 175-182
Oliver, 1990: 241-265
Osborne, ed. 2010: 127-148.
Robbins, Coulter, 2004: 364-387
Tompkins, 2004: 26-39
Kickert, Klijn, Koppenjan., ed. 1999: 19-23.

11. Rizeni vefejné spravy

Faktory formovéani zmén v fizeni vetejné spravy. Typy fizeni. Ekonomicky vs. politicky styl
fizeni: New public management a New governance. Kontraktovani. Vefejno-soukromé
partnerstvi (PPP — public-private partnership). Rizeni vykonu. Rizeni kvality. Benchmarking.
Procesni management.

Literatura: Bovaird, Loffler, ed. 2005: 3-26; 89-111; 151-197; 215-260; 279-286
Hrabalova, Klimova, Nunvarova, 2005: 34-82, 117-137



Greve, 2008: 4-47; 100-123.
Hood, 1997: 104-115
Pierre, ed. 2000: 54-90, 138-200

2. 12. - odevzdani ¢asti organizacni analyzy body H,L,J
Seminar 4 (4.12.) k ukolu - analyze organizace
Test znalosti 2 (11.12.)

Oprava testu (18.12.)

Zadani seminarnich ukolu:

Organizaéni analyza ¢ast L.:

Vyberte si organizaci, kterou znate a pokuste se ji charakterizovat:

A

- filosofii fizeni / predstavu vedeni o fizeném subjektu dle Scheina

- typ prevazujici psychologické smlouvy a nadvazné obsah psychologické

smlouvy

B

- miru uplatnéni ryst byrokracie a stupen formalizace téchto ryst

(uvazujte pritom, jaké mate empirické argumenty k Vasim zavérim)

C

- organizacni struktura, nacrt

- urcit typ OS, pocet urovni fizeni, rozpéti fizeni

- jakd je mira delegace pravomoci (vysvétlit piikladem, pro¢ tak usuzujete)

D

- urete typ organiza¢ni kultury podle Handyho a podle Deala a Kennedyho (a zdivodnit,
podle ¢eho tak usuzujete alespon dvéma vétami)

- jaka je sila OK? (argumentovat podle kritérii v lit. a piiklady k témto kritériim, z ceho takto
soudite)

- jaké jsou zakladni hodnoty ¢i presvédceni ¢1 normy této OK ? (uved’te ptiklad, pro¢ tak
soudite - jak a v Cem se to projevuje)

E

- Zhodnoceni: Jaké vidite piednosti a slabiny OS a OK ve vztahu k cilim, poslani?

Organizacni analyza ¢ast I1.:

Vyberte si organizaci, kterou znate a pokuste se charakterizovat:

F

- Jakym zptisobem probihd v organizaci planovani? (na jakych Grovnich, probih4 top-down
nebo bottom-up, uved’te podle ¢eho tak usuzujete)

- Je moZno planovani v dané organizaci oznacit za strategické? Argumentujte.

G

- Vyberte si v organizaci jednoho manazera, uved’te, jaké role zastava dle Mintzberga a
zhodnot'te, jaké role by mél posilit a zdlvodnéte to.



H

- Vyberte si v organizaci jednoho manazera a argumentujte, k jakému stylu rozhodovani
inklinuje. Uved'te ptiklad jeho rozhodnuti: popiste rozhodovaci problém a proces rozhodnuti,
v jakych podminkach rozhodnuti probéhlo (jistota, riziko, neurcitost) a jaky byl ptistup

k rozhodnuti (racionalita, ohrani¢ena racionalita, intuice)

|

- Jaké koordina¢ni mechanismy v organizaci pievazuji (vyuzijte terminologii H. Mintzberga),
uved'te konkrétni piiklady, podle kterych tak usuzujete.

J

- Zhodnoceni: Jaké vidite prednosti a slabiny nastaveni procesti rozhodovani, planovani a
koordinovani v dané organizaci. Argumentujte.

Jednotlivé body analyzy zpracovavejte a odevzdavejte priabézné do ptislusné odevzdavarny
pfedmétu.

Literatura zakladni: (zakladni literatura vzdy u témat tuéné)

Keller, J. 1996. Sociologie byrokracie a organizace. Praha: SLON.

Handy, C. 1993. Understanding Organisations. Penguin.

Morgan G. 1997. Images of Organization. London: Sage.

Schein, E. H. 1969. Psychologie organizace. Praha: ORBIS.

Lukasova, R. 2010. Organizac¢ni kultura a jeji zména. Grada.

Donelly, J. H., Gibson, J. L., Ivanchevich J. M. 2000. Management. Grada.

Armstrong. M. 2007. Rizeni lidskych zdroji. Grada.

Bouckaert G., Peters G., Verhoest K., 2010. The Coordination of Public Sector Organizations:
Shifting Patterns of Public Management. London: Palgrave Macmillan.

Bovaird T., Loffler E., ed. 2005. Public management and governance. Tailor & Francis e-
Library.

Hrabalova S., Klimova V., Nunvarova S., 2007. Metody a nastroje fizeni ve vetejné sprave.
ESF MUNI, Brno.

Hudson B., 1987. Collaboration in Social Welfare. A Framework for Analysis. Policy and
Politics 15, pp. 175-182.

March, J. C.; Olsen P. 1997. Democratic Governance. Free Press N. Y.

Oliver Ch., 1990. Determinants of interorganizational relationships. Integration and future
directions. The Academy of Management Review. Vol. 15. No. 2. pp. 241-265



Osborne S., ed. 2010. The new public governance: emerging perspectives on the theory and
practice of public governance. Tailor & Francis e-Library.

Robbins,S.P., Coulter M., 2004. Management. Praha: Grada Publishing. (Robbins,S.P.,
Coulter M., 2012. Management. Upper Saddle River: Prentice Hall. 11th. Ed.)

Tompkins J., 2005. Organization Theory and Public Management. London: Thomson
Learning.

Winkler J. Teorie rozhodovani a dynamika socidlni politiky. Brno MU 2007

Literatura rozsirujici:

Havelka, M. 1991. Management vademecum. Praha:
Newman, D. 1974. Organization Design. Edward Arnold.

Novy, I. 1993. Podnikova kultura a identita. Praha: VSE. Skripta

Blazek L., 2001. Uvod do teorie fizeni podniku. Brno: MU.

Gariga E., Melé D., 2004. Corporate Social Responsibility Theorie: Mapping the Territory.
Journal of Bussines ethics 53.

Greve C., 2008. Contracting for public services. London and New York: Routledge.
Hood Ch., 1997. Contemporary public management.

Kickert W.J.M., Klijn E.H., Koppenjan J. F. M., ed. 1999. Managing Complex network.
London: Sage.

Kotter J., 1996. Leading change.

Mallya T., 2007. Zaklady strategického fizeni a rozhodovani. Grada.
Pierre J., ed. 2000. Debating governance. NY: Oxford University press.
Thompson A.; Strickland A. 1993. Strategic Management. New York
Winkler, J. 2000. Komunikace v organizaci. Brno MU 186 s.
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