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Co to je socialni sit™?

- Social Networking Sites (SNS)
- Online Social Networks (OSN)

- Rysy SNS: umoznuiji
- ...vytvorit verejny (nebo polo-verejny) profil v ramci sité
- ...vytvofit seznam dalsich uzivatelu, se kterymi maji néjaky vztah
sledovat a menit propojeni s ostatnimi
- + dalsi prvky:
- Moznost zanechavani zprav uzivatelim — na profilu/soukromych
- Sdileni obsahu

- Nastaveni viditelnosti profilu
- Nejruznéjsi aplikace...
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SNS deleni

- obecne (FB) x specializovane (Spoluzaci.cz, Last.FM,
YouTube)

- oteviene x uzaviene (na pozvani)

- podle ucelu (osobni, profesni (LinkedIn), video (YouTube),
fotky (Flickr, RajCe)...



Historie SNS

- Viz Clanek:
- boyd, d.m., Ellison, N.B. (2008). Social Network Sites:

Definition, History, and Scholarship. Journal of
Computer-Mediated Communication, 13, 210-230.

Business Networking
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- 1997 — Sixdegrees.com
- 2001 - Ryze.com

- 2002 — Friendster

- 2003 - MySpace
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MySpace

2005 — MySpace zmeénil majitele, masova reklama —
bezpecnostni problemy, aféry se sex.predatory online
(prehnane), moralni panika

Od roku 2008 postupne ztraci uzivatele (byla prvni
masove rozsirena SNS)

Cerven 2011 prodana za $35 mil. (rok 2005 $580)

S popularitou MySpace pridava prvky SNS stale vic
stranek



Facebook facebook ik si.

have a profile picture, write
on walls and get poked
by guys you don't really know.

- Mark Zuckerberg, 2004

- Puvodné pro Harvard (The Facebook)— seznam studentu a
zaméstnancu s fotkami pro lepSi orientaci

- @harvard.edu, rychly narust popularity

- 2005 - zpristupnéni dalSim Skolam, institucim, firmam,
nakonec Siroké verejnosti

- Specificky rys FB — umoznéni dalsim subjektum vytvaret
aplikace
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Facebook statistiky

 http://newsroom.fb.com/

- 2017 — 1.37 mil. uzivatelt aktivnich denné (desktop)

- 219 miliard fotek od 2005 (neupd.info)
- 17 miliard obsahu s location (od 2010) (neupd.info)

- Vék uzivatelu (median):
- 2012: 22
- 2010: 23
- 2008: 26


http://newsroom.fb.com/
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WORLD MAP OF SOCIAL NETWORKS
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http://www.vincos.it/world-map-of-social-networks/
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Google+

- 28.6.2011
- Od zari verejné pristupny

- Nejdfiv pro uzivatele starsi 18
let, od ledna 2012 od 13 let

- Rijen 2011 — 40 mil uZivateld

- Soucasne — pokles novych
prispévkl a aktivnich
uzivatelt o 40 (60) %

- (4) 2012 — 170 mil. uZivateld
-V CR (2011) — &tvrt mil.
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Dosahnuti 10 mil uzivatelu

1. 0o

Time to reach 10 million users 780 days

2000008

- http://www.lupa.cz/clanky/cesko-a-socialni-site-v-cislech/
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Facebook

- Pravé jméno, prava fotka, seznam offline kontaktu

- Vyzkum FB:

- Unikatni prostor

- Offline vybér respondentu

- Online vybér (pfimo na FB)

- Sbér verejné dostupnych dat
- Etika...?

- Obrovské mnozstvi odborné literatury
- Google scholar: ,facebook®: 5 760 000 vysledku

- EBSCO: 38 155 vysledku s ,,Facebook® v nazvu
- Academic journals: 6 153



Vyzkum FB

Wilson, Gosling, & Graham (2012), prehledovka:
5 hlavnich oblasti:

1. Kdo FB pouziva a co na nem uzivatelé delaji

2. Proc lide (ne)pouzivaji FB?

3. Jak se lidé na FB prezentuji?

4. Jak pouzivani FB ovliviuje vztahy s dalsimi lidmi?

5. Proc lidé na FB zverejnuji osobni informace navzdory

potencialnim rizikuim?


http://psych.wustl.edu/robertwilson/Category.html

Uzivatele FB

Jprumeérny uzivatel” (Facebook, 2012)
130 pratel
Prispéje k 90 obsahim mésicéné
80 stranek, udalosti a skupin

Quinn, Chen, & Mulvenna (2011): mladsi uzivatelé (15-
30let) maji 11x vice pratel nez starsi (50+)

Vyzkumy ,zevnitr FB" (Backstroom et al., 2011):
Kolik spojeni déli jakékoliv dva lidi?
N =721 mil. uzivatelu, 69 bil.pratelstvi

Mezi jakymikoliv dvéma lidmi pouze 4 uzivatelé (pro 92 %
uzivatell)
20 % uzivatelld ma méné nez 25 pratel, 50 % ma vic nez 100



ny

Jake typy studii se delaj

Ruzné experimenty s FB

Participanti publikuji status nebo si prohlizi vlastni profil a méri se
jejich emocCni reakce (zvysSuji se pozitivni pocity)
V zavislosti na publiku (okruh blizkych pratel x SirSi znami)

Meéfri se reakce po prvotnim navozeném zhorseni nalady (méné
negativnich efektl u socialniho srovnavani)

Cross-sectional studie
S délkou Casu straveném na FB klesaji pozitivhi emoce

Smysluplna konverzace pres FB zvySuje self-esteem vic nez telefonni
konverzace

Prohlizeni FB — méné pozitivnich emoci nez aktivni pouzivani FB
Aktivni pouzivani je spojovani s nizSim pocitem osamelosti

Longitudinalni studie



Co tam hraje roli (metodologicky)

- Zpusob pouzivani

- Aktivni x pasivni (nékdy podrobnegjsi deleni, nekdy nedelené)
- Casova perspektiva dopad(i

- Minuty, dny, tydny?
- Publikum

- Pratelé, okruhy

- Weak ties, strong ties

- Bridging and bonding social capital

- Self reporty x logy
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Motivy k FB

- V/néjsi: upominky ze strany FB (narozeniny, udalosti)
- Vnitrni:
- Udrzet kontakt s lidmi
- Diky aktivitam na FB se mlZzZe akcelerovat i slaby vztah
- Osamélost
- Lidé aktivné interagujici na FB nizSi osameélost nez pasivni
- Nuda



Sebeprezentace na FB

- [dentita — sdileni zajmu, koni¢ku, oblibenych knih, filmu,
hudby atp. — diky profilu muzeme sledovat osobni identitu
(pokud jsou pole vyplnéna)

- Co mame vyplnéné a co to o nas fika?
- Kdo se diva?
- Kdo si myslime/pfejeme/nechceme, aby se dival?



Sebeprezentace na FB

Moznost idealizované sebeprezentace vs. realné
publikum

Mereni idealniho ja, vnimane prezentace na FB neznamymi,
sebehodnoceni a hodnoceni znamych lidi = FB profil odpovida

realite
Narcistni osoby prezentuji idealizované ja, avsak
nezavisli pozorovatelé je ,prokouknou” a spravne je
hodnoti jako narcistni
Uzivatelé sdileji vice informaci, kdyz vidi stejné chovani u
svych pratel
PocCet pratel: pozitivne koreluje s vnimanou atraktivitou
jedince do poctu 300, poté klesa
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“Since you created your profile, who do

you think has looked at it?”

Table 1: Percentage of Facebook users who think named
group has looked at their profile

Group Percentage
My high school friends 03%
People in my classes 86%
Someone I met at a party or social event 70%
Total strangers from MSU 69%
My Resident Mentor (often called Resident

Advisors at other Universiies) 4%
Total strangers from other campuses 20%
Total strangers who aren't affiliated with

any college or school 10%
My MSU professors 5%
MSU Administration 3%
Law enforcement 3%

Lampe, Ellison, & Steinfield (2006)



Vztahy s ostatnimi

Marketing
Zameéstnanec-zameéstnavatel

Ucitel-student

Vztahy s prateli
Vliv pouzivani SNS na pocet pratel: nejednoznacné
vysledky, spise ns.
Vliv poCtu zverfejnénych informaci na pocet pratel

S vysSim poctem informaci stoupa pocet pratel (nejvétsi vliv
,referencnich info® — misto narozeni, Skola, sou€asné mésto...)



Citime se diky FB mizerne?

- Aneb Facebook & wellbeing

- Valkenburg, Peter a Schouten (2006) (CU2)

- Adolescenti

- Profil na CU2 — demografické informace, popis uzivatele, zajmy,
fotky

- Reakce ostatnich uzivatelu na konci profilové stranky
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Vysledky - model

Relationships
formed

78 o Well-being
Tone of
reactions

FIG. 2. 5tructural equations model of the relationships among use of friend networking site, social self-esteem, and
well-being. The ellipses represent latent constructs estimated from at least two observed variables; coefficients repre-
sent standardized betas significant at least at p < 0.01.



Zavist x stesti?

VétSina updateu jsou pozitivni
Uspé&chy ve Skole/praci, zabava, pozitivni Zivotni udalosti

Lin & Utz (2015)

Kdy vznika po Cteni jednotlivého pfispevku na FB zavist a kdy
Stésti?

Zavist — benigni (neSkodna, muze pusobit motivaéné), maligni
(Skodliva, neprejici, touha poskodit druhého)

Celkové: lidé pfi prohlizeni FB citi spektrum emoci, z nichz
previadaji ty pozitivni

Strong ties pozitivné souvisi s pocity Stésti a benigni zavisti
Maligni zavist je na ties nezavisla



Socialni porovnavani a emocni hakaza

Upward
Downward

Zavist: 4 podminky
Clov&k musi byt podobny tomu, komu zavidi
Objekt zavisti musi byt relevantni
Musi byt obtizné jej ziskat
A jeho (ne)ziskani je vnimano jako nezaslouzené

Pro ,happy” status: pozitivni emoce celkové a vice pozitivni u blizkych
osob

Prediktory zavisti: nezalezi na blizkosti vztahu, ale spis na
individualnich charakteristikach (nizké sebevédomi, dispozize k
zavisti)

Negativni status: negativhi emoce a vice negativni pro blizke lidi
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SOUKROMI



Soukromi na FB

- 2009 — nova privacy policy, soucasne zmena zakladniho
nastaveni na verejnée

- Pro zabezpecCeni osobnich informaci: potfeba proklikat se 50
tlaCitky a vybrat mezi 170 moznostmi

- 2011 — jednodussi nastavovani soukromi



Ny \'4

FB napric Casem

Stutzman, Groww, Acquisti (2012)
Longitudinal 2005-2011, univerzitni sit

N = 5076 y

Uzivatelé postupem Casu vice protektivni
Stale vice limitovali pfistup ke vSem zkoumanym typum informaci

Po zménach ve FB (2009, nastaveni soukromi) — opacny
trend (kvuli default nastaveni)

Uroven soukromi se pak uz nezvysila na uroven pfed zmé&nami
Mnozstvi informaci sdilenych s prateli se zvysilo

Tim se zvysilo i mnozstvi informaci poskytnutych FB a tfetim
stranam




Informace, ktere jsou vzdy verejne

dostupne

-Jmeéno

- Toto vasim pratelim a rodinnym pfislusnikim
pomuze vas najit. Pokud nechcete sdilet svoje
skuteCné jméno, muzete svuj ucet kdykoli
odstranit.

- https://www.facebook.com/help/delete account
- https://www.facebook.com/deactivate.php



https://www.facebook.com/help/delete_account
https://www.facebook.com/deactivate.php
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Soukromi

Westin (1967) — definice soukromi: narok jednotlivcu,
skupin a instituci urcovat, kdy, jak a co bude o nich
sdelovano ostatnim

Nové technologie pfinesly nové zpusoby sbéru,
uchovavani a sdileni osobnich dat — a lidé poskytujici
data Casto nevedi, co se s nimi dale déje — to samo o
sobé je podle nékterych autort ohroZzenim soukromi

Vyrazneé obavy o soukromi na internetu — nejdrive
spojeny hlavné s komercnimi sluzbami online (placeni
kKreditkou, online banking, vyuzivani dat poskytnutych
prodejci..)

V soucasné dobe obavy i o dalsi data, predevsim v
souvislosti s rozvojem SNS



Soukromi na SNS

Ohrozeni soukromi na SNS — zdroje:

Pristup nékoho jiného k ucétu z duvodu slabého
zabezpeceni — kradez profilu, identity, zneuziti
fotografii...

Kdo vsechno je v ,pratelich” a vidi dobrovolné
poskytnute informace (fotky, kde jsou oznaceni (tj.
identifikovani) | dalsi lide) + co nasi pratelé zverejnuji o
nas

Z nékterych informaci Ize spocitat duvérna data (USA —
z mista a data narozeni Cislo soc.zabezpeceni)



ProcC je na SNS zverejnovani informaci
tak citlive?

Nejsme anonymni

Archivace dat

Velky dosah lidi z naseho offline prostredi!

Tj. nejvetsi (predpokladane) vyhody online
komunikaci a vztahu (anonymita,
neidentifikovatelnost) tady mizi



Par poznamek k FB vyzkumum

. ®

- Stale popularni téma

- Casto vyuziva vzorky studenttl

- Casto nerespektuje rtizné vzorce pouzivani FB
- Zavislost, narcismus, anxieta

- ...Je potreba clanky Cist velmi kriticky!



Postupne zmeny

- V legislative
- Snahy o stale vysSi ochranu prav deéti a dospivajicich
- COPPA (Children's Online Privacy Protection Act)
- Co sméji rodiCe davat o détech na internet?

-V normach
- V zavislosti na konkrétni skuping, v zavislosti na vyvojovém obdobi
- Je ok vkladat fotky bez zeptani? Je ok tagovat?



Online komunity




Online komunity/subkultury

Subkultura:

Drive politicky vyznam
Subkultury na internetu - sdileni ideji, neni nutna
fyzicka blizkost

Co je online komunita:
Skupina lidi
Vzajemne vztahy
Udrzovani kontaktu
Védomi Clenstvi — sense of belonging



Benefity Clenstvi

- Pocit naleZeni (belonging), pospolitosti, podpora
- Snizuji pocity izolace, osamelosti (novi pratelé)
- VyluCnost, vyjimecnost, exkluzivita

- Socialni identita

- Casté setkavani online komunity offline




Rizikové online komunity

- Nejvice medializované:

- Sebeposkozovani — emo, gothic
- Poruchy prijmu potravy - pro-ana

- Dalsi: komunity podporujici nasili, rasismus, extremismus,
hooligans, drogove komunity...



Negativni obraz v médiich

Zaroven zvysuje povedomi o techto strankach,
cimz k nim pritahuje pozornost dalsich
potencialnich ¢lenu

Navic vyrazna tendence ke skupinove polarizaci
— skupina se citi ohrozena utoky zvenci a

semkne se jeste vice, potreba obhajovat se vede
k vyostfené formulaci duvodu a motivu

Vznika tak i pocit vylucnosti, skupina Cleny
vhimana jako urcita elita, ktera ma pravdu — v
porovhani s mainstreamem



ED — poruchy prijmu potravy

Mentalni anorexie
UmyslIné sniZzovani vahy
PUsobeni sociokulturnich a bio faktoru + urcita zranitelnost
osobnosti
ZKkreslena predstava o vlastnim tele
Endokrinni porucha — amenorea u zen, ztrata sex.zajmu u
muzu
Pokud pred pubertou — zastavuje se rust
Mentalni bulimie

Opakujici se zachvaty prejidani a pfehnana kontrola vahy,
ktera vede k opatfenim proti tloustnuti vlivem prijaté potravy

Chorobny strach z tloustky
Neustalé zabyvani se jidlem



INTERDISCIPLINARY
RESEARCH TEAM

ON INTERNET AND SOCIETY NEWS  RESEARCH - MEMBERS  CYBERPSYCHOLOGY JOURNAL  CZECH SECTION -
Masaryk University

Home > Czech section > Knihy

Digital technology, eating behaviors, and eating disorders B

Kniha se zaméfuje na roli digitalnich technologii v kontextu stravovacich navyki a poruch pfijmu potravy. ?ﬂ;:[;;";_sfl’l‘m';f'J':;'::_jHm”m;{:
Predstavuje teoretické i empirické poznatky vztazené k sou¢asnym trendim pouZziti digitalnich technologii v

souvislosti s udrzovanim individualniho zpasobu stravovani, hubnuti i cviéeni a udrzovani kondice. Autori
predstavuji jak vyhody, tak i rizika pouzivani technologii pro zdravi uzivateld, se specifickym zaméfenim na
poruchy pfijmu potravy. Pro podporu tvrzeni autofi vyuZivaji kvalitativni i kvantitativhi data vztaZena k D'gltal TEChﬂEllOgY.
uzivani digitalnich technologii v kontextu zdravi. Eating Behaviors, and

Eating Disorders

+ Autofi: David Smahel, Hana Machagkova, Martina Smahelova, Michal Ceveli¢ek, Carlos A. Almenara,
Jana Holubé&ikova

* Smabhel, D., Machagkova, H., Smahelova, M., Cevelicek, M., Almenara, C. A., & Holubé&ikova, J. (in
press). Digital technology, eating behaviors, and eating disorders [Digitalni technologie, stravovani a
poruchy pfijmu potravy]. New York: Springer.

; Springer

* Kniha je dostupna pouze v anglickém jazyce. K dostani v nakladatelstvi Springer a na Amazonu.

https://irtis.muni.cz/czech-section/knihy
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Prevalence ED

- NejCasteji v puberte, divky

- Prehnané diety, nezdrava kontrola telesneé vahy
preskakovanim jidel, uzivanim laxativ, zvracenim
— identifikovana u 57,5 % adolescentnich divek a
32, 8 % adolescentnich chlapcu v
reprezentativnim vzorku (N = 4746) z oblasti
mest a predmesti (USA; Neumark-Sztainer, Wall,
Story, & Perry, 2003)
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Stranky podporujici ED

- Pro-ana/ pro-mia (ana — anorexia, mia — bulimia)
- Stranky podporujici a povzbuzujici extrémni hubnuti




Obsahy pro-ana stranek

- Casta prohlaseni typu — ,ana“ je Zivotni
styl, ne nemoc (porucha)

- Podrobny popis anorexie a bulimie — aby
ctenari nebyli odhaleni u doktora

- Motivacni obrazky — thinspiration

- Desatera nebo pravidla, ktera maji pomoci
vydrzet nejist a podporovat

- Podpurné skupiny, diskuze, komentare

 http://www.myproana.com/



http://www.myproana.com/

ProcC jsou tyto komunity rizikove?

- Potencialni spoustéece rizikoveho chovani
- Ziskani informaci
- Upevnovani jiz zapocatého rizikového chovani

- Postoj k odborne pomoci nebo odbornym
informacim — Casto vnimana velmi negativne,
ZlehCovana

- Pocit ,normalnosti” jednani
- Socialni nakaza



Moralni panika

Mensinova skupina ohrozuje hodnoty vetsinove
skupiny — vetsinova skupina povazuje
mensinovou za deviantni a nebezpecnou
Podporovano medii — Cim vice pozornosti od
medii, tim vetsSi pocit, ze je dany problém
skuteCne zavazny (a Casty) — tim vetsi
pozornost medii...



Experiment s pro-ana obsahem
- (Bardone-Cone & Cass, 20006)

- Experiment — studentky (M = 18,7) shlédly bud
- a) pro-ana stranku
- b) fashion web s nadmérnymi velikostmi modelu
- ¢) stranku s bytovym designem

- U tech, které videly pro-ana, po shiédnuti:
- Nizsi sebevedomi
- NizSi vnimana atraktivita
- ZvySeni negativnich pocitl
- Zvyseni vnimani vlastni nadvahy

- Studie zatim spise zkoumaji kratkodobé efekty



- Proti thinspiration - thickspiration



Mozné sebereflexe

- Zkuste nejakou dobu prestat pouzivat FB a popiste svoje
pocity

- Zamyslete se, jakym zpusobem by bylo mozné FB v
dnesni dobé nahradit

- Zkuste si procist par webu rizikovych online komunit (s
opatrnosti) a diskuzi pod nimi, popiste svoje dojmy
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